
Microsoft License Terms

อั ปเดตล่าสุดเมื่อเดือนเมษายน 2024

เงื่อนไขการอนุญาตให้ใช้ สิทธิ์ สำหรั บซอฟต์ แวร์ ของ MICROSOFT

ระบบปฏิบั ติการ WINDOWS

หากท่านอาศั ยอยู่ใน (หรือหากสถานประกอบธุรกิจหลั กของท่านอยู่ใน) สหรั ฐอเมริกาโปรดอ่านสั ญญา
อนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพั นและการสละสิทธิ์ การดำเนินคดีแบบกลุ่มในข้อ 11 มีผลกระทบต่อวิธีการ
แก้ไขข้อพิพาท

ขอบคุณที่เลือกใช้ Microsoft

โดยขึ้ นอยู่กั บว่าท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์  Windows มาอย่างไรเอกสารนี้ คือข้ อตกลงการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิระหว่าง (i) ท่าน
กับผู้ ผลิตอุปกรณ์หรื อผู้ ติดตั้งซอฟต์ แวร์ ที่จำหน่ายซอฟต์ แวร์ พร้ อมกับอุปกรณ์ของท่านหรื อ (ii) ท่านกับ Microsoft
Corporation (หรือบริ ษัทในเครื อแห่งใดแห่งหนึ่งของ Microsoft Corporation ทั้งนี้ ขึ้ นอยู่กั บสถานที่พำนักอาศัยของ
ท่านหรื อขึ้ นอยู่กั บที่ตั้ งสถานประกอบธุรกิจหลักของท่านในกรณีที่เป็ นองค์ กรธุรกิจ) หากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ จากผู้ จั ด
จำหน่าย Microsoft คือผู้ ผลิตอุปกรณ์สำหรั บอุปกรณ์ต่างๆที่ Microsoft หรือบริ ษัทในเครื อของ Microsoft ผลิตและ
Microsoft คือผู้ จั ดจำหน่ายหากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ จาก Microsoft โดยตรงหากท่านเป็ นลูกค้ า volume license
การใช้ งานซอฟต์ แวร์ นี้ จะอยู่ภายใต้ ข้ อตกลง volume license ของท่านแทนข้ อตกลงนี้

ข้ อตกลงนี้ จะอธิบายถึงสิทธิภาระผูกพัน  และเงื่อนไขซึ่งท่านอาจใช้ ซอฟต์ แวร์  Windows ได้ ท่านควรตรวจสอบข้ อตกลง
ทั้งฉบับรวมถึงเงื่อนไขการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิเพิ่มเติมใดๆที่มาพร้ อมกับซอฟต์ แวร์ และเงื่อนไขใดๆที่เกี่ยวข้ องเนื่องจาก
เงื่อนไขทั้งหมดล้ วนมีความสำคัญและต่างประกอบขึ้ นเป็ นข้ อตกลงฉบับนี้ ซึ่ งนำมาใช้ กั บท่านท่านสามารถตรวจสอบ
เงื่อนไขที่เกี่ยวข้ องได้ โดยการวางการเชื่อมโยง (aka.ms/) ลงในหน้าต่างเบราว์ เซอร์

การยอมรั บข้อตกลงนี้ หรื อการใช้ซอฟต์ แวร์ นี้ เท่ากั บว่าท่านยอมรั บข้อกำหนดเหล่านี้ ทุกประการและ
ยินยอมให้มีการส่งข้อมูลบางอย่างในระหว่างการเปิ ดใช้งานและระหว่างการใช้ซอฟต์ แวร์ ของท่านตามคำ
ชี้ แจงสิทธิส่วนบุคคลซึ่งอธิบายไว้ ในข้อ 3 หากท่านไม่ยอมรั บและปฏิบั ติตามเงื่อนไขเหล่านี้ ท่านจะไม่
สามารถใช้ซอฟต์ แวร์ หรื อคุณลักษณะของซอฟต์ แวร์ ได้ ท่านอาจติดต่อผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หรื อผู้ จั ด
จำหน่ายของท่านหากท่านได้ ซื้  อซอฟต์ แวร์ มาโดยตรงเพื่อสอบถามถึงนโยบายการส่งคืนและส่งคืนซอฟต์ แวร์ หรื ออุปกรณ์
เพื่อขอรั บเงินหรื อเครดิตคืนภายใต้ นโยบายดังกล่าวท่านต้ องปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวซึ่งอาจกำหนดให้ ท่านต้ องคืน
ซอฟต์ แวร์ กั บอุปกรณ์ทั้งเครื่ องที่ติดตั้งซอฟต์ แวร์ ไว้ เพื่อขอรั บเงินหรื อเครดิตคืนหากมี

1.      ภาพรวม

a.      การมีผลใช้บั งคั บ ข้ อตกลงนี้ จะใช้ บังคับกับซอฟต์ แวร์  Windows ซึ่งติดตั้งไว้ ล่วงหน้าบนอุปกรณ์ของ
ท่านหรื อได้ รั บจากผู้ จั ดจำหน่ายและติดตั้งโดยท่านสื่อที่ท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ มา (หากมี) ไฟล์ แบบอักษร
ไอคอนภาพหรือเสียงที่รวมอยู่กั บซอฟต์ แวร์ รวมทั้งโปรแกรมปรั บปรุงการปรั บรุ่ นส่วนประกอบเพิ่มเติมหรื อ
บริ การของ Microsoft สำหรั บซอฟต์ แวร์ นั้นเว้ นแต่จะมีเงื่อนไขอื่นๆที่มาพร้ อมกับสิ่งเหล่านี้ นอกจากนี้ ยั งใช้
กั บแอป Windows ที่พัฒนาขึ้ นโดย Microsoft ซึ่งมีฟังก์ ชั นการทำงานเช่นเมลรายชื่อผู้ ติดต่อเพลงและรูป
ถ่ายที่มาพร้ อมกับ Windows เว้ นแต่จะมีเงื่อนไขอื่นๆบังคับใช้ หากข้ อตกลงนี้ มีข้ อกำหนดต่างๆเกี่ยวกับ
คุณลักษณะหรือบริ การซึ่งไม่ได้ มีให้ บนอุปกรณ์ของท่านข้ อกำหนดเหล่านั้นก็จะไม่มีผลใช้ บังคับ

b.      เงื่อนไขเพิ่มเติม เงื่อนไขเพิ่มเติมของ Microsoft และบุคคลภายนอกอาจใช้ บังคับกับการใช้ คุณลักษณะ
บริ การและโปรแกรมบางอย่างของท่านโดยขึ้ นอยู่กั บความสามารถของอุปกรณ์ของท่านวิธีกำหนดค่า
อุปกรณ์และวิธีที่ท่านใช้ อุปกรณ์โปรดอ่านข้ อกำหนดดังกล่าว
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(i)      แอป Windows บางรายการจะมีจุดเข้ าถึงบริ การออนไลน์หรื ออาศัยบริ การออนไลน์และการใช้ บริ การ
เหล่านั้นในบางครั้ งจะอยู่ภายใต้ ข้ อกำหนดและนโยบายความเป็ นส่วนตัวที่แยกต่างหากเช่นข้ อตกลง
การบริ การของ Microsoft ที่ https://aka.ms/msa ท่านสามารถดูเงื่อนไขและนโยบายเหล่านี้ ได้
โดยดูที่เงื่อนไขการใช้ บริ การหรื อการตั้งค่าของโปรแกรมแล้ วแต่กรณีบริ การอาจไม่ได้ จั ดไว้ ให้ ในทุก
ภูมิภาค

(ii)     Microsoft หรือผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์อาจรวมโปรแกรมเพิ่มเติมซึ่งจะอยู่ภายใต้ เงื่อนไขการ
อนุญาตให้ ใช้ สิทธิ์ และนโยบายความเป็ นส่วนตัวที่แยกต่างหาก

(iii)    ซอฟต์ แวร์ นี้ อาจประกอบด้ วยโปรแกรมของบุคคลภายนอกที่ให้ สิทธิ์ การใช้ งานแก่ท่านภายใต้ ข้ อตกลง
นี้ หรื อภายใต้ เงื่อนไขของตนเองหากมีเงื่อนไขการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิ์ การบอกกล่าวและการรั บรู้ สำหรั บ
โปรแกรมของบุคคลภายนอกจะสามารถดูได้ ที่ https://aka.ms/thirdpartynotices

(iv)     ตราบที่ได้ รั บการรวมกับ Windows นั้น Word, Excel, PowerPoint และ OneNote จะได้ รั บการ
อนุญาตให้ ใช้ สิทธิ์ เพื่อการใช้ ส่วนตัวและไม่ใช่ในเชิงพาณิชย์ ยกเว้ นท่านจะมีสิทธิ์ การใช้ ในเชิงพาณิชย์
ภายใต้ ข้ อตกลงที่แยกต่างหาก

2.      สิทธิในการติดตั้ งและใช้งาน

a.      สิทธิการใช้งานซอฟต์ แวร์ นี้ ได้ รั บการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิไม่ใช่การอนุญาตให้ จำหน่ายภายใต้ ข้ อตกลงนี้ เรา
จะให้ สิทธิ์ แก่ท่านในการติดตั้งและใช้ งานอินสแตนซ์ ของซอฟต์ แวร์ ได้ หนึ่งอินสแตนซ์ บนอุปกรณ์ของท่าน
(อุปกรณ์ที่ได้ รั บอนุญาตให้ ใช้ สิทธิ์ ) สำหรั บการใช้ โดยบุคคลคนเดียวในหนึ่งครั้ งตราบเท่าที่ท่านปฏิบัติตาม
เงื่อนไขและข้ อจำกั ดทั้งหมดของข้ อตกลงนี้ เท่านั้นการปรั บปรุงหรื อปรั บรุ่ นจากซอฟต์ แวร์ ที่ไม่ใช่ของแท้ จาก
Microsoft หรือแหล่งที่มาที่ได้ รั บอนุญาตไม่ได้ ทำให้ รุ่ นดั้งเดิมของท่านหรื อรุ่ นที่ปรั บปรุง/ปรั บรุ่ นกลายเป็ น
ของแท้ และในสถานการณ์ดังกล่าวท่านจะไม่ได้ รั บการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิให้ ใช้ ซอฟต์ แวร์ นั้น

b.      อุปกรณ์ในข้ อตกลงนี้  “อุปกรณ์” หมายถึงระบบฮาร์ ดแวร์  (ไม่ว่าจริ งหรื อเสมือน) ในเครื่ องที่มีอุปกรณ์เก็บ
ข้ อมูลภายในซึ่งสามารถใช้ งานซอฟต์ แวร์ ได้ พาร์ ติชั่ นหรื อเบลดของฮาร์ ดแวร์ ถือว่าเป็ นอุปกรณ์ตาม
วัตถุประสงค์ ของข้ อตกลงนี้ คำว่า “อุปกรณ์” ไม่ได้ รวมถึงระบบฮาร์ ดแวร์ ใดๆ (ไม่ว่าทางกายภาพหรือเสมือน
จริ ง) ที่มีการติดตั้งซอฟต์ แวร์ หรื อเข้ าถึงซอฟต์ แวร์ เพื่อการใช้ งานทางไกลผ่านเครื อข่ายแต่เพียงอย่างเดียว

c.      ข้อจำกั ด ผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์และ Microsoft ขอสงวนสิทธิทุกประการ (เช่นสิทธิภายใต้ กฎหมาย
ทรั พย์ สินทางปัญญา) ซึ่งไม่ได้ ให้ ไว้ โดยชั ดแจ้ งในข้ อตกลงนี้ และจะไม่มีการมอบสิทธิ์ ใช้ งานใดๆให้ แก่ท่าน
ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนสิทธิ์ ใช้ งานนี้ ไม่ได้ เป็ นการมอบสิทธิใดๆให้ แก่ท่านในการดำเนินการต่อไปนี้
และท่านจะต้ อง ไม่ (และไม่อนุญาตให้ บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นใดดำเนินการต่อไปนี้ ):

(i)      ใช้ หรื อทำให้ คุณลักษณะซอฟต์ แวร์ มีลั กษณะเป็ นแบบเสมือนแยกออกมา

(ii)     เผยแพร่ทำสำเนา (ยกเว้ นสำเนาสำรองที่ได้ รั บอนุญาต) ให้ เช่าให้ เช่าซื้  อหรื อให้ ยืมซอฟต์ แวร์

(ii)     ถ่ายโอนซอฟต์ แวร์  (เว้ นแต่ตามที่ได้ รั บอนุญาตโดยข้ อตกลงนี้ )

(iv)    หลบเลี่ยงข้ อจำกั ดทางเทคนิคใดๆในซอฟต์ แวร์

(v)     ใช้ ซอฟต์ แวร์ เสมือนเป็ นซอฟต์ แวร์ เซิ ร์ ฟเวอร์ หรื อใช้ เพื่อปฏิบัติการอุปกรณ์เสมือนเป็ นเซิร์ ฟเวอร์
ยกเว้ นตามที่ได้ รั บอนุญาตไว้ ในข้ อ 2(d)(iii) ด้ านล่างใช้ ซอฟต์ แวร์ เพื่อเสนอบริ การโฮสต์ ในเชิง
พาณิชย์   จัดหาซอฟต์ แวร์ ให้ สามารถให้ บริ การได้ พร้ อมกันสำหรั บผู้ ใช้ มากกว่าหนึ่งรายในเครื อข่าย
ยกเว้ นตามที่ได้ รั บอนุญาตไว้ ในข้ อ 2(d)(vi) ด้ านล่าง ติดตั้งซอฟต์ แวร์ บนเซิร์ ฟเวอร์ เพื่อการเข้ าถึง
จากทางไกลหรือใช้ งานผ่านเครื อข่ายหรื อติดตั้งซอฟต์ แวร์ บนอุปกรณ์เพื่อการใช้ งานสำหรั บผู้ ใช้ ทาง
ไกลเท่านั้น



(vi)    ทำวิศวกรรมย้ อนกลับแยกส่วนหรื อแยกองค์ ประกอบซอฟต์ แวร์ หรื อพยายามทำเช่นนั้นยกเว้ นและ
เฉพาะภายใต้ เงื่อนไขที่ว่าข้ อจำกั ดที่กล่าวมาก่อนหน้านี้  (a) ได้ รั บการอนุญาตตามกฎหมายที่ใช้ บังคับ
(b) ได้ รั บการอนุญาตตามเงื่อนไขการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิ์ ที่ว่าด้ วยการใช้ คอมโพเนนต์ โอเพนซอร์ ส
(Open Source) ซึ่งอาจรวมอยู่ในซอฟต์ แวร์ หรื อ (c) มีความจำเป็ นเพื่อแก้ จุดบกพร่องในการ
เปลี่ยนแปลงที่ดำเนินการกับไลบรารี ใดๆที่ได้ รั บสิทธิการใช้ งานภายใต้  GNU Lesser General
Public License ซึ่งอาจรวมอยู่กั บซอฟต์ แวร์ และมีการเชื่อมโยงโดยซอฟต์ แวร์ และ

(vii)   เมื่อใช้ คุณลักษณะทางอินเทอร์ เน็ตท่านจะต้ องไม่ใช้ คุณลักษณะเหล่านั้นไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตามที่อาจ
ไปรบกวนการใช้ งานคุณลักษณะเหล่านั้นของผู้ อื่นหรื อพยายามเข้ าถึงหรื อใช้ บริ การข้ อมูลบัญชีหรื อ
เครื อข่ายใดก็ตามโดยที่ไม่ได้ รั บอนุญาต

d.      สถานการณ์ที่มีผู้ ใช้ มากกว่าหนึ่งราย

(i)      หลายรุ่ นหากในเวลาที่ได้ รั บซอฟต์ แวร์ ท่านได้ รั บหลายรุ่ น (เช่นรุ่ น 32 บิตและรุ่ น 64 บิต) ท่านจะ
สามารถติดตั้งและเปิดใช้ งานได้ เพียงรุ่ นเดียวเท่านั้นในแต่ละครั้ ง

(ii)     การเชื่อมต่อหลายรายการหรือการเชื่อมต่อแบบรวมกลุ่มฮาร์ ดแวร์ หรื อซอฟต์ แวร์ ที่ท่านใช้
เพื่อทำมัลติเพล็กซ์ หรื อรวมการเชื่อมต่อหรื อลดจำนวนอุปกรณ์หรื อผู้ ใช้ ที่เข้ าถึงหรื อใช้ งานซอฟต์ แวร์
จะไม่ลดจำนวนสิทธิการใช้ งานที่ท่านต้ องการท่านอาจใช้ เฉพาะฮาร์ ดแวร์ หรื อซอฟต์ แวร์ นี้ ได้ เท่านั้น
หากท่านมีสิทธิการใช้ งานสำหรั บแต่ละอินสแตนซ์ ของซอฟต์ แวร์ ที่ท่านใช้ อยู่

(iii)    การเชื่อมต่ออุปกรณ์ท่านสามารถอนุญาตให้ อุปกรณ์อื่นๆไม่เกิน 20 ชุดเข้ าถึงซอฟต์ แวร์ ที่ติดตั้งไว้
บนอุปกรณ์ที่ได้ รั บสิทธิการใช้ งานเฉพาะเพื่อใช้ งานคุณลักษณะดังต่อไปนี้ ของซอฟต์ แวร์ เพื่อ
วั ตถุประสงค์ ส่วนตัวหรื อภายใน: บริการไฟล์ บริ การพิมพ์ บริ การข้ อมูลอินเทอร์ เน็ตรวมทั้งบริ การใช้
งานการเชื่อมต่ออินเทอร์ เน็ตร่วมกันและบริ การโทรศัพท์ บนอุปกรณ์ที่ได้ รั บสิทธิการใช้ งานท่านอาจ
อนุญาตให้ อุปกรณ์จำนวนหนึ่งเข้ าถึงซอฟต์ แวร์ บนอุปกรณ์ที่ได้ รั บอนุญาตเพื่อทำข้ อมูลระหว่าง
อุปกรณ์ให้ ตรงกันอย่างไรก็ตามเนื้ อหาในส่วนย่อยนี้ ไม่ได้ หมายความว่าท่านมีสิทธิที่จะติดตั้ง
ซอฟต์ แวร์ หรื อใช้ ฟังก์ ชั นหลักของซอฟต์ แวร์  (นอกเหนือจากคุณลักษณะที่ระบุไว้ ในส่วนย่อยนี้ ) บนอุ
ปกรณ์อื่นๆเหล่านี้

(iv)    การใช้ในสภาพแวดล้อมเสมือนจริงสิทธิการใช้ งานนี้ จะอนุญาตให้ ท่านติดตั้งอินสแตนซ์ ของ
ซอฟต์ แวร์ ได้ เพียงหนึ่งอินสแตนซ์ เท่านั้นสำหรั บการใช้ บนอุปกรณ์หนึ่งเครื่ องไม่ว่าอุปกรณ์เครื่ องนั้นจะ
เป็ นอุปกรณ์จริ งหรื ออุปกรณ์เสมือนหากท่านต้ องการใช้ ซอฟต์ แวร์ บนอุปกรณ์เสมือนมากกว่าหนึ่ง
เครื่ องท่านจะต้ องได้ รั บสิทธิการใช้ งานที่แยกต่างหากสำหรั บแต่ละอินสแตนซ์

(v)     การเข้าถึงระยะไกลท่านสามารถกำหนดให้ ผู้ ใช้ รายเดียวซึ่งใช้ อุปกรณ์ที่ได้ รั บอนุญาตจริ งๆเป็ นผู้ ใช้
ที่ได้ รั บอนุญาตให้ ใช้ สิทธิได้ โดยไม่บ่อยกว่าทุก 90 วันผู้ ใช้ ที่ได้ รั บอนุญาตให้ ใช้ สิทธิ์ อาจเข้ าถึง
อุปกรณ์ที่ได้ รั บอนุญาตจากอุปกรณ์อื่นได้ โดยใช้ เทคโนโลยีการเข้ าถึงระยะไกลเป็ นเวลาไม่เกิน 365
วันนับจากวันที่มีการใช้ งานจริ งครั้ งล่าสุดผู้ ใช้ รายอื่นอาจเข้ าถึงอุปกรณ์ที่ได้ รั บอนุญาตจากอุปกรณ์
อื่นได้ โดยใช้ เทคโนโลยีการเข้ าถึงระยะไกลในเวลาที่ต่างกั นแต่เฉพาะบนอุปกรณ์ที่ได้ รั บอนุญาตแยก
ต่างหากให้ ใช้ งานซอฟต์ แวร์ นี้ ในรุ่ นเดียวกันหรื อสูงกว่าเท่านั้น

(vi)    ความช่วยเหลือระยะไกลท่านสามารถใช้ เทคโนโลยีความช่วยเหลือระยะไกลเพื่อใช้ เซสชั นที่ใช้ งาน
อยู่ร่ วมกันได้ โดยไม่ต้ องได้ รั บสิทธิการใช้ งานเพิ่มเติมสำหรั บซอฟต์ แวร์ ความช่วยเหลือระยะไกลจะช่วย
ให้ ผู้ ใช้ รายหนึ่งสามารถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ ของผู้ ใช้ อีกรายหนึ่งได้ โดยตรงซึ่งโดยปกติแล้ วมักเป็ น
ไปเพื่อแก้ ไขปัญหา

e.      สำเนาสำรอง ท่านสามารถทำสำเนาซอฟต์ แวร์ ได้ หนึ่งสำเนาเพื่อวั ตถุประสงค์ ในการสำรองข้ อมูลและท่าน
ยังสามารถใช้ สำเนาสำรองนั้นในการถ่ายโอนซอฟต์ แวร์ ได้ หากเป็ นซอฟต์ แวร์ ที่ได้ รั บมาในลักษณะซอฟต์ แวร์
แบบสแตนด์ อะโลนตามที่อธิบายไว้ ในข้ อ 4 ทางด้ านล่าง



3.      สิทธิความเป็ นส่วนตั วความยินยอมให้ใช้ ข้อมูลสิทธิความเป็ นส่วนตัวของท่านมีความสำคัญกับเรา
คุณลักษณะของซอฟต์ แวร์ บางอย่างจะส่งหรื อรั บข้ อมูลเมื่อใช้ คุณลักษณะเหล่านั้นคุณลักษณะเหล่านี้ จำนวนมาก
อาจถูกปิดในส่วนติดต่อผู้ ใช้ หรื อท่านอาจเลือกที่จะไม่ใช้ คุณลักษณะดังกล่าวได้ การยอมรั บข้ อตกลงนี้ และการใช้
ซอฟต์ แวร์ นี้ เท่ากั บว่าท่านตกลงว่า Microsoft สามารถเก็บรวบรวมใช้ และเปิดเผยข้ อมูลได้ ตามที่อธิบายไว้ ในคำ
ชี้ แจงสิทธิ์ ส่วนบุคคลของ Microsoft ที่ https://aka.ms/privacy และตามที่อาจได้ อธิบายไว้ ในส่วนติดต่อผู้ ใช้
ที่มาพร้ อมกับคุณลักษณะของซอฟต์ แวร์

4.      การถ่ายโอนข้ อกำหนดในหัวข้ อนี้ จะไม่นำมาใช้ หากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ ในเยอรมนีหรื อในประเทศอื่นๆที่ระบุไว้ บน
ไซต์ นี้   https://aka.ms/transfer ซึ่งในกรณีนี้ การถ่ายโอนซอฟต์ แวร์ ให้ แก่บุคคลภายนอกและสิทธิ์ การใช้
ซอฟต์ แวร์ ต้ องปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้ บังคับ

a.      ซอฟต์ แวร์ ที่ติดตั้ งไว้ ล่วงหน้าบนอุปกรณ์หากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ ที่ติดตั้งไว้ ล่วงหน้าบนอุปกรณ์ (และ
หากท่านปรั บรุ่ นจากซอฟต์ แวร์ ที่ติดตั้งไว้ ล่วงหน้าบนอุปกรณ์) ท่านจะสามารถโอนการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิใน
การใช้ ซอฟต์ แวร์ ไปยังผู้ ใช้ อีกรายหนึ่งได้ โดยตรงเฉพาะกับอุปกรณ์ที่ได้ รั บอนุญาตเท่านั้นการถ่ายโอนต้ อง
ประกอบไปด้ วยซอฟต์ แวร์ และในกรณีที่มาพร้ อมกับอุปกรณ์จะรวมถึงฉลาก Windows ของแท้ รวมทั้ง
หมายเลขผลิตภัณฑ์ ก่อนดำเนินการถ่ายโอนที่ได้ รั บอนุญาตบุคคลอีกฝ่ ายจะต้ องยอมรั บว่าข้ อตกลงนี้ มีผลใช้
บังคับกับการถ่ายโอนและการใช้ ซอฟต์ แวร์

b.      ซอฟต์ แวร์ แบบสแตนด์ อะโลนหากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ มาในลักษณะซอฟต์ แวร์ แบบสแตนด์ อะโลน (และ
หากท่านปรั บรุ่ นจากซอฟต์ แวร์ ที่ท่านได้ รั บมาในลักษณะซอฟต์ แวร์ แบบสแตนด์ อะโลน) ท่านจะสามารถถ่าย
โอนซอฟต์ แวร์ ดั งกล่าวไปยังอุปกรณ์อื่นที่เป็ นของท่านได้ ท่านยังอาจถ่ายโอนซอฟต์ แวร์ ไปยังอุปกรณ์ที่เป็ น
ของบุคคลอื่นได้ หาก (i) ท่านเป็ นผู้ ใช้ ที่ได้ รั บอนุญาตให้ ใช้ สิทธิเป็ นรายแรกของซอฟต์ แวร์ และ (ii) ผู้ ใช้ ราย
ใหม่ตกลงตามข้ อกำหนดของข้ อตกลงนี้ ท่านสามารถใช้ สำเนาสำรองที่เราอนุญาตให้ ท่านจัดทำหรื อสื่อที่มา
พร้ อมกับซอฟต์ แวร์ ในการถ่ายโอนซอฟต์ แวร์ นั้นได้ เมื่อใดก็ตามที่ท่านถ่ายโอนซอฟต์ แวร์ ไปยังอุปกรณ์ใหม่
ท่านจะต้ องลบซอฟต์ แวร์ นั้นออกจากอุปกรณ์เดิมท่านไม่สามารถถ่ายโอนซอฟต์ แวร์ เพื่อใช้ สิทธิการใช้ งาน
ร่วมกันระหว่างอุปกรณ์หลายเครื่ องได้

5.      ซอฟต์ แวร์ ที่ได้ รั บอนุญาตและการเปิ ดใช้งานท่านจะได้ รั บอนุญาตให้ ใช้ ซอฟต์ แวร์ นี้ เฉพาะในกรณีที่ท่านได้
รั บอนุญาตให้ ใช้ สิทธิอย่างถูกต้ องเท่านั้นและซอฟต์ แวร์ นี้ ได้ รั บการเปิดใช้ งานอย่างถูกต้ องด้ วยหมายเลขผลิตภัณฑ์
ของแท้ หรื อโดยวิธีการอื่นๆที่ได้ รั บอนุญาตเมื่อท่านเชื่อมต่อกับอินเทอร์ เน็ตในขณะที่ใช้ ซอฟต์ แวร์ ซอฟต์ แวร์ จะ
ติดต่อกับ Microsoft หรือบริ ษัทในเครื อของ Microsoft โดยอัตโนมัติเพื่อดำเนินการเปิดใช้ งานในการเชื่อมโยง
กับอุปกรณ์ใดอุปกรณ์หนึ่งนอกจากนี้ ท่านยังสามารถเปิดใช้ งานซอฟต์ แวร์ ได้ เองทางอินเทอร์ เน็ตหรื อทางโทรศัพท์
ไม่ว่าในกรณีใดก็ตามการส่งข้ อมูลบางอย่างก็ย่อมมีเกิดขึ้ นและท่านอาจต้ องมีค่าใช้ จ่ายสำหรั บบริ การอินเทอร์ เน็ต
โทรศัพท์ และ SMS ในระหว่างการเปิดใช้ งาน (หรือการเปิดใช้ งานใหม่ซึ่ งอาจกระตุ้ นโดยการเปลี่ยนแปลง
คอมโพเนนต์ ของอุปกรณ์ของท่าน) ซอฟต์ แวร์ อาจพิจารณาว่าอินสแตนซ์ ที่ติดตั้งของซอฟต์ แวร์ นั้นเป็ นของปลอม
ได้ รั บอนุญาตอย่างไม่ถูกต้ องหรื อมีการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้ รั บอนุญาตหากการเปิดใช้ งานล้ มเหลวซอฟต์ แวร์ จะ
พยายามซ่อมตัวเองโดยเข้ าแทนที่ซอฟต์ แวร์  Microsoft ที่ถูกแก้ ไขด้ วยซอฟต์ แวร์  Microsoft ของแท้ ท่านยัง
อาจได้ รั บการแจ้ งเตือนให้ ขอรั บการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิที่ถูกต้ องสำหรั บซอฟต์ แวร์ การเปิดใช้ งานได้ สำเร็จไม่ได้
เป็ นการยืนยันว่าซอฟต์ แวร์ เป็ นของแท้ หรื อได้ รั บอนุญาตอย่างถูกต้ องท่านจะไม่สามารถข้ ามหรื อหลบเลี่ยงการเปิด
ใช้ งานได้ ในการช่วยพิจารณาว่าซอฟต์ แวร์ ของท่านเป็ นของแท้ และท่านได้ รั บการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิอย่างถูกต้ องให้
ดูที่ https://aka.ms/genuine การปรั บปรุงการสนับสนุนและบริ การอื่นๆบางอย่างอาจมีการเสนอให้ เฉพาะผู้ ใช้
ซอฟต์ แวร์  Microsoft ของแท้ เท่านั้น

6.      การอั ปเดตซอฟต์ แวร์ จะตรวจหาโปรแกรมปรั บปรุงสำหรั บระบบและโปรแกรมเป็ นระยะๆและจะดาวน์โหลดและติด
ตั้งโปรแกรมปรั บปรุงเหล่านี้ ให้ กั บท่านท่านสามารถขอรั บโปรแกรมปรั บปรุงได้ จาก Microsoft หรือแหล่งที่มาที่ได้
รั บอนุญาตเท่านั้นและ Microsoft อาจจำเป็ นต้ องปรั บปรุงระบบของท่านเพื่อให้ ท่านได้ รั บโปรแกรมปรั บปรุงดัง
กล่าวการยอมรั บข้ อตกลงนี้ หรื อการใช้ ซอฟต์ แวร์ เท่ากั บว่าท่านตกลงที่จะรั บการปรั บปรุงอัตโนมัติในลักษณะเหล่านี้
โดยไม่มีการบอกกล่าวใดๆเพิ่มเติม



7.      คุณลักษณะจำเพาะของฮาร์ ดแวร์ สิทธิในการดาวน์เกรด

a.    คุณลักษณะจำเพาะของฮาร์ ดแวร์   เฉพาะซอฟต์ แวร์  Windows บางรุ่ นเท่านั้น
เข้ ากั นได้ กั บฮาร์ ดแวร์ ที่ตรงตามข้ อกำหนดของระบบที่ระบุตามที่แสดง
         โดย Microsoft เป็ นครั้ งคราวและมีให้ ที่ https://aka.ms/minhw.
 
b.    สิทธิในการดาวน์เกรด  หากคุณได้ รั บอุปกรณ์จากผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งที่ติดตั้ง Windows รุ่ น

Professional ไว้ ล่วงหน้าและได้ รั บการกำหนดค่าให้ ทำงานได้ เต็มประสิทธิภาพ  
      โหมดฟี เจอร์ คุณสามารถดาวน์เกรดเป็ นรุ่ นที่เทียบเท่ากั บรุ่ นก่อนหน้าของ
      Windows Professionalแต่ตราบใดที่ Microsoft ให้ การสนับสนุนนั้นเท่านั้น
      รุ่ นก่อนหน้าตามที่กำหนดไว้ ที่ https://aka.ms/windowslifecycleและรองรั บ
      รุ่ นก่อนหน้าบนฮาร์ ดแวร์ ของคุณตามที่กำหนดไว้ ที่ https://aka.ms/minhw. นี้
      ข้ อตกลงนี้ ใช้ งานกับการใช้ ซอฟต์ แวร์ รุ่ นก่อนหน้าของท่านหากรุ่ นก่อนหน้ามี
      ส่วนประกอบที่แตกต่างกันข้ อกำหนดใดๆสำหรั บส่วนประกอบเหล่านั้นในข้ อตกลงที่มา
      พร้ อมกับรุ่ นก่อนหน้าจะมีผลกับการใช้ ส่วนประกอบดังกล่าวของคุณทั้งอุปกรณ์
      ผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งรวมทั้ง Microsoft ไม่ได้ มีหน้าที่จั ดหาซอฟต์ แวร์ รุ่ นก่อนหน้าให้ กั บท่าน
      ท่านจะต้ องได้ รั บซอฟต์ แวร์ รุ่ นก่อนหน้าโดยแยกต่างหากซึ่งท่านอาจต้ องจ่ายค่าธรรมเนียม
      โดยท่านสามารถใช้ ซอฟต์ แวร์ รุ่ นที่ท่านได้ รั บมาตั้งแต่ต้ นแทนที่ซอฟต์ แวร์ รุ่ นก่อนหน้าเมื่อใดก็ได้
      ได้ รั บมา

 
8.      ข้อจำกั ดในการส่งออกคุณต้ องปฎิบัติตามกฎหมายและข้ อบังคับด้ านการส่งออกทั้งในและระหว่างประเทศที่ใช้

บังคับกับซอฟต์ แวร์ ซึ่ งรวมถึงข้ อจำกั ดของที่หมายปลายทางผู้ ใช้ ปลายทางและการใช้ ขั้นปลายสำหรั บข้ อมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับข้ อจำกั ดในการส่งออกเยี่ยมชมที่  https://aka.ms/exporting

9.      การรั บประกั นคำปฏิเสธการรั บประกั นการแก้ไขเยียวยาความเสียหายและขั้ นตอนต่างๆ 

a.      การรั บประกั นแบบมีข้อจำกั ด Microsoft หรือผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์รั บประกันว่าซอฟต์ แวร์ ที่ได้ รั บ
อนุญาตให้ ใช้ งานอย่างถูกต้ องจะสามารถทำงานได้ อย่างเหมาะสมตามที่ได้ อธิบายไว้ ในเอกสารของ
Microsoft ที่ให้ มาพร้ อมกับซอฟต์ แวร์ ขึ้ นอยู่กั บวิธีที่ท่านได้ รั บ Windows software การรั บประกันแบบมี
ข้ อจำกั ดนี้ จะไม่ครอบคลุมถึงปัญหาต่างๆที่ท่านเป็ นสาเหตุที่เกิดขึ้ นเมื่อท่านไม่ได้ ปฏิบัติตามคำแนะนำหรื อที่
มีสาเหตุมาจากเหตุการณ์ต่างๆที่อยู่นอกเหนือการควบคุมที่สมเหตุสมผลของ Microsoft หรือผู้ ผลิตหรื อผู้
ติดตั้งอุปกรณ์การรั บประกันแบบมีข้ อจำกั ดจะเริ่ มต้ นขึ้ นเมื่อผู้ ใช้ รายแรกได้ รั บซอฟต์ แวร์ และมีอายุหนึ่งปีหาก
ได้ รั บจาก Microsoft หรือมีอายุ 90 วันหากได้ รั บจากผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หากท่านได้ รั บโปรแกรม
ปรั บปรุงหรื อส่วนประกอบเพิ่มเติมโดยตรงจาก Microsoft ในระหว่างระยะเวลา 90 วันของการรั บประกัน
แบบมีข้ อจำกั ดของผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์ Microsoft จะให้ การรั บประกันแบบมีข้ อจำกั ดสำหรั บ
โปรแกรมปรั บปรุงหรื อส่วนประกอบเพิ่มเติมเหล่านั้นส่วนประกอบเพิ่มเติมโปรแกรมปรั บปรุงหรื อซอฟต์ แวร์
ทดแทนที่ท่านอาจได้ รั บจาก Microsoft ในระหว่างปีนั้นยังได้ รั บความคุ้ มครองด้ วยแต่เฉพาะช่วงเวลาที่เหลือ
ของระยะเวลาหนึ่งปีนั้นหากได้ รั บมาจาก Microsoft หรือเป็ นเวลา 90 วันหากได้ รั บมาจากผู้ ผลิตหรื อผู้ ติด
ตั้งอุปกรณ์หรื อเป็ นเวลา 30 วันทั้งนี้ ขึ้ นอยู่กั บว่าระยะเวลาใดยาวนานกว่าการถ่ายโอนซอฟต์ แวร์ จะไม่ทำให้
ระยะเวลาของการรั บประกันแบบมีข้ อจำกั ดเพิ่มขึ้ น

b.      คำปฏิเสธการรั บประกั น Microsoft ผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์ไม่ได้ ให้ การรั บประกันการรั บรองหรื อ
เงื่อนไขโดยชั ดแจ้ งอื่นใดอีกMicrosoft และผู้ ผลิตหรือผู้ ติดตั้ งอุปกรณ์ไม่มีส่วนรั บผิดชอบในการรั บ
ประกั นโดยนัยและเงื่อนไขทั้งหมดรวมถึงการรั บประกั นโดยนัยของความเหมาะสมในเชิง
พาณิชย์ ความเหมาะสมเพื่อการใช้งานเฉพาะด้านและการไม่ละเมิดหากกฎหมายท้องถิ่นของ
ท่านไม่อนุญาตให้มีการยกเว้ นการรั บประกั นโดยนัยแล้วการรั บประกั นการรั บรองหรือเงื่อนไข
โดยนัยใดๆจะมีอายุอยู่ เฉพาะในระหว่างระยะเวลาของการรั บประกั นแบบมีข้อจำกั ดเท่านั้นและ
จะถูกจำกั ดมากที่สุดเท่าที่กฎหมายท้องถิ่นของท่านจะอนุญาตหากกฎหมายท้องถิ่นของท่าน



กำหนดให้มีระยะเวลาการรั บประกั นแบบมีข้อจำกั ดที่ยาวนานขึ้ นแม้ว่าจะมีข้อตกลงฉบั บนี้
ก็ตามระยะเวลาที่ยาวนานขึ้ นจะมีผลใช้บั งคั บแต่ท่านจะสามารถเรี ยกร้ องได้เฉพาะการชดเชยที่
ข้ อตกลงฉบั บนี้ อนุญาตเท่านั้น

c.      การแก้ไขเยียวยาแบบมีข้อจำกั ดหาก Microsoft หรือผู้ ผลิตอุปกรณ์หรื อผู้ ติดตั้งละเมิดฝ่ าฝืนการรั บ
ประกันที่มีข้ อจำกั ดของตนเองฝ่ ายที่ละเมิดฝ่ าฝืนจะต้ อง (i) ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนซอฟต์ แวร์ ให้ โดยไม่คิด
มูลค่าหรื อ (ii) รั บการส่งคืนซอฟต์ แวร์  (หรืออุปกรณ์ Microsoft ซึ่งติดตั้งซอฟต์ แวร์ ไว้ ล่วงหน้าโดย
Microsoft เป็ นผู้ เลือก) เพื่อคืนเงินตามจำนวนที่จ่ายจริ งหากมีผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์ (หรือ
Microsoft ในกรณีที่ท่านได้ รั บมาจาก Microsoft โดยตรง) ยังอาจซ่อมแซมหรือเปลี่ยนโปรแกรมเพิ่มเติม
โปรแกรมปรั บปรุงและซอฟต์ แวร์ ทดแทนหรือคืนเงินตามจำนวนที่ท่านจ่ายจริ งหากมีทั้งหมดนี้ คือการ
ชดเชยเพียงอย่างเดียวที่ท่านจะได้รั บในกรณีที่ละเมิดการรั บประกั นการรั บประกันแบบมีข้ อจำกั ดนี้
จะให้ สิทธิ์ เฉพาะทางกฎหมายแก่ท่านและท่านยังอาจจะมีสิทธิ์ อื่นๆที่แตกต่างกันในแต่ละรั ฐหรื อแต่ละประเทศ

d.      ค่าความเสียหายยกเว้ นการซ่อมแซมการเปลี่ยนทดแทนหรือการคืนเงินที่ Microsoft หรือผู้
ผลิตหรือผู้ ติดตั้ งอุปกรณ์อาจให้ไว้ ท่านจะไม่สามารถเรี ยกค่าเสียหายใดๆหรือการชดเชยอื่นๆ
รวมถึงการสูญเสียผลกำไรหรือค่าเสียหายโดยตรงค่าเสียหายที่เป็ นผลสืบเนื่องค่าเสียหาย
พิเศษค่าเสียหายโดยอ้อมหรือค่าเสียหายต่อเนื่องไม่ว่าภายใต้การรั บประกั นแบบมีข้อจำกั ดนี้
ภายใต้ส่วนอื่นใดของข้อตกลงนี้ หรื อภายใต้ทฤษฎีใดก็ตามข้ อยกเว้ นเรื่ องความเสียหายและข้ อจำกั ด
เรื่ องการชดเชยในข้ อตกลงฉบับนี้ จะมีผลใช้ บังคับแม้ ว่าการซ่อมแซมการเปลี่ยนแทนหรือการคืนเงินจะไม่
สามารถชดเชยความสูญเสียให้ กั บท่านได้ อย่างครบถ้ วนแม้ ว่า Microsoft หรือผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์จะ
ได้ ทราบหรื อควรได้ ทราบถึงความเป็ นไปได้ ที่จะเกิดความเสียหายหรื อแม้ ว่าการชดเชยจะไม่บรรลุวั ตถุประสงค์
สำคัญของการชดเชยก็ตามบางรั ฐและบางประเทศจะไม่อนุญาตให้ มีข้ อยกเว้ นหรื อข้ อจำกั ดว่าด้ วยค่าเสีย
หายต่อเนื่องค่าเสียหายที่เป็ นผลสืบเนื่องหรื อค่าเสียหายอื่นๆดังนั้นข้ อจำกั ดหรื อข้ อยกเว้ นดังกล่าวอาจไม่มี
ผลใช้ บังคับกับท่านหากกฎหมายท้องถิ่นของท่านอนุญาตให้ท่านเรี ยกร้ องค่าเสียหายจาก
Microsoft หรือผู้ ผลิตหรือผู้ ติดตั้ งอุปกรณ์ได้ ถึงแม้ว่าข้อตกลงนี้ จะไม่อนุญาตก็ตามท่านจะไม่
สามารถเรี ยกร้ องค่าเสียหายได้เกินกว่าจำนวนที่ท่านชำระเป็ นค่าซอฟต์ แวร์  (หรือไม่เกิน 50
ดอลลาร์ สหรั ฐหากท่านได้รั บซอฟต์ แวร์ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย)

e.      การรั บประกั นและขั้ นตอนการคืนเงินสำหรั บบริ การหรื อการขอรั บเงินคืนท่านจะต้ องแสดงสำเนาหลัก
ฐานการซื้ อของท่านและปฏิบัติตามนโยบายการส่งคืนของ Microsoft หากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ มาจาก
Microsoft หรือตามนโยบายการส่งคืนของผู้ ผลิตและผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ มาจากผู้ ผลิต
หรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หากท่านซื้ อซอฟต์ แวร์ แบบสแตนด์ อะโลนนโยบายการส่งคืนเหล่านั้นอาจกำหนดให้ ท่าน
ถอนการติดตั้งซอฟต์ แวร์ และส่งคืนให้  Microsoft หากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ ที่ติดตั้งไว้ แล้ วบนอุปกรณ์
นโยบายการส่งคืนเหล่านั้นอาจกำหนดให้ ต้ องส่งคืนซอฟต์ แวร์ พร้ อมกับอุปกรณ์ทั้งเครื่ องซึ่งติดตั้งซอฟต์ แวร์
ไว้ ฉลากใบรั บรองความเป็ นผลิตภัณฑ์ ของแท้ ฉบับจริ งรวมถึงหมายเลขผลิตภัณฑ์  (หากให้ ไว้ พร้ อมกับ
อุปกรณ์ของท่าน) จะคงต้ องประทับอยู่ติดต่อผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์ตามที่อยู่หรื อหมายเลขโทรศัพท์
บริ การฟรี ที่ให้ มาพร้ อมกับอุปกรณ์ของท่านเพื่อขอข้ อมูลเกี่ยวกับการรั บบริ การภายใต้ การรั บประกันสำหรั บ
ซอฟต์ แวร์ หาก Microsoft เป็ นผู้ ผลิตอุปกรณ์หรื อหากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ มาจากผู้ จั ดจำหน่ายติดต่อ
Microsoft ที่:

(i)      สหรั ฐอเมริ กาและแคนาดาผ่านทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข (800) MICROSOFT ผ่านทางไปรษณีย์ ถึง
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 หรือเข้ าไปที่ https://aka.ms/nareturns

(ii)   ยุโรปตะวันออกกลางและแอฟริกา  ผ่านทางไปรษณีย์ ที่ Microsoft Ireland Operations Limited,
Customer Care Centre, One Microsoft Place, South Country Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Ireland หรือเข้ าไปที่ https://aka.ms/mssupport.



(iii)  ออสเตรเลีย  ผ่านทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 13 20 58 ผ่านทางไปรษณีย์ ที่ Microsoft Pty Ltd, 1
Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australiaหรือเข้ าไปที่ https://aka.ms/mssupport

(iv)   ประเทศอื่นๆ ติดต่อบริ ษัทในเครื อของ Microsoft ที่ดูแลประเทศของท่านได้ ที่
https://aka.ms/mssupport

10.    การสนับสนุน

a.      สำหรั บซอฟต์ แวร์ ที่ติดตั้ งไว้ ล่วงหน้าบนอุปกรณ์ในส่วนของซอฟต์ แวร์ โดยรวมให้ ติดต่อผู้ ผลิตหรื อผู้
ติดตั้งอุปกรณ์สำหรั บบริ การสนับสนุนต่างๆโปรดดูหมายเลขให้ บริ การที่มาพร้ อมกับซอฟต์ แวร์ สำหรั บ
โปรแกรมปรั บปรุงและส่วนประกอบเพิ่มเติมที่ได้ รั บโดยตรงจาก Microsoft ทาง Microsoft อาจให้ บริ การ
สนับสนุนอย่างจำกั ดสำหรั บซอฟต์ แวร์ ที่ได้ รั บอนุญาตให้ ใช้ งานอย่างถูกต้ องดังที่อธิบายไว้ ใน
https://aka.ms/mssupport

b.      สำหรั บซอฟต์ แวร์ ที่ได้ รั บจากผู้ จั ดจำหน่าย Microsoft จัดให้ มีบริ การสนับสนุนในแบบจำกั ดสำหรั บ
ซอฟต์ แวร์ ที่ได้ รั บอนุญาตให้ ใช้ งานอย่างเหมาะสมดังที่มีการอธิบายไว้ ที่ https://aka.ms/mssupport

11.    การวินิจฉัยโดยอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพั นและการสละสิทธิการดำเนินคดีแบบกลุ่มในกรณีที่
ท่านอาศั ยอยู่ใน (หรือกรณีที่เป็ นองค์ กรธุรกิจหากสถานประกอบธุรกิจหลั กของท่านอยู่ใน)
สหรั ฐอเมริกา

เราหวังว่าเราจะไม่มีข้ อพิพาทเกิดขึ้ นแต่หากเรามีท่านและเราตกลงกันที่จะพยายามระงับข้ อพิพาทอย่างไม่เป็ น
ทางการในเวลา 60 วันเมื่อได้ รั บแจ้ งถึงข้ อพิพาทหากเราไม่สามารถระงับข้ อพิพาทนั้นได้ เราตกลงว่าจะใช้การ
วินิจฉัยโดยอนุญาโตตุลาการที่มีผลผูกพั นเป็ นรายบุคคลต่อหน้าสมาคมอนุญาโตตุลาการของ
สหรั ฐอเมริกา (American Arbitration Association - “AAA”) ภายใต้กฎหมายการ
อนุญาโตตุลาการแห่งรั ฐบาลกลาง (Federal Arbitration Act - “FAA”) และไม่ฟ้ องร้ องกั นในศาล
ต่อหน้าผู้ พิพากษาหรือคณะลูกขุนแต่อนุญาโตตุลาการที่เป็ นกลางจะเป็ นผู้ ตั ดสินและคำตัดสินของ
อนุญาโตตุลาการจะถือเป็ นที่สุดยกเว้ นสิทธิที่จำกั ดในการอุทธรณ์ภายใต้  FAA ทั้งนี้ ไม่อนุญาตให้มีการฟ้ อง
ร้ องคดีแบบกลุ่มการอนุญาโตตุลาการแบบกลุ่มการฟ้ องร้ องโดยให้เอกชนเป็ นผู้ ดำเนินคดีแทนการ
ขอใช้คำสั่ งสาธารณะและกระบวนพิจารณาอื่นใดซึ่งบุคคลหนึ่งกระทำการในลั กษณะตั วแทนการนำ
กระบวนพิจารณาที่เป็ นเอกเทศมารวมกั นโดยไม่ได้ รั บความยินยอมจากคู่ความทุกฝ่ ายก็ไม่สามารถ
ทำได้เช่นกั น “เรา” “ของเรา” และ “พวกเรา” จะรวมถึง Microsoft ผู้ ผลิตอุปกรณ์ผู้ ติดตั้งซอฟต์ แวร์ และบริ ษัท
ในเครื อของทุกฝ่ ายทั้งหมด

a.      ครอบคลุมข้อพิพาททุกประเด็นยกเว้ นทรั พย์ สินทางปัญญา (IP)คำว่า “ข้ อพิพาท” จะมีความ
หมายกว้ างมากที่สุดเท่าที่จะสามารถเป็ นไปได้ ซึ่ งจะรวมถึงการเรี ยกร้ องสิทธิ์ หรื อข้ อโต้ เถียงใดๆระหว่างท่าน
กับผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หรื อท่านกับ Microsoft ในเรื่ องที่เกี่ยวข้ องกับซอฟต์ แวร์  (หรือซอฟต์ แวร์ ที่
ข้ อตกลงนี้ มีผลบังคับใช้ รวมถึง Microsoft Edge และแอปอื่นๆของ Windows) ราคาของซอฟต์ แวร์ การ
ทำการตลาดการสื่อสารธุรกรรมการซื้ อของท่านการเรี ยกเก็บเงินหรื อข้ อตกลงนี้ ภายใต้ ทฤษฎีทางกฎหมาย
ใดๆรวมถึงสัญญาการรั บประกันการละเมิดบทกฎหมายหรือข้ อบังคับยกเว้ นข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกั บการ
บั งคั บใช้หรื อการมีผลของสิทธิ์ ในทรั พย์ สินทางปัญญาของท่านผู้ อนุญาตให้ใช้ สิทธิ์ ของท่าน
ของเราหรือผู้ อนุญาตให้ใช้ สิทธิ์ ของเรา

b.      ส่งหนังสือแจ้งข้อพิพาทก่อนการอนุญาโตตุลาการหากท่านมีข้ อพิพาทที่เจ้ าหน้าที่ฝ่ ายลูกค้ า
สัมพันธ์ ของเราไม่สามารถระงับข้ อพิพาทได้ และหากท่านประสงค์ ที่จะขอใช้ กระบวนการอนุญาโตตุลาการ
ท่านต้ องส่งหนังสือแจ้ งข้ อพิพาทผ่านทางไปรษณีย์ ของสหรั ฐอเมริ กาไปยังผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งเป็ นรายบุคคล
ก่อนถึง: ฝ่ ายกฎหมายหากข้ อพิพาทของท่านเป็ นข้ อพิพาทที่มีกั บ Microsoft ให้ ส่งไปรษณีย์ ไปยัง
Microsoft Corporation ก่อนโดยเขียนถึง: CELA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399หรือส่งแบบฟอร์ มผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ . แบบฟอร์ มการแจ้ งข้ อพิพาทมี



อยู่ที่https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499กรอกแบบฟอร์ มนั้นให้ ครบถ้ วนพร้ อมข้ อมูล
ทั้งหมดที่จำเป็ นเราจะทำแบบเดียวกันในกรณีที่เรามีข้ อพิพาทกับท่านหนังสือแจ้ งข้ อพิพาทนี้ เป็ นข้ อกำหนด
เบื้ องต้ นในการเริ่ มการอนุญาโตตุลาการใดๆ  ข้ อกำหนดเกี่ยวกับข้ อจำกั ดใดๆที่มีจะเริ่ มมีผลบังคับใช้ ณวันที่มี
การส่งหนังสือแจ้ งข้ อพิพาทเป็ นรายบุคคลอย่างเหมาะสมจนถึงวั นแรกที่อาจมีการยื่นเรื่ องต่อ
อนุญาโตตุลาการอย่างเหมาะสมภายใต้ ข้ อที่ 11 นี้

c.      ตั วเลือกที่เป็ นศาลคดีมโนสาเร่ (Small Claims Court)แทนที่จะส่งหนังสือแจ้ งข้ อพิพาทท่านหรื อเรา
สามารถฟ้ องร้ องอีกฝ่ ายได้ ในศาลคดีมโนสาเร่เพื่อขอให้ มีการเยียวยาเป็ นรายบุคคลเท่านั้นตราบเท่าที่การ
ดำเนินการนั้นสอดคล้ องกับข้ อกำหนดของศาลคดีมโนสาเร่และยังคงเป็ นการดำเนินการรายบุคคลเพื่อขอให้
มีการเยียวยารายบุคคลศาลคดีมโนสาเร่ต้ องอยู่ในเขตท้ องถิ่นที่ท่านพำนักอาศัย (หรือสถานประกอบธุรกิจ
หลักของท่านในกรณีที่เป็ นองค์ กรธุรกิจ

d.      กระบวนการอนุญาโตตุลาการ AAA จะดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการใดๆภายใต้ ข้ อบังคับ
อนุญาโตตุลาการการค้ าของ AAA (หรือในกรณีที่ท่านเป็ นบุคคลและใช้ ซอฟต์ แวร์ สำหรั บการใช้ งานส่วน
บุคคลหรือการใช้ งานในครั วเรื อนหรื อในกรณีที่จำนวนทุนทรั พย์ ของข้ อพิพาทไม่เกิน 75,000 ดอลลาร์ สหรั ฐ
ไม่ว่าท่านจะเป็ นบุคคลหรือไม่หรื อใช้ ซอฟต์ แวร์ อย่างไรข้ อบังคับอนุญาโตตุลาการสำหรั บผู้ บริ โภคของ AAA
ก็จะมีผลใช้ บังคับด้ วย) สำหรั บข้ อมูลเพิ่มเติมโปรดดูที่ https://aka.ms/adr ข้อตกลงฉบั บนี้ มีอำนาจ
ควบคุมจนถึงขอบเขตที่ข้ อตกลงขัดกั บกฎใดๆที่มีของ AAAในการเริ่ มกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
ให้ ยื่นแบบฟอร์ มคำร้ องขอใช้ การอนุญาโตตุลาการ (Demand for Arbitration) ซึ่งมีอยู่
ที่ https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245497ไปยัง AAA และส่งสำเนาทางไปรษณีย์ ไปยังผู้
ผลิตหรื อผู้ ติดตั้ง (หรือไปยัง Microsoft หากเป็ นข้ อพิพาทที่ท่านมีกั บ Microsoft) แบบฟอร์ มต้ องมีข้ อมูล
ที่เฉพาะเจาะจงของท่านและคำฟ้ องของท่านสำหรั บข้ อพิพาทที่มีจำนวนทุนทรั พย์ ไม่เกิน 25,000 ดอลลาร์
สหรั ฐการพิจารณาคดีจะดำเนินการผ่านทางโทรศัพท์ หรื อการประชุมผ่านวิดีโอเว้ นแต่ว่าอนุญาโตตุลาการ
จะมีมูลเหตุอั นควรที่จะดำเนินการพิจารณาคดีต่อหน้าคู่ความแทนการพิจารณาคดีต่อหน้าบุคคลจะเกิดขึ้ น
ในเขตท้ องถิ่นที่ท่านพำนักอาศัย (หรือสถานประกอบธุรกิจหลักของท่านในกรณีที่เป็ นองค์ กรธุรกิจ) 
อนุญาโตตุลาการอาจมีคำตัดสินชี้ ขาดให้ ชดใช้ ค่าเสียหายแก่ท่านเป็ นรายบุคคลในจำนวนเดียวกับที่ศาลอาจ
ตัดสินอนุญาโตตุลาการจะให้คำตั ดสินชี้ ขาดเพื่อแสดงสิทธิหรื อคำสั่ งคุ้ มครองชั่ วคราวให้ท่าน
เป็ นรายบุคคลเท่านั้นเพื่อทำตามการเรี ยกร้ องสิทธิของท่านแต่จะไม่ใช่การคุ้ มครองที่อาจส่ง
ผลกระทบต่อฝ่ ายที่ไม่ใช่คู่ สั ญญา

อนุญาโตตุลาการมีอำนาจชี้ ขาดประเด็นทั้งหมดยกเว้ นคดีความที่ศาลที่มีอำนาจสิทธิขาด (i) ในการตัดสิน
เรื่ องความสามารถในการอนุญาโตตุลาการรวมถึงรูปแบบการมีอยู่ขอบเขตความถูกต้ องและความสามารถใน
การบังคับใช้ ของข้ อตกลงการอนุญาโตตุลาการนี้  (ii) ในการตัดสินใจว่าคู่สั ญญาได้ ปฏิบัติตามข้ อกำหนด
ก่อนการอนุญาโตตุลาการหรื อไม่ (รวมถึงการบอกกล่าวเกี่ยวกับข้ อพิพาทเป็ นรายบุคคลและแบบฟอร์ มการ
ขอใช้ อนุญาโตตุลาการ) (iii) ในการบังคับใช้ ข้ อห้ ามเกี่ยวกับการดำเนินคดีเป็ นกลุ่มการใช้ ตัวแทนการให้
เอกชนเป็ นผู้ ดาเนินคดีแทนหรือการดำเนินการหรื อการดำเนินคดีร่วมกันหรื อคำสั่งห้ ามเพื่อบรรเทาความ
เสียหายของสาธารณะและ (iv) ในการใช้ การอนุญาโตตุลาการจากการตามวิธีการทางกฎหมายหากไม่เป็ น
ไปตามข้ อตกลงนี้

หากหนังสือบอกกล่าวเกี่ยวกับข้ อพิพาทของท่านมีคำฟ้ องร้ องที่คล้ ายกันกับคำฟ้ องร้ องของลูกค้ ารายอื่นๆ
อย่างน้อย 24 รายและหากท่านและลูกค้ ารายอื่นๆเหล่านั้นมีทนายความตัวแทนรายเดียวกันหรื อใช้
ทนายความที่ประสานงานกันท่านและเราตกลงว่าคำฟ้ องร้ องเหล่านั้นจะถือว่าเป็ น “คดีความที่เกี่ยวเนื่องกั น”
ท่านสามารถยื่นขอใช้ การอนุญาโตตุลาการรายบุคคลรวมกันสำหรั บคดีความที่เกี่ยวเนื่องกั นได้ สูงสุดไม่เกิน
50 คดีในแต่ละครั้ งและการอนุญาโตตุลาการแต่ละคดีเหล่านั้นจะได้ รั บการระงับข้ อพิพาทในลักษณะดังต่อไป
นี้ : (i) สำหรั บคำฟ้ องชุดแนกแต่จะฝั่งจะต้ องเลือกยื่นฟ้ องคดีความที่เกี่ยวเนื่องกั นเหล่านี้ มาได้ ไม่เกิน 25 คดี
และจะมีการระงับด้ วยการอนุญาโตตุลาการรายบุคคลภายใต้ หัวข้ อที่ 11 (ii) ท่านไม่สามารถยื่นเรื่ องหรื อขอ
ให้ มีการดำเนินคดีกั บคดีความที่เกี่ยวเนื่องกั นอื่นๆได้ อีกในการอนุญาโตตุลาการจนกว่าการ
อนุญาโตตุลาการรายบุคคลชุดแรกที่ไม่เกิน 50 คดีนั้นจะได้ รั บการระงับข้ อพิพาทและ (iii) หลังจากการระงับ

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245497


ข้ อพิพาทของชุดแรกแล้ วหากคู่สั ญญาไม่อาจระงับคดีความที่เกี่ยวเนื่องกั นที่เหลือได้ อย่างไม่เป็ นทางการ
สามารถยื่นคำฟ้ องชุดที่สองได้ โดยเลือกคดีความที่เกี่ยวเนื่องกั นมาได้ ไม่เกิน 25 คดีเพื่อให้ ได้ รั บการระงับข้ อ
พิพาทเป็ นรายบุคคลภายใต้ หัวข้ อที่ 11 กระบวนการอนุญาโตตุลาการรายบุคคลที่ดำเนินการเป็ นชุดนี้ จะยัง
คงดำเนินต่อไปจนกว่าคู่สั ญญาจะสามารถระงับคดีความที่เกี่ยวเนื่องกั นทั้งหมดได้ อย่างไม่เป็ นทางการหรื อ
ผ่านการอนุญาโตตุลาการรายบุคคลศาลมีอำนาจสิทธิขาดในการบังคับใช้ ย่อหนานี้ รวมถึงในกรณีที่ว่า
สามารถบังคับใช้ ได้ กั บชุดคำฟ้ องที่กำหนดหรือไม่และในการออกคำสั่งให้ มีการยื่นฟ้ องหรื อดำเนินคดีกั บการ
อนุญาโตตุลาการที่ไม่เป็ นไปตามย่อหน้านี้

e.      ค่าธรรมเนียมและการชำระเงินในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ

(i)      ข้อพิพาทที่มีจำนวนทุนทรั พย์ ไม่เกิน 75,000 ดอลลาร์ สหรั ฐผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์
(หรือ Microsoft หากคุณโต้ แย้ งกั บ Microsoft) จะคืนเงินค่าธรรมเนียมการยื่นฟ้ องของคุณและ
ชำระค่าธรรมเนียมและค่าใช้ จ่ายของ AAA และอนุญาโตตุลาการโดยทันทีหาก: (i) ข้ อพิพาทมีมูลค่า
น้อยกว่า $75,000; และก่อนที่จะเริ่ มการอนุญาโตตุลาการ (ii) คุณปฏิบัติตามข้ อกำหนดก่อนการ
อนุญาโตตุลาการทั้งหมดในหัวข้ อที่ 11 นี้ รวมถึงย่อหน้ากรณีที่เกี่ยวข้ องหากมี. มิฉะนั้นแล้ วกฎของ
AAA จะใช้ บังคับกับการชำระค่าธรรมเนียมการยื่นฟ้ องรวมทั้งค่าธรรมเนียมและค่าใช้ จ่ายของ AAA
และอนุญาโตตุลาการหลังจากสรุปจบการอนุญาโตตุลาการแล้ ว ,หากอนุญาโตตุลาการชี้ ขาดให้ ท่าน
ได้ รั บสิทธิที่มากกว่าข้ อเสนอที่เป็ นลายลักษณ์อักษรล่าสุดที่เรามอบให้ ก่อนมีการแต่งตั้ง
อนุญาโตตุลาการผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์ (หรือ Microsoft หากข้ อพิพาทของท่านเกิดขึ้ นกั บ
Microsoft) จะชำระเงินดังต่อไปนี้ ให้ ท่าน: (i) จำนวนเงินตามคำชี้ ขาดหรื อเงินจำนวน 1,000
ดอลลาร์ สหรั ฐ (ขึ้ นอยู่กั บว่ามูลค่าใดสูงกว่า) (ii) ค่าธรรมเนียมทนายความที่สมเหตุสมผลใดๆที่เกิดขึ้ น
กั บท่านและ (iii) ค่าใช้ จ่ายที่สมเหตุสมผลใดๆ (รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าใช้ จ่ายเกี่ยวกับพยานผู้
เชี่ ยวชาญ) ที่ทนายความของท่านเรี ยกเก็บจากการอนุญาโตตุลาการรายบุคคลของท่าน

(ii)     ข้อพิพาทที่มีจำนวนทุนทรั พย์ มากกว่า 75,000 ดอลลาร์ สหรั ฐขึ้ นไปกฎของ AAA จะใช้
บังคับกับการชำระค่าธรรมเนียมการยื่นฟ้ องรวมทั้งค่าธรรมเนียมและค่าใช้ จ่ายของ AAA และ
อนุญาโตตุลาการ

f.      การเป็ นโมฆะแยกส่วนหาก,หลังจากจบขั้นตอนการอุทธรณ์ทั้งหมดแล้ วศาลลงความเห็นว่าบทบัญญัติ
ใดๆก็ตามในหัวข้ อที่ 11 นี้ ไม่สามารถบังคับใช้ ได้ สำหรั บคำฟ้ องหรื อการขอให้ มีการเยียวยาใดๆก็ตามคู่
สั ญญาจะตกลงใช้ การอนุญาโตตุลาการกับคำฟ้ องหรื อการขอให้ มีการเยียวยาทั้งหมดที่ต้ องมีการ
อนุญาโตตุลาการก่อนที่จะยื่นฟ้ องคำฟ้ องหรื อกคำสั่งคุ้ มครองสาธารณะในกรณีที่อนุญาโตตุลาการได้ ออก
คำตัดสินชี้ ขาดในเรื่ องความรั บผิดและคำสั่งคุ้ มครองเป็ นรายบุคคลก่อนที่ศาลจะพิจารณาคำร้ องดังกล่าว) 
หากส่วนอื่นใดของหัวข้ อที่ 11 ได้ รั บการพิจารณาว่าบังคับใช้ ไม่ได้ ส่วนที่เหลือจะยังคงมีผลบังคับใช้ โดย
สมบูรณ์ (โดยมีคำตัดสินชี้ ขาดจากอนุญาโตตุลาการที่ออกให้ ก่อนการเริ่ มดำเนินคดีในศาลใดๆจะเริ่ ม
ขึ้ น)    

g.      Microsoft ในฐานะคู่สั ญญาหรือบุคคลภายนอกผู้ รั บประโยชน์หาก Microsoft เป็ นผู้ ผลิต
อุปกรณ์หรื อหากท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ มาจากผู้ จั ดจำหน่าย Microsoft จะเป็ นคู่สั ญญาในข้ อตกลงนี้ ไม่เช่น
นั้นแล้ ว Microsoft จะไม่ได้ เป็ นคู่สั ญญาแต่เป็ นบุคคลภายนอกผู้ รั บประโยชน์ในข้ อตกลงที่ท่านทำกั บผู้
ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อระงับข้ อพิพาทผ่านการเจรจาอย่างไม่เป็ นทางการและการอนุญาโตตุลาการ

12.    กฎหมายกำกั บควบคุม กฎหมายของรั ฐหรื อประเทศ/ภูมิภาคที่ท่านพำนักอาศัย (หรือที่ตั้ งสถานประกอบธุรกิจ
หลักของท่านในกรณีที่เป็ นองค์ กรธุรกิจ) จะใช้ บังคับกับการเรี ยกร้ องสิทธิและข้ อพิพาททั้งหมดเกี่ยวกับซอฟต์ แวร์
ราคาหรื อข้ อตกลงฉบับนี้ รวมถึงการเรี ยกร้ องสิทธิกรณีผิดสัญญาและการเรี ยกร้ องสิทธิภายใต้ กฎหมายคุ้ มครองผู้
บริ โภคของรั ฐกฎหมายการแข่งขันที่ไม่เป็ นธรรมกฎหมายการรั บประกันโดยนัยรวมทั้งการเรี ยกร้ องสิทธิกรณีลาภมิ
ควรได้ และละเมิดโดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมายขัดกันในสหรั ฐอเมริ กา FAA จะใช้ บังคับกับข้ อกำหนดทั้งหมด
เกี่ยวข้ องกับอนุญาโตตุลาการ



13.    สิทธิของผู้ บริ โภคที่จะแตกต่างกั นไปในแต่ละภูมิภาคข้ อตกลงฉบับนี้ อธิบายถึงสิทธิทางกฎหมายบาง
ประการท่านอาจมีสิทธิอื่นๆรวมถึงสิทธิของผู้ บริ โภคภายใต้ กฎหมายของรั ฐหรื อประเทศของท่านท่านยังอาจมีสิทธิ
ตามผู้ ที่ท่านได้ รั บซอฟต์ แวร์ มาข้ อตกลงนี้ ไม่ได้ เปลี่ยนแปลงสิทธิอื่นๆเหล่านั้นหากกฎหมายในรั ฐหรื อประเทศของ
ท่านไม่ได้ อนุญาตให้ ทำเช่นนั้นยกตัวอย่างเช่นหากคุณซื้ อหรื อได้ รั บซอฟต์ แวร์ มาจากหนึ่งในภูมิภาคด้ านล่างนี้ หรื อ
มีการบังคับใช้ กฎหมายของประเทศข้ อกำหนดดังต่อไปนี้ มีผลบังคับใช้ กั บคุณ:

a.      ออสเตรเลียการอ้ างอิงถึง “การรั บประกันแบบมีข้ อจำกั ด” คือการอ้ างอิงถึงการรั บประกันโดยชั ดแจ้ งที่
Microsoft หรือผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์จั ดหาให้ โดยการรั บประกันนี้ จะเป็ นการให้ นอกเหนือไปจากสิทธิ
และการชดเชยอื่นๆที่ท่านอาจมีอยู่ภายใต้ กฎหมายรวมถึงสิทธิและการชดเชยของท่านภายใต้ การรั บประกัน
ต่อผู้ บริ โภคตามกฎหมายคุ้ มครองผู้ บริ โภคของออสเตรเลียไม่มีสิ่งใดในข้ อตกลงนี้ ที่จะจำกั ดหรื อเปลี่ยนแปลง
สิทธิ์ และการชดเชยเหล่านั้นโดยเฉพาะ:

(i)      ข้ อกำหนดที่ยกเว้ นและจำกั ดการรั บประกันการรั บรองความเสียหายและการแก้ ไขรวมถึงระยะเวลา
การจำกั ดสิทธิ์ ของท่านภายใต้ กฏหมายภายในประเทศในหัวข้ อที่ 9 หัวข้ อ การรั บประกั นการปฏิเสธ
การรั บประกั นการแก้ไขเยียวยาความเสียหายและขั้ นตอนไม่มีผลบังคับใช้ ต่อการรั บประกันต่อ
ผู้ บริ โภคตามกฏหมายคุ้ มครองผู้ บริ โภคของออสเตรเลียรวมถึงสิทธิ์ และการชดเชยของท่านภายใต้ กฏ
นั้น

(ii)     การสนับสนุนและนโยบายการคืนเงินที่อ้ างถึงในข้ อ 9.e และ 10 จะเป็ นไปตามกฏหมายคุ้ มครองผู้
บริ โภคของออสเตรเลีย

(iii)    การรั บประกันต่อผู้ บริ โภคตามกฏหมายคุ้ มครองผู้ บริ โภคของออสเตรเลียจะมีผลบังคับใช้ กั บการ
ประเมินซอฟต์ แวร์ ตามที่อธิบายไว้ ในข้ อ 14.d(ii) และตัวอย่างซอฟต์ แวร์ ตามที่อธิบายไว้ ในข้ อ
14.d(iv) และ

(iv)    สินค้ าของเรามาพร้ อมการรั บประกันซึ่งไม่อาจยกเว้ นได้ ตามกฎหมายผู้ บริ โภคของออสเตรเลียใน
หัวข้ อย่อยนี้  “สินค้ า” หมายถึงซอฟต์ แวร์ ที่ Microsoft หรือผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์จั ดหาการรั บ
ประกันโดยชั ดแจ้ งให้ ท่านมีสิทธิได้ รั บการเปลี่ยนสินค้ าหรื อได้ รั บเงินคืนหากมีความชำรุดบกพร่องที่
สำคัญ (major failure) และมีสิทธิได้ รั บค่าชดเชยในกรณีที่เกิดการสูญหายหรือความเสียหายอื่นใดที่
สามารถคาดการณ์ได้ ตามสมควรท่านยังมีสิทธิที่จะให้ มีการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้ าหากสินค้ าไม่
ตรงตามคุณภาพซึ่งเป็ นที่ยอมรั บและความชำรุดบกพร่องไม่ได้ เป็ นความชำรุดบกพร่องในสาระสำคัญ

หากต้ องการข้ อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิ์ ของท่านภายใต้ กฏหมายคุ้ มครองผู้ บริ โภคของออสเตรเลียโปรดดู
ข้ อมูลที่ https://aka.ms/acl

b.      แคนาคาท่านสามารถหยุดรั บโปรแกรมปรั บปรุงบนอุปกรณ์ของท่านได้ โดยปิดการเชื่อมต่ออินเทอร์ เน็ต
หากและเมื่อใดที่ท่านเชื่อมต่ออินเตอร์ เน็ตอีกครั้ งซอฟต์ แวร์ ก็จะกลับมาตรวจหาและติดตั้งโปรแกรมปรั บปรุง
ต่อไป

c.      สหภาพยุโรปข้ อจำกั ดการใช้ งานเชิงวิชาการในข้ อ 14.d(i) ด้ านล่างไม่มีผลใช้ กั บเขตอำนาจทางกฎหมาย
ดังที่ระบุไว้ ในในhttps://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978.

d.      เยอรมนีและออสเตรีย

(i)      การรั บประกั นซอฟต์ แวร์ ที่ได้ รั บลิขสิทธิ์ อย่างถูกต้ องจะทำงานได้ ครบถ้ วนดังที่ได้ ระบุไว้ ในเอกสาร
ของ Microsoft ที่ติดมากับซอฟต์ แวร์ อย่างไรก็ตามผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์และ Microsoft ไม่ได้
ให้ การรั บประกันตามสัญญาเกี่ยวกับซอฟต์ แวร์ ที่ได้ รั บอนุญาตให้ ใช้ งาน

(ii)      ข้อจำกั ดความรั บผิดในกรณีของการกระทำโดยจงใจความประมาทเลินเล่ออย่างร้ ายแรงการเรี ยก
ร้ องสิทธิตามกฎหมายว่าด้ วยความรั บผิดในผลิตภัณฑ์  (Product Liability Act) รวมทั้งกรณีของ



การเสียชีวิตหรื อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือการบาดเจ็บทางร่างกายผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หรื อ
Microsoft จะต้ องรั บผิดตามกฎหมายที่บั ญญัติไว้

โดยอยู่ภายใต้ ประโยคก่อนหน้านี้ ผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หรื อ Microsoft จะต้ องรั บผิดจากความ
ประมาทเลินเล่อเล็กน้อยเฉพาะในกรณีที่ผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หรื อ Microsoft ละเมิดหน้าที่
ตามสัญญาในสาระสำคัญดังกล่าวซึ่งการทำตามหน้าที่นี้ จะช่วยในการดำเนินการที่ถูกต้ องของข้ อ
ตกลงนี้ การละเมิดหน้าที่นี้ จะเป็ นอันตรายต่อวัตถุประสงค์ ของข้ อตกลงนี้ และการปฏิบัติตามหน้าที่นี้ ซึ่ ง
คู่สั ญญาอาจไว้ ใจโดยเสมอ (หรือที่เรี ยกกันว่า "Cardinal Obligation") ในกรณีอื่นๆของความ
ประมาทเลินเล่อเล็กน้อยผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หรื อ Microsoft จะไม่รั บผิดจากความประมาท
เลินเล่อเล็กน้อย

e.      ภูมิภาคอื่นๆโปรดดูhttps://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=534978สำหรั บรายการในปัจจุบัน
ของภูมิภาคต่างๆ

14.    การบอกกล่าวเพิ่มเติม

a.      การใช้เครื อข่ายข้อมูลและอินเทอร์ เน็ตคุณลักษณะบางอย่างของซอฟต์ แวร์ และบริ การที่เข้ าถึงผ่าน
ทางซอฟต์ แวร์ อาจกำหนดให้ อุปกรณ์ของท่านต้ องเข้ าใช้ อินเทอร์ เน็ตการเข้ าถึงและการใช้ งานของท่าน (รวม
ถึงค่าบริ การ) อาจอยู่ภายใต้ ข้ อกำหนดในข้ อตกลงของผู้ ให้ บริ การเครื อข่ายมือถือหรื ออินเทอร์ เน็ตของท่าน
คุณลักษณะบางอย่างของซอฟต์ แวร์ อาจช่วยให้ ท่านเข้ าใช้ อินเทอร์ เน็ตได้ อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ นแต่การ
คำนวณการใช้ ของซอฟต์ แวร์ อาจแตกต่างไปจากการคำนวณวัดของผู้ ให้ บริ การของท่านท่านจะต้ องรั บผิด
ชอบใน (i) การทำความเข้ าใจและปฏิบัติตามข้ อกำหนดของแผนและข้ อตกลงของท่านและ (ii) ปัญหาใดๆที่
เกิดขึ้ นจากการใช้ หรื อการเข้ าถึงเครื อข่ายรวมถึงเครื อข่ายสาธารณะ/เครื อข่ายเปิดท่านสามารถใช้
ซอฟต์ แวร์ เพื่อเชื่ อมต่อกับเครื อข่ายได้ และเพื่อนำข้ อมูลการเข้ าถึงเกี่ยวกับเครื อข่ายดังกล่าวไปใช้ ร่วมกับผู้
อื่นเฉพาะในกรณีที่ท่านได้ รั บอนุญาตให้ ทำเช่นนั้น

b.      มาตรฐานภาพ H.264/AVC และ MPEG-4 และมาตรฐานวิดีโอ VC-1ซอฟต์ แวร์ อาจมี
H.264/MPEG-4 AVC และ/หรือเทคโนโลยีการถอดรหัส VC-1 MPEG LA, L.L.C. กำหนดให้ ต้ องใช้ คำ
ประกาศนี้ :

ผลิตภัณฑ์ นี้ ได้ รั บอนุญาตตามใบอนุญาตสิทธิบัตร AVC, VC-1 และภาพ MPEG-4 PART 2 สำหรั บใช้ งาน
ส่วนบุคคลที่ไม่ใช่เชิ งพาณิชย์ ของผู้ บริ โภคเพื่อการ (i) เข้ ารหัสวิดีโอตามมาตรฐานข้ างต้ น (“มาตรฐาน
วิดีโอ”) และ/หรือ (ii) ถอดรหัสวิดีโอ AVC, VC-1 และ MPEG-4 PART 2 ที่ถูกเข้ ารหัสโดยผู้ บริ โภคเพื่อจุด
ประสงค์ ส่วนบุคคลที่ไม่ใช่เชิ งพาณิชย์ และ/หรือที่ได้ รั บจากผู้ จั ดหาวิดีโอที่ได้ รั บอนุญาตให้ จั ดหาวิดีโอดัง
กล่าวทั้งนี้ ไม่มีการให้ อนุญาตหรือบอกเป็ นนัยถึงการให้ อนุญาตสำหรั บการใช้ งานอื่นๆท่านสามารถดูข้ อมูล
เพิ่มเติมได้ จาก MPEG LA, L.L.C ที่ HTTPS://AKA.MS/MPEGLA

c.      การป้ องกั นมั ลแวร์  Microsoft ใส่ใจที่จะปกป้ องอุปกรณ์ของท่านจากมัลแวร์ ซอฟต์ แวร์ จะเปิดใช้ งานการ
ป้ องกันมัลแวร์ หากการป้ องกันอื่นๆไม่ได้ มีการติดตั้งหรื อได้ หมดอายุไปแล้ วในการทำเช่นนั้นซอฟต์ แวร์ ป้ อ
งกันมัลแวร์ อื่นๆจะถูกปิดใช้ งานหรื ออาจต้ องถูกลบออก

d.      รุ่ นจำกั ดสิทธิ์ หากรุ่ นของซอฟต์ แวร์ ที่ท่านได้ รั บมีการระบุหรื อตั้งใจไว้ สำหรั บการใช้ งานนั้นๆโดยเฉพาะหรื อ
การใช้ งานที่จำกั ดท่านจะสามารถใช้ ซอฟต์ แวร์ ได้ เฉพาะตามที่ระบุไว้ เท่านั้นท่านจะไม่สามารถใช้ ซอฟต์ แวร์ รุ่ น
ดังกล่าวได้ ในเชิงพาณิชย์ การใช้ งานแบบไม่แสวงหาผลกำไรหรื อการประกอบธุรกิจเพื่อให้ เกิดรายได้

(i)      วิชาการสำหรั บการใช้ งานทางวิชาการท่านจะต้ องเป็ นนักศึกษาคณาจารย์ หรื อเจ้ าหน้าที่ของสถาบัน
การศึกษาในเวลาที่ซื้  อ

(ii)      การประเมินสำหรั บการใช้ งานเพื่อการประเมิน (หรือการทดสอบหรือการสาธิต) ท่านจะไม่สามารถ
ขายซอฟต์ แวร์ ใช้ ซอฟต์ แวร์ ในสภาพแวดล้ อมการดำเนินงานจริ งหรื อใช้ ซอฟต์ แวร์ หลังจากระยะเวลา



การประเมินได้ ไม่ว่าส่วนใดจะขัดกับข้ อตกลงนี้ ซอฟต์ แวร์ การประเมินจะได้รั บการจั ดหาให้
“ตามลักษณะที่เป็ น” และไม่มีการรั บประกั นทั้ งโดยนัยหรือโดยแจ้ง (รวมถึงการรั บประกั นที่
มีข้ อจำกั ด) กั บเวอร์ ชั นเหล่านี้

(iii)    NFR.ห้ ามจำหน่ายซอฟต์ แวร์ ที่ระบุเป็ น “NFR” หรือ "Not for Resale”

(iv)    ดูตั วอย่างท่านสามารถเลือกใช้ ตัวอย่างแนะนำเวอร์ ชั นสำหรั บคนภายในเวอร์ ชั นเบต้ าหรื อเวอร์ ชั น
ก่อนวางจำหน่าย (“ตัวอย่างแนะนำ”) ที่ Microsoft จัดหาไว้ ให้ สำหรั บท่านท่านสามารถใช้ ตัวอย่าง
แนะนำได้ เฉพาะจนถึงวั นหมดอายุของซอฟต์ แวร์ และตราบเท่าที่ท่านปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาตให้
ใช้ สิทธิเหล่านี้ ตั วอย่างแนะนำจะเป็ นผลิตภัณฑ์ ทดลองและอาจจะแตกต่างอย่างมากจากผลิตภัณฑ์ ที่
วางจำหน่ายไม่ว่าส่วนใดจะขัดกับข้ อตกลงนี้ ตั วอย่างแนะนำจะได้รั บการจั ดหาให้ “ตามลักษณะ
ที่เป็ น” และไม่มีการรั บประกั นทั้ งโดยนัยหรือโดยแจ้ง (รวมถึงการรั บประกั นที่มีข้ อจำกั ด)
กั บเวอร์ ชั นเหล่านี้ การติดตั้ งตั วอย่างซอฟต์ แวร์ บนอุปกรณ์ของท่านอาจทำให้การรั บ
ประกั นอุปกรณ์ของท่านเป็ นโมฆะหรือทำให้มีผลกระทบต่อการรั บประกั นอุปกรณ์ของ
ท่านและอาจไม่มีสิทธิ์ ได้ รั บการสนับสนุนจากผู้ ผลิตอุปกรณ์ของท่านหรือผู้ ให้ บริ การ
เครือข่ายหากมี Microsoft จะไม่รั บผิดชอบต่อความเสียหายใดๆอันเกิดจากท่าน Microsoft อาจ
จะไม่ให้ บริ การสนับสนุนสำหรั บตัวอย่างแนะนำหากท่านแสดงความคิดเห็นข้ อแนะนำหรื อคำติชมอื่นๆ
ให้  Microsoft เกี่ยวกับตัวอย่างแนะนำ (“การส่งความคิดเห็น”) จะถือว่าท่านมอบสิทธิให้ แก่
Microsoft และพันธมิตรของ Microsoft ในการใช้ การส่งความคิดเห็นในลักษณะใดก็ตามและเพื่อ
วั ตถุประสงค์ ใดก็ตาม

15.    ข้อตกลงเบ็ดเสร็จข้ อตกลงนี้  (ร่วมกับเงื่อนไขการอนุญาตให้ ใช้ สิทธิ์ ฉบับพิมพ์ หรื อเงื่อนไขอื่นๆที่มาพร้ อมส่วน
ประกอบเพิ่มเติมโปรแกรมปรั บปรุงและบริ การต่างๆของซอฟต์ แวร์ ที่จั ดหาโดยผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้งอุปกรณ์หรื อ
Microsoft และที่ท่านเป็ นผู้ ใช้ ) และเงื่อนไขที่มีอยู่ในการเชื่อมโยงบนเว็บซึ่งระบุในข้ อตกลงนี้ จะเป็ นสัญญาเบ็ดเสร็จ
ของซอฟต์ แวร์ รวมทั้งส่วนประกอบเพิ่มเติมโปรแกรมปรั บปรุงและบริ การต่างๆเหล่านี้  (เว้ นแต่ว่าผู้ ผลิตหรื อผู้ ติดตั้ง
อุปกรณ์หรื อ Microsoft จะจัดให้ มีเงื่อนไขอื่นๆเกี่ยวกับส่วนประกอบเพิ่มเติมโปรแกรมปรั บปรุงหรื อบริ การต่างๆดัง
กล่าว) ท่านสามารถตรวจสอบข้ อตกลงนี้ ได้ หลังจากที่ซอฟต์ แวร์ ของท่านทำงานแล้ วโดยไปที่
https://aka.ms/useterms หรือไปที่ Settings - System - About ภายในซอฟต์ แวร์ ท่านยังสามารถตรวจ
สอบเงื่อนไขได้ ที่การเชื่ อมโยงต่างๆในข้ อตกลงนี้ โดยพิมพ์  URL ลงในแถบที่อยู่เบราว์ เซอร์ และท่านตกลงที่จะทำเช่น
นั้นท่านตกลงท่านจะอ่านเงื่อนไขก่อนที่จะใช้ ซอฟต์ แวร์ หรื อบริ การรวมถึงเงื่อนไขใดๆที่เชื่ อมโยงท่านเข้ าใจดีว่าการ
ใช้ ซอฟต์ แวร์ และบริ การนี้ เท่ากั บว่าท่านยอมรั บในข้ อตกลงนี้ และเงื่อนไขที่เชื่ อมโยงนอกจากนี้ ยั งมีลิงก์ ที่ให้ ข้ อมูล
ต่างๆในข้ อตกลงฉบับนี้ การเชื่ อมโยงเหล่านี้ จะมีการบอกกล่าวและข้ อกำหนดที่มีผลผูกพันซึ่งได้ แก่

·        คำชี้ แจงสิทธิส่วนบุคคลของ Microsoft https://aka.ms/privacy

·        ข้ อตกลงการบริ การของ Microsoft https://aka.ms/msa

 


