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TERMES DU CONTRAT DE LICENCE LOGICIEL MICROSOFT
SYSTEME D’EXPLOITATION WINDOWS

S1 VOUS RESIDEZ (OU, DANS LE CAS D’UNE ENTREPRISE, SI VOTRE SIEGE SOCIAL SE
TROUVE) AUX ETATS-UNIS, VEUILLEZ LIRE LA CLAUSE D’ARBITRAGE EXECUTOIRE ET DE
RENONCIATION AUX ACTIONS COLLECTIVES DE L'ARTICLE 11. ELLE AFFECTE VOS DROITS
EN CAS DE LITIGE.

Nous vous remercions d’avoir choisi Microsoft !

Le présent contrat de licence constitue un contrat entre vous et (i) le fabricant de votre dispositif
ou l'installateur de logiciels qui distribue le logiciel avec votre dispositif ; ou (ii) Microsoft
Corporation (ou l'un de ses affiliés, en fonction du lieu ou vous résidez ou, dans le cas d'une
entreprise, de I'adresse de votre siege social), si vous avez acquis le logiciel Windows auprés d'un
revendeur Microsoft. Microsoft peut également étre le fabricant, si votre dispositif est un
dispositif fabriqué par Microsoft ou I'un de ses affiliés, ou le revendeur, si vous avez acquis le
logiciel directement aupres de Microsoft. Si vous étes un client de licence en volume, I'utilisation
de ce logiciel est régie par votre contrat de licence en volume et non par le présent contrat.

Le présent contrat définit vos droits, les obligations et les conditions d'utilisation du logiciel
Windows. Vous devez lire I'intégralité des accords, y compris les conditions de licence
supplémentaires qui peuvent accompagner le logiciel et toutes les conditions accessibles via des
liens, car toutes ces dispositions sont importantes et constituent ensemble le présent contrat, qui
vous est applicable. Vous pouvez consulter les conditions accessibles via des liens en collant le
lien concerné (aka.ms/) dans la fenétre de votre navigateur.

En acceptant le présent contrat ou en utilisant le logiciel, vous acceptez I'ensemble des
termes de ce contrat et consentez a la transmission de certaines informations pendant
I'activation et I'utilisation du logiciel conformément aux déclarations de confidentialité
reprises dans I'Article 3. Si vous n’acceptez pas les termes du présent contrat et refusez de
vous y conformer, vous n’étes pas autorisé a utiliser le logiciel ni ses fonctionnalités. Vous
pouvez contacter le fabricant de votre dispositif ou I'installateur ou le revendeur du logiciel (si
vous avez acheté le logiciel directement aupres de lui) afin de connaitre ses modalités de retour
des marchandises, et retourner le logiciel ou le dispositif en échange d'un remboursement ou
d'un avoir conformément a ces modalités. Ces modalités, auxquelles vous devez vous conformer,
peuvent exiger la restitution du logiciel avec le dispositif sur lequel il est installé, en vue d'un
remboursement ou d'un avoir, le cas échéant.

1. Vue d’ensemble.
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2.

a.

Applicabilité. Le présent contrat s'applique au logiciel Windows qui est préinstallé sur
votre dispositif, ou que vous avez acquis aupres d'un revendeur et installé vous-méme,
au support sur lequel le logiciel vous est fourni (le cas échéant), aux fichiers de polices,
d'icones, d'images ou de sons inclus dans le logiciel, ainsi qu'aux mises a jour et mises a
niveau, aux suppléments et aux services fournis par Microsoft pour le logiciel, a moins
qu'ils ne soient soumis a d'autres conditions. Il s'applique également aux applications
Windows développées par Microsoft qui fournissent des fonctionnalités telles que le
courrier, les contacts, la musique et les photos qui sont inclus dans Windows, a moins
que d'autres conditions ne s'appliquent. Les éventuelles dispositions du présent contrat
relatives a une fonction ou a un service non disponible sur votre dispositif ne
s'appliquent pas.

Conditions Supplémentaires. Des conditions supplémentaires de Microsoft et de tiers
peuvent régir votre utilisation de certaines fonctions et applications et de certains
services, selon les capacités et la configuration de votre dispositif, ainsi que I'utilisation
que vous en faites. Lisez-les attentivement.

(i)  Certaines applications Windows donnent acces a des services en ligne ou en
exploitent. L'utilisation desdits services peut étre régie par des conditions et des
politiques de protection des données personnelles distinctes, notamment par le
Contrat de Services Microsoft consultable sur le site https://aka.ms/msa. Vous
pouvez consulter ces conditions et politiques en affichant les conditions
d'utilisation des services en ligne ou les parameétres de |'application, selon le cas.
Ces services peuvent ne pas étre disponibles dans certaines régions.

(i) Microsoft, le fabricant ou l'installateur du dispositif peut également distribuer des
applications supplémentaires qui font I'objet de contrats de licence et de
politiques de protection des données personnelles distincts.

(iii) Le logiciel peut inclure des programmes de tiers qui vous sont concédés sous
licence en vertu du présent contrat ou d'un contrat de licence distinct. Les
conditions de licence, avis et autres déclarations relatifs aux programmes de tiers,
le cas échéant, sont accessibles a I'adresse suivante :
https://aka.ms/thirdpartynotices.

(iv)  Dans la mesure ou ils sont inclus dans Windows, les programmes Word, Excel,
PowerPoint et OneNote vous sont concédés sous licence pour votre usage
personnel et non commercial, @ moins qu'un contrat distinct vous accorde des
droits d'utilisation commerciale.

Droits d’installation et d’utilisation.

a.

Licence. Le logiciel n'est pas vendu, mais concédé sous licence. En vertu du présent
contrat, nous vous accordons le droit d'installer et d'exécuter une instance du logiciel
sur votre dispositif (le dispositif sous licence) en vue d'une utilisation par une personne
a la fois, sous réserve que vous respectiez I'ensemble des dispositions et des restrictions
contenues dans le présent contrat. La mise a jour ou la mise a niveau d'un logiciel non
authentique par l'intermédiaire d'un logiciel fourni par Microsoft ou par une source



agréée ne saurait faire de la version d'origine ou de la version mise a jour/mise a niveau
un logiciel authentique, ni vous conférer une licence d'utilisation du logiciel.

b. Dispositif. Aux fins du présent contrat, « dispositif » désigne tout matériel
informatique (physique ou virtuel) local doté d'un dispositif de stockage interne
capable d’'exécuter le logiciel. Une partition matérielle ou une lame peut étre
considérée comme un dispositif. Aux fins du présent contrat, le « dispositif » n‘inclut
aucun systéeme matériel (physique ou virtuel) sur lequel le logiciel est installé ou
accessible uniquement pour une utilisation a distance sur un réseau.

c. Restrictions. Le fabricant ou I'installateur du dispositif et Microsoft se réservent tous
les droits (y compris les droits de propriété intellectuelle) qui ne sont pas expressément
concédés dans le présent contrat et aucun autre droit ne vous est conféré par licence.
Pour éviter toute ambiguité, la présente licence ne vous donne aucun droit, et vous ne
pouvez pas (et vous ne pouvez autoriser ni personne ni entité a) :

(i)  utiliser ou virtualiser des fonctionnalités du logiciel séparément ;

(i)  publier, copier (a I'exception de toute copie de sauvegarde autorisée), louer ou
préter le logiciel ;

(iii) transférer le logiciel (excepté dans la limite autorisée par le présent contrat) ;
(iv) contourner les restrictions ou les limitations techniques intégrées au logiciel ;

(v) utiliser le logiciel en tant que logiciel serveur ou faire fonctionner le dispositif en
tant que serveur, sauf dans la mesure autorisée en vertu de I'Article 2(d)(iii) ci-
dessous ; utiliser le logiciel pour offrir des services d’hébergement commercial ;
rendre le logiciel disponible pour une utilisation simultanée par plusieurs
utilisateurs sur un réseau, sauf dans la mesure autorisée en vertu de |'Article 2(d)
(vi) ci-dessous ; installer le logiciel sur un serveur pour un acces a distance ou une
utilisation sur un réseau ; ou installer le logiciel sur un dispositif pour une
utilisation exclusive par des utilisateurs distants ;

(vi) reconstituer la logique des produits du logiciel, le décompiler ou le désassembler,
ou tenter d'effectuer ces opérations, sauf et uniquement dans la mesure ou
(a) cela est autorisé par la réglementation applicable ; (b) cela est autorisé par les
termes du contrat de licence régissant I'utilisation des composants open source
éventuellement inclus dans le logiciel ; ou (c) cela est requis pour déboguer des
modifications aux bibliotheques concédées sous licence dans le cadre de la
Licence Publique Générale Limitée GNU, fournies avec le logiciel et liées a celui-ci,
et

(vii) lorsque vous utilisez les fonctionnalités Internet, vous n'étes pas autorisé a les
utiliser d'une quelconque maniere susceptible de perturber leur utilisation par une
autre personne, ni a tenter d'accéder a ou d’utiliser tous service, donnée, compte
ou réseau d’'une maniére non autorisée.

d. Utilisation par plusieurs utilisateurs.



(i)  Versions multiples. Si, a I'achat, le logiciel vous a été fourni dans plusieurs
versions (telles que les versions 32 bits et 64 bits), vous n'étes autorisé a installer
et a activer qu’une seule de ces versions a la fois.

(i)  Multiplexage ou concentration des connexions. Le matériel ou le logiciel que
vous utilisez pour le multiplexage ou la concentration des connexions, ou pour la
réduction du nombre de dispositifs ou d'utilisateurs accédant au logiciel ou
I'utilisant, ne réduit pas le nombre de licences dont vous avez besoin. Vous ne
pouvez utiliser ce matériel ou ce logiciel que si vous disposez d'une licence pour
chaque instance du logiciel que vous utilisez.

(i) Connexions de dispositifs. Vous étes autorisé a connecter un maximum de vingt
(20) autres dispositifs pour accéder au logiciel installé sur le dispositif concédé
sous licence et utiliser uniquement les fonctionnalités suivantes du logiciel a des
fins personnelles ou internes : les services de fichiers, les services d'impression, les
services Internet, le partage de connexion Internet et les services de téléphonie sur
le dispositif concédé sous licence. Vous étes autorisé a connecter un nombre
quelconque de dispositifs au logiciel installé sur le dispositif sous licence pour
synchroniser les données entre les dispositifs. Néanmoins, le présent paragraphe
ne vous concede pas le droit d'installer le logiciel ni d'utiliser sa fonctionnalité
principale (autre que les fonctionnalités énumérées dans le présent paragraphe)
sur ces autres dispositifs.

(iv) Utilisation dans un environnement virtualisé. La présente licence vous autorise
a installer une seule instance du logiciel sur un dispositif, qu'il soit physique ou
virtuel. Pour pouvoir utiliser le logiciel sur plusieurs dispositifs virtuels, vous devez
disposer d'une licence distincte pour chaque instance.

(v)  Acces a distance. Vous pouvez désigner un utilisateur qui utilise physiquement le
dispositif sous licence comme |'utilisateur sous licence une fois tous les quatre-
vingt-dix (90) jours maximum. L'utilisateur sous licence pourra accéder au
dispositif sous licence a partir d'un autre dispositif a I'aide de technologies d'acces
a distance pour une période de 365 jours maximum depuis la derniere utilisation
physique. D'autres utilisateurs, a d’autres moments, pourront accéder au dispositif
sous licence a partir d'un autre dispositif a I'aide de technologies d'acces a
distance, mais uniquement si ce dernier est couvert par une licence distincte du
logiciel, de méme édition ou d'édition supérieure.

(vi) Assistance a distance. Vous pouvez utiliser des technologies d'assistance a
distance pour partager une session active sans disposer de licences
supplémentaires pour le logiciel. L'assistance a distance permet a un utilisateur de
se connecter directement a |'ordinateur d'un autre utilisateur, généralement pour
corriger des problemes.

e. Copie de sauvegarde. Vous étes autorisé a effectuer une seule copie du logiciel a des
fins de sauvegarde, et a utiliser cette copie de sauvegarde pour transférer le logiciel s'il
a été acquis seul, tel que le décrit I'Article 4 ci-apres.



3.

5.

Protection des données personnelles ; consentement a l'utilisation des données. La
protection de vos données personnelles est importante a nos yeux. Certaines fonctionnalités
du logiciel, lorsque vous les utilisez, peuvent envoyer ou recevoir des informations. La
majorité de ces fonctionnalités peuvent étre désactivées depuis l'interface utilisateur. Vous
pouvez également choisir de ne pas les utiliser. En acceptant le présent contrat ou en
utilisant le logiciel, vous acceptez que Microsoft collecte, utilise et transmette ces
informations selon les conditions définies dans la Déclaration de Confidentialité de Microsoft
disponible sur le site https://aka.ms/privacy, et selon les conditions éventuellement définies
dans l'interface utilisateur des fonctionnalités logicielles.

Transfert. Les dispositions du présent Article ne s'appliquent pas si vous avez acquis le
logiciel en Allemagne ou dans I'un des pays énumérés sur ce site https://aka.ms/transfer,
auquel cas tout transfert du logiciel a un tiers et tout droit d'utilisation doivent se conformer
a la réglementation applicable.

a. Logiciel préinstallé sur un dispositif. Si vous avez acquis le logiciel préinstallé sur un
dispositif (et également si vous avez mis a niveau un logiciel préinstallé sur un
dispositif), vous étes autorisé a en transférer la licence directement a un autre
utilisateur, mais uniquement avec le dispositif sous licence. Le transfert doit
comprendre le logiciel, ainsi que I'étiquette d'authenticité Windows mentionnant la clé
de produit, si elle est fournie avec le dispositif. Avant tout transfert autorisé, I'autre
partie doit reconnaitre que ce contrat s'applique au transfert et a |'utilisation du logiciel.

b. Logiciel seul. Si vous avez acquis le logiciel seul (et également si vous avez mis a
niveau un logiciel acquis seul), vous étes autorisé a en transférer la licence directement
a un autre dispositif qui vous appartient. Vous étes également autorisé a transférer le
logiciel sur un dispositif appartenant a un tiers (i) si vous étes le premier utilisateur
titulaire de la licence du logiciel et (ii) si le nouvel utilisateur accepte les termes du
présent contrat. Pour transférer le logiciel, vous pouvez utiliser la copie de sauvegarde
que nous vous autorisons a effectuer ou le support sur lequel a été fourni le logiciel.
Chaque fois que vous transférez le logiciel sur un nouveau dispositif, vous devez
supprimer le logiciel du dispositif précédent. Vous n'étes pas autorisé a transférer le
logiciel afin de partager des licences entre plusieurs dispositifs.

Activation du logiciel. Vous étes autorisé a utiliser le logiciel uniquement si vous disposez
de la licence correspondante et si vous activez le logiciel au moyen d'une clé de produit
authentique ou d'une autre méthode autorisée. Si vous vous connectez a Internet en
utilisant le logiciel, celui-ci contactera automatiquement Microsoft ou son affilié pour
effectuer I'activation pour I'associer a un dispositif. Vous pouvez également activer le logiciel
manuellement par Internet ou par téléphone. Dans les deux cas, certaines informations
seront transmises et des frais de communication (Internet, téléphone, SMS) peuvent
s'appliquer. Pendant I'activation (ou la réactivation, selon les modifications apportées aux
composants de votre dispositif depuis la premiere activation), le logiciel peut considérer que
I'instance installée est contrefaite, n'est pas couverte par une licence valable ou a subi des
modifications non autorisées. En cas d'échec de I'activation, le logiciel tentera de se réparer
en remplacant tout logiciel Microsoft altéré par un logiciel Microsoft authentique. Il est
également possible que des messages s'affichent pour vous inviter a vous procurer une
licence valable du logiciel. La réussite de I'activation ne permet pas de vérifier que le logiciel



7.

8.

est authentique ou bénéficie d'une licence appropriée. Vous n'étes pas autorisé a passer
outre ou a contourner le processus d'activation. Pour vérifier I'authenticité de votre logiciel
et la validité de votre licence, rendez-vous sur le site https://aka.ms/genuine. Certaines mises
a jour, certains services d'assistance technique et d'autres services sont susceptibles d'étre
offerts uniquement aux utilisateurs de logiciels Microsoft authentiques.

Mises a jour. Le logiciel recherche régulierement les mises a jour pour le systeme et les
applications installés sur votre dispositif, qu'il télécharge et installe automatiquement. Vous
étes autorisé a utiliser uniquement les mises a jour de Microsoft ou de sources agréées, et
Microsoft peut exiger la mise a jour automatique de votre systeme pour pouvoir vous fournir
ces mises a jour. En acceptant le présent contrat ou I'utilisation du logiciel, vous consentez a
recevoir ce type de mises a jour automatiques sans autre préavis.

Spécifications matérielles ; Droits de passage a une version antérieure.

a. Spécifications matérielles. Certaines versions du logiciel Windows sont uniquement
compatibles avec le matériel répondant aux exigences systeme spécifiées, telles
qu'elles sont indiquées
par Microsoft de temps a autre et disponibles sur https://aka.ms/minhw.

b. Droits de passage a une version antérieure. Si vous avez acquis aupres d'un
fabricant ou d'un installateur un dispositif équipé de Windows Professionnel préinstallé
et configuré pour s'exécuter
en mode de fonctionnalités complétes, vous pouvez passer a une version antérieure
équivalente sur une version antérieure de

Windows Professionnel, mais seulement aussi longtemps que Microsoft fournit un
support pour cette

version antérieure, comme indiqué sur https://aka.ms/windowslifecycle, et prend en
charge

cette version antérieure sur votre matériel, comme indiqué sur https://aka.ms/minhw.
Le

présent contrat s'applique a I'utilisation des versions antérieures. Si la version
antérieure comprend

différents composants, toutes les conditions relatives a ces composants figurant dans le
contrat, qui accompagne

la version antérieure, s'appliquent a I'utilisation de ces composants. Ni le fabricant

ou l'installateur, ni Microsoft n‘ont |'obligation de vous fournir des versions antérieures.

Il vous revient de les obtenir séparément, a vos frais.

Vous pouvez a tout moment remplacer une version antérieure par la version du logiciel
que vous avez initialement

acquise.

Restrictions a I'exportation. Vous devez vous conformer a toutes les lois et
réglementations nationales et internationales en matiere d'exportation concernant le logiciel,
qui contiennent des restrictions en matiere de destinations, d'utilisateurs finaux et
d'utilisation finale. Pour plus d'informations sur les restrictions a I'exportation, consultez le
site https://aka.ms/exporting.



9. Garantie, Exclusion de responsabilité, Recours, Dommages et Procédures.

a.

Garantie limitée. Selon la fagon dont vous avez obtenu le logiciel de Windows,
Microsoft ou le fabricant ou l'installateur du dispositif garantit que le logiciel sous
licence valable fonctionnera, pour 'essentiel, comme le décrit la documentation de
Microsoft qui accompagne le logiciel. Cette garantie limitée ne couvre pas les
problemes que vous provoquez, qui surviennent si vous ne respectez pas nos
instructions, ou qui sont le résultat de tout autre événement échappant au contréle
raisonnable de Microsoft, ou du fabricant ou l'installateur du dispositif. La garantie
limitée débute lorsque le premier utilisateur du logiciel acquiert cette copie et a une
durée d'un an si le logiciel est acquis aupres de Microsoft, ou une durée de 90 jours s'il
est acquis aupres d'un fabricant ou un installateur du dispositif. Si vous recevez des
mises a jour ou suppléments directement de Microsoft au cours des 90 jours de la
garantie limitée du fabricant ou de l'installateur du dispositif, Microsoft fournit la
garantie limitée pour ces mises a jour ou suppléments. Les suppléments, les mises a
jour ou le logiciel de remplacement que vous étes susceptible de recevoir de Microsoft
au cours de cette année sont également couverts, mais uniquement pendant la durée
de la garantie restant a courir sur cette période d'un an si le logiciel a été acquis aupres
de Microsoft, ou pendant 90 jours s'il a été acquis aupres du fabricant ou de
I'installateur du dispositif, ou pendant 30 jours, la période la plus longue étant
applicable. Le transfert du logiciel ne prolonge pas la durée de la garantie limitée.

Exclusion de responsabilité. Ni Microsoft ni le fabricant ou l'installateur du dispositif
n'accorde aucune autre garantie ou condition expresse. Microsoft, le fabricant et
I'installateur du dispositif excluent toutes les garanties et conditions implicites, y
compris de qualité, d'adéquation a un usage particulier et d’absence de
contrefacon. Si la législation de votre pays n’autorise pas I'exclusion de garanties
implicites, toutes les garanties ou conditions implicites ne durent que jusqu’au
terme de la présente garantie limitée et sont limitées dans la mesure autorisée par
la législation locale. Si votre législation locale exige une durée de garantie limitée
plus longue, en dépit du présent contrat, cette durée plus longue s’appliquera,
mais vous n’aurez pour seuls recours que ceux prévus dans le présent contrat.

Recours limité. Si Microsoft, le fabricant ou l'installateur du dispositif viole sa garantie
limitée, il devra, selon son choix, procéder a I'une ou l'autre des actions suivantes :

(i) réparer ou remplacer gratuitement le logiciel, ou (ii) accepter le retour du logiciel (ou
du dispositif sur lequel a été préinstallé le logiciel) contre remboursement du montant
payé, le cas échéant. Le fabricant ou l'installateur du dispositif (ou Microsoft si vous
avez acquis le logiciel/produit directement aupres de Microsoft) peut également
réparer ou remplacer les suppléments, les mises a jour et le logiciel de remplacement
ou rembourser le montant que vous avez payé pour ces éléments, le cas échéant. Ces
recours sont les seuls dont vous disposez en cas de violation de la présente
garantie. La présente garantie limitée vous confere des droits Iégaux spécifiques, et
vous pouvez également bénéficier d'autres droits qui varient d'un Etat & I'autre ou d'un
pays a l'autre.

Dommages. Hormis toute réparation, tout remplacement ou tout
remboursement par Microsoft, le fabricant ou l'installateur du dispositif, vous ne



pouvez prétendre a aucune indemnisation au titre de cette garantie limitée, de
toute autre partie du présent contrat ou de tout autre droit ou recours prévu en
droit pour les autres dommages, y compris les pertes de profit et les dommages
directs, indirects, spéciaux, accessoires ou incidents. Les exclusions de responsabilité
pour certains dommages et limitations de recours du présent contrat s'appliquent
méme si la réparation, le remplacement ou le remboursement du logiciel ne compense
pas intégralement tout préjudice subi, si Microsoft ou le fabricant ou l'installateur du
dispositif avait ou aurait di avoir connaissance de |'éventualité de tels dommages ou si
le recours ne produit pas d'effet. Certains Etats et pays n'autorisent pas I'exclusion ou la
limitation de responsabilité pour les dommages incidents, accessoires, indirects ou
autres, de sorte que ces limitations ou exclusions peuvent ne pas vous étre applicables.
Si la législation locale vous autorise a réclamer des dommages-intéréts aupres de
Microsoft, ou le fabricant ou l'installateur du dispositif, méme si le présent
contrat ne l'autorise pas, vous ne pouvez pas obtenir davantage que le montant
que vous avez payé pour le logiciel (ou cinquante (50) USD si vous avez obtenu le
logiciel gratuitement).

Procédures de garantie et de remboursement. Pour obtenir un service ou un
remboursement, vous devez fournir un exemplaire de votre preuve d'achat et vous
conformer aux modalités de retour des marchandises de Microsoft, si vous avez acquis
le logiciel aupres de Microsoft, ou du fabricant ou de I'installateur du dispositif, si vous
avez acquis le logiciel aupres d'un fabricant ou d'un installateur. Si vous avez acheté un
logiciel autonome, ces politiques de retour pourraient exiger que vous désinstalliez le
logiciel et que vous le retourniez a Microsoft. Si vous avez acquis le logiciel préinstallé
sur un dispositif, ces politiques de retour pourraient exiger que vous retourniez le
dispositif sur lequel le logiciel est installé avec I'étiquette de certificat d'authenticité
mentionnant la clé de produit (si elle est fournie avec le dispositif). Contactez le
fabricant ou l'installateur du dispositif a I'adresse ou au numéro de téléphone gratuit
fourni avec votre dispositif pour savoir comment obtenir un service entrant dans le
cadre de la garantie du logiciel. Si Microsoft est le fabricant de votre dispositif ou si
vous avez acquis le logiciel aupres d'un revendeur, veuillez contacter Microsoft aux
coordonnées suivantes :

(i)  Etats-Unis et Canada. Par téléphone au (800) MICROSOFT ; par courrier a I'adresse
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 ; ou sur le site Internet https://aka.ms/nareturns.

(i)  Europe, Moyen-Orient et Afrique. Par courrier a I'adresse Microsoft Ireland
Operations Limited, Customer Care Centre, One Microsoft Place, South Country
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irlande ; ou sur le site Internet
https://aka.ms/mssupport.

(iii)  Australie. Par téléphone au 13 20 58 ; par courrier a Microsoft Pty Ltd, 1 Epping
Road, North Ryde NSW 2113 Australie ; ou sur le site Internet
https://aka.ms/mssupport.

(iv) Autres pays. Contactez I'Affilié Microsoft desservant votre pays sur le site Internet
https://aka.ms/mssupport.



10. Support.

11.

a. Logiciel préinstallé sur un dispositif. Pour le logiciel de maniere générale, contactez
le fabricant ou l'installateur du dispositif pour connaitre les options d'assistance
technique. Référez-vous au numéro d‘assistance fourni avec le logiciel. Pour les mises a
jour et suppléments obtenus directement aupres de Microsoft, Microsoft peut fournir
des services d'assistance technique limités pour le logiciel sous licence valide, décrits
sur le site https://aka.ms/mssupport.

b. Logiciel acquis auprés d’un revendeur. Microsoft fournit des services d'assistance
technique limités pour sur ce logiciel sous licence valide, tels que décrits sur le site
https://aka.ms/mssupport.

Clause d’arbitrage et clause de renonciation aux actions de groupe si vous résidez (ou,
dans le cas d'une Entreprise, si votre siege social se trouve) aux Etats-Unis.

En cas de litige, vous et nous nous engageons a essayer de le résoudre de maniere
informelle dans un délai de 60 jours a compter de la réception d'un avis de litige. En
I'absence d'entente passé ce délai, vous et nous consentons a soumettre le litige a une
procédure individuelle d’arbitrage exécutoire devant I'’American Arbitration
Association (I'« AAA ») selon les principes de la loi fédérale d’arbitrage (« Federal
Arbitration Act » ou « FAA »), et non a la compétence d’un juge ou d’un jury. Le litige
sera soumis a un arbitre neutre, dont la décision sera définitive, a I'exception d'un droit de
vérification restreint en vertu de la FAA. Ne sont pas autorisés les recours collectifs, les
arbitrages collectifs, les actions privées du procureur général, les demandes
d’injonctions publiques et toute autre procédure ou demande de réparation dans le
cadre de laquelle quelqu’un agit en qualité de représentant. Aucun arbitrage ni aucune
autre procédure ne saurait se combiner avec un autre arbitrage ou une autre
procédure sans le consentement de toutes les parties a ces procédures ou arbitrages.
« Nous », « notre » et « nos » désignent Microsoft, le fabricant du dispositif, I'installateur du
logiciel et nos affiliés.

a. Litiges concernés (tous types de litiges, a I'exception de ceux liés a la propriété
intellectuelle). Le terme « litige » doit étre entendu dans son acception la plus large. Il
s'agit de toute réclamation ou controverse entre vous et le fabricant ou l'installateur du
dispositif, ou entre vous et Microsoft, concernant le logiciel (ou le logiciel auquel
s'applique le présent contrat, y compris Microsoft Edge et les autres applications
Windows), son prix, le marketing, les communications, votre transaction d'achat, la
facturation ou le présent contrat, en vertu de toute théorie juridique, y compris le
contrat, la garantie, le délit civil, la loi ou la réglementation, a I'exception des litiges
relatifs a I'application ou a la validité de vos droits de propriété intellectuelle, de
ceux de vos concédants de licence, des notres ou de ceux de nos concédants de
licence.

b. Envoyer une notification de litige avant I'arbitrage. Si vous avez un litige que nos
représentants du service client ne peuvent pas résoudre et que vous souhaitez recourir
a l'arbitrage, vous devez d'abord envoyer une Notification de Litige au fabricant ou a
I'installateur du dispositif, par courrier, au service suivant : LEGAL DEPARTMENT



(SERVICE JURIDIQUE). En cas de litige vous opposant a Microsoft, vous devez d'abord
adresser le courrier a Microsoft Corporation, a I'attention de : CELA ARBITRATION, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, ou soumettre le formulaire par voie
électronique. Le formulaire de notification de litige est disponible sur le site
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Remplissez ce formulaire dans son
intégralité, avec toutes les informations requises. Nous suivrons la méme procédure en
cas de litige nous opposant a vous.La présente notification de litige est une condition
préalable a l'initiation de tout arbitrage. Tout délai de prescription applicable sera
suspendu a partir de la date de la notification de litige individualisée correctement
soumise jusqu'a la premiere date a laquelle une procédure d'arbitrage peut étre
correctement engagée en vertu du présent Article 11.

Tribunal d’instance. Au lieu d’envoyer une notification de litige, vous ou nous
pouvons poursuivre I'autre partie devant le tribunal des petites créances en demandant
uniquement une réparation individualisée, a condition que l'action réponde aux
exigences du tribunal des petites créances et reste une action individuelle visant a
obtenir une réparation individualisée. Le tribunal des petites créances doit étre situé
dans votre comté de résidence (ou, s'il s'agit d'une entreprise, dans votre principal
établissement).

Procédure d’arbitrage. Tout arbitrage sera conduit par I'’American Arbitration
Association ('« AAA ») en vertu de son reglement d'arbitrage commercial (ou en
application de son reglement d'arbitrage consommateurs, si vous étes un particulier et
utilisez le logiciel a des fins personnelles ou dans un cadre familial, ou si le montant du
litige n'excede pas 75 000 USD que vous soyez ou non un particulier et quelle que soit
la maniere dont vous utilisez le logiciel). Pour plus d'informations, consultez le site
https://aka.ms/adr. Le présent contrat s’applique dans la mesure ou il est en conflit
avec les régles applicables de I’'AAA.Pour engager une procédure d'arbitrage,
soumettez a I'’AAA le formulaire de demande d'arbitrage disponible a |'adresse
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497et envoyez une copie au fabricant ou a
I'installateur du dispositif (ou a Microsoft si votre litige 'oppose a Microsoft). Le
formulaire doit contenir des informations spécifiques a votre cas et a votre réclamation.
Pour tout litige portant sur une somme n’excédant pas 25 000 USD, l'audience aura lieu
par téléphone ou par vidéoconférence, sauf si I'arbitre considére qu'une audience avec
toutes les personnes présentes est justifiée. Toute audience physique se déroulera dans
votre pays de résidence (ou, dans le cas d'une entreprise, dans le pays ou se trouve
votre lieu d'activité principal). L'arbitre peut vous accorder les mémes dommages et
intéréts qu'un tribunal. L'arbitre peut rendre un jugement déclaratoire ou
prononcer une injonction uniquement en votre faveur, a titre individuel, pour
satisfaire votre demande individuelle, mais pas des mesures qui affecteraient des
tiers.

L'arbitre statue sur toutes les questions, a I'exception de celles qui relévent
exclusivement de la compétence d'un tribunal : (i) de décider de I'arbitrabilité, ainsi que
de la formation, de I'existence, de la portée, de la validité et de I'applicabilité de la
présente convention d'arbitrage ; (ii) de décider si les parties ont respecté les exigences
préealables a I'arbitrage (y compris les formulaires individualisés de notification de litige


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245499
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245497

et de demande d'arbitrage) ; (iii) d'appliquer l'interdiction des actions ou procédures
collectives, représentatives, privées ou combinées, ou des mesures injonctives
publiques ; et (iv) d'interdire la poursuite d'un arbitrage s'il n'est pas conforme a la
présente convention.

Si votre notification de litige implique des réclamations similaires a celles d'au moins 24
autres clients, et si vous et ces autres clients étes représentés par les mémes avocats, ou
par des avocats qui se coordonnent, vous et nous convenons que ces réclamations
constitueront des « Affaires connexes ». Les Affaires connexes ne peuvent étre
introduites que par lots de 50 arbitrages individuels maximum a la fois, et ces
arbitrages individuels seront résolus de la maniere suivante : (i) pour le premier lot,
chaque partie peut sélectionner jusqu’a 25 de ces affaires connexes pour les soumettre
a un arbitrage individuel en vertu du présent I'Article 11 ; (ii) aucune des autres affaires
connexes ne peut étre soumise ou poursuivie en arbitrage tant que le premier lot de

50 arbitrages individuels n'a pas été résolu ; et (iii) si, apres cela, les affaires connexes ne
sont pas résolues, les parties peuvent les soumettre a un arbitrage individuel ; et (iii) si,
aprées ce premier lot, les parties ne parviennent pas a résoudre de maniére informelle
les affaires connexes restantes, un deuxieme lot d'affaires connexes peut étre déposé,
chaque partie pouvant choisir jusqu'a 25 des Affaires connexes a résoudre dans le
cadre d'arbitrages individuels en vertu du présent Article 11. Ce processus d'arbitrages
individuels par lots se poursuivra jusqu’a ce que les parties résolvent toutes les Affaires
connexes de maniere informelle ou par le biais d'arbitrages individuels. Un tribunal est
seul habilité a faire appliquer le présent paragraphe, y compris a déterminer s'il
s'applique a un ensemble donné de demandes, et a interdire le dépdt ou la poursuite
d'arbitrages qui ne sont pas conformes au présent paragraphe.

Honoraires d’arbitrage et reglements.

()  Litiges portant sur des sommes n‘excédant pas 75 000 USD. Le fabricant ou
I'installateur du dispositif (ou Microsoft, si le litige vous oppose a Microsoft) vous
remboursera vos frais de dossier et reglera les honoraires ainsi que les frais de
I'arbitre et de 'AAA dans les meilleurs délais. Si : (i) le litige porte sur une somme
inférieure a 75 000 USD et si, avant d’entamer |'arbitrage, (ii) vous vous étes
conformé a toutes les exigences préalables a I'arbitrage énoncées dans le présent
Article 11, y compris, le cas échéant, au paragraphe relatif aux affaires connexes.
Dans le cas contraire, les regles de I'AAA régissent le paiement des frais de dossier
ainsi que les honoraires et frais de 'AAA et de I'arbitre. Si, a I'issue de I'arbitrage,
I'arbitre vous accorde un montant supérieur a notre derniere offre écrite faite
avant la nomination de l'arbitre, le fabricant ou l'installateur du dispositif (ou
Microsoft si votre litige 'oppose a Microsoft) vous versera : (i) le montant de la
sentence ou 1 000 USD (le montant le plus élevé étant retenu) ; (ii) tous les frais
d'avocat raisonnables que vous avez encourus ; et toutes les dépenses
raisonnables (y compris les frais et honoraires des témoins experts) que votre
avocat a engagées dans le cadre de votre arbitrage individuel.

(i)  Litiges portant sur 75 000 USD ou plus. Les regles de I'AAA régissent le
paiement des frais de dossier ainsi que les honoraires et frais de I'AAA et de
I'arbitre.
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13.

f. Divisibilité des Clauses. Si,apres tous les recours possibles, un tribunal estime qu'une
partie du présent Article 11 est inopposable en ce qui concerne une réclamation ou une
demande de réparation, les parties conviennent d'arbitrer toutes les réclamations et
toutes les réparations soumises a I'arbitrage avant de porter devant un tribunal toute
réclamation ou toute réparation restante (telle qu'une demande d'injonction publique,
auquel cas I'arbitre rend une sentence sur la responsabilité et la réparation individuelle
avant qu'un tribunal n'‘examine cette demande). Dans le cas contraire, si une autre
partie de I'Article 11 est jugée inopposable, le reste restera en vigueur (avec une
sentence arbitrale rendue avant le début de toute procédure judiciaire).

g. Microsoft en tant que partie ou bénéficiaire tiers. Si Microsoft est le fabricant du
dispositif ou si vous avez acquis le logiciel aupres d'un revendeur, le présent contrat
engage Microsoft en tant que partie. Dans les autres cas, Microsoft n'est pas partie au
présent contrat, mais un bénéficiaire tiers du contrat conclu entre vous et le fabricant
ou l'installateur du dispositif, en vue de la résolution des litiges a I'amiable et par
arbitrage.

Droit Applicable. Les lois de I'Etat ou du pays ou vous résidez (ou, dans le cas d'une
entreprise, du pays de votre siege social) régissent I'ensemble des réclamations et litiges
concernant le logiciel, son prix ou le présent contrat, notamment les réclamations pour
manquement aux termes du contrat, les réclamations fondées sur les lois d'Etat en matiére
de protection des consommateurs, de concurrence déloyale, de garantie implicite,
d’enrichissement sans cause et de délits, sans donner d'effet aux principes régissant les
conflits de lois. Aux Etats-Unis, la FAA régit toutes les dispositions relatives a I'arbitrage.

Droits des consommateurs, variables selon les régions. Le présent contrat décrit certains
droits légaux. Vous pouvez bénéficier d'autres droits prévus par les lois de votre Etat ou
pays, notamment des droits relatifs aux consommateurs. Vous pouvez également bénéficier
de certains droits a I'égard de la partie aupres de laquelle vous avez acquis le logiciel. Le
présent contrat ne modifie pas ces autres droits si les lois de votre Etat ou pays ne le
permettent pas. Par exemple, si vous avez acquis le logiciel dans I'une des régions ci-dessous
ou si une loi impérative nationale s'applique, vous étes tenu de vous conformer aux
dispositions suivantes :

a. Australie. La « garantie limitée » fait référence a la garantie expresse accordée par
Microsoft ou par le fabricant ou l'installateur du dispositif. Cette garantie vous est
accordée en sus des autres droits et recours éventuels prévus par la réglementation, y
compris vos droits et recours conformément aux garanties des consommateurs fournies
par la loi australienne sur la protection des consommateurs (Australian Consumer Law).
Aucun élément du présent contrat ne limite ou ne modifie lesdits droits et recours.
Notamment :

(i) les dispositions qui excluent et limitent les garanties, les dommages et recours, et
qui limitent la durée de vos droits selon les lois locales dans I'Article 9 intitulée
Garantie, Exclusions de responsabilité, Recours, Dommages et Procédures ne
s'appliquent pas aux garanties de la loi australienne sur la protection des
consommateurs ni a vos droits et recours en vertu desdites garanties ;



(i) les modalités d'assistance technique et de remboursement, définies aux
Articles 9.e et 10 sont soumises a la loi australienne sur la protection des
consommateurs ;

(i) les garanties de la loi australienne sur la protection des consommateurs
s'appliquent au logiciel d'évaluation décrit a I'Article 14.d(ii) et au logiciel de
prévisualisation décrit a I'Article 14.d(iv) ; et

(iv) nos biens sont accompagnés de garanties ne pouvant étre exclues en vertu de la
loi australienne sur la consommation (Australian Consumer Law). Dans le présent
paragraphe, « biens » fait référence au logiciel pour lequel Microsoft, ou le
fabricant ou l'installateur du dispositif fournit la garantie expresse. Vous pouvez
prétendre a un échange ou a un remboursement pour tout défaut majeur et a une
indemnisation en cas de perte ou dommage raisonnablement prévisible. Vous
avez, en outre, droit a la réparation ou au remplacement des biens si ces derniers
échouent a assurer une qualité acceptable et que la panne ne constitue pas une
panne majeure.

Pour plus d'informations concernant vos droits prévus par la loi australienne sur la
protection des consommateurs, consultez les informations disponibles sur le site
https://aka.ms/acl.

Canada. Vous pouvez désactiver la connexion Internet de votre dispositif pour ne plus
recevoir de mises a jour. Néanmoins, le logiciel recherchera et installera les mises a jour
disponibles automatiquement dés la reconnexion du dispositif a Internet.

Union européenne. La restriction d'utilisation académique dans |'Article 14.d(i) ci-
dessous ne s'applique pas dans les juridictions énumérées sur
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978.

Allemagne et Autriche.

(i)  Garantie. Le logiciel sous licence valable fonctionnera, pour I'essentiel, comme le
décrit la documentation de Microsoft qui I'accompagne. Le fabricant ou
I'installateur du dispositif et Microsoft n'accordent toutefois aucune autre garantie
contractuelle relative au logiciel sous licence.

(i)  Limitation de responsabilité. En cas de faute intentionnelle, de faute lourde, de
réclamation fondée sur la responsabilité du fait des produits défectueux, ou de
faute entrainant un déces ou des préjudices corporels ou matériels, le fabricant,
I'installateur du dispositif ou Microsoft sera tenu légalement responsable.

Sous réserve de ce qui précede, la responsabilité du fabricant ou de l'installateur
du dispositif, ou de Microsoft pour faute Iégere ne sera engagée qu’en cas de
manquement aux obligations contractuelles essentielles a la bonne exécution du
présent contrat, dans la mesure ou ledit manquement compromet I'objet méme
du présent contrat et la confiance des partenaires contractuels relative au respect
de ces dernieres (les « obligations majeures »). La responsabilité du fabricant ou
de l'installateur du dispositif, ou de Microsoft ne sera pas engagée en cas d'autres
négligences légeres.
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Autres régions. Voir https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=534978 pour une liste
actuelle des variations régionales.

14. Mentions supplémentaires.

a.

Utilisation des réseaux, des données et d’Internet. Certaines fonctions du logiciel et
des services accessibles via le logiciel peuvent exiger la connexion de votre dispositif a
Internet. Votre acces et votre utilisation (y compris les frais) peuvent étre soumis aux
conditions du contrat de votre fournisseur de services téléphoniques ou d'acces a
Internet. Certaines fonctions du logiciel peuvent vous aider a bénéficier d'une meilleure
connexion a Internet. Cependant, les calculs d'utilisation du logiciel peuvent différer de
ceux de votre prestataire de services. Vous assumez |'entiere responsabilité de (i) votre
compréhension et application des dispositions de vos propres forfaits et contrats, et

(ii) tout probléme survenant lors de |'utilisation des réseaux ou de I'acceés a ceux-ci, y
compris les réseaux publics/ouverts. Vous pouvez utiliser le logiciel pour vous
connecter a des réseaux et pour partager vos identifiants d’'acces a ces réseaux sous
réserve d'y étre autorisé.

Normes visuelles H.264/AVC et MPEG-4 et normes vidéo VC-1. Le logiciel peut
contenir la technologie de compression H.264/MPEG-4 AVC et/ou VC-1. MPEG LA, L.L.C.
exige la diffusion de I'avertissement suivant :

LA LICENCE DE CE PRODUIT EST ACCORDEE CONFORMEMENT AUX LICENCES
VISUELLES AVC, VC-1 ET MPEG-4 PART 2 BREVETEES POUR UN USAGE PERSONNEL ET
NON COMMERCIAL EN VUE DE (i) ENCODER UNE VIDEO CONFORMEMENT AUX
NORMES CI-DESSUS (LES « NORMES VIDEO ») ET/OU DE (ii) DECODER UNE VIDEO AVC,
VC-1 OU MPEG-4 PART 2 QUI A ETE ENCODEE PAR UN UTILISATEUR ENGAGE DANS
UNE ACTIVITE PERSONNELLE ET NON COMMERCIALE ET/OU A ETE OBTENUE AUPRES
D'UN FOURNISSEUR DE VIDEO AUTORISE A FOURNIR CES VIDEOS. AUCUNE LICENCE
N’EST OCTROYEE OU IMPLICITE POUR TOUTE AUTRE UTILISATION. DES
INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES PEUVENT ETRE OBTENUES AUPRES DE MPEG LA,
L.L.C. POUR CELA, CONSULTEZ LE SITE HTTPS://AKA.MS/MPEGLA.

Protection contre les logiciels malveillants. Microsoft met tout en ceuvre pour lutter
contre les logiciels malveillants. Le logiciel activera la protection contre les logiciels
malveillants s'il ne détecte pas d'autre systeme de protection ou si le systeme de
protection est obsoléte. Pour ce faire, il désactivera les autres logiciels de protection
contre les programmes malveillants ou vous invitera a les supprimer.

Versions aux droits limités. Si la version du logiciel que vous avez achetée est une
version limitée ou est destinée a une utilisation spécifique ou limitée, vous étes tenu de
respecter ces restrictions. Vous n'étes pas autorisé a l'utiliser pour des activités
commerciales, qu'elles soient a but non lucratif ou lucratif.

(i)  Education. Pour utiliser le logiciel a des fins éducatives, vous devez étre un
étudiant ou un membre du corps professoral ou du personnel d'un établissement
d’'enseignement au moment de l'achat.
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(i)  Evaluation. Vous n'étes pas autorisé a vendre le logiciel d'évaluation (ou de test
ou de démonstration), ni a 'utiliser dans un environnement de production ou au-
dela de la période d'évaluation. Nonobstant toute stipulation contraire contenue
dans le présent Contrat, le logiciel d’évaluation est fourni « EN L'ETAT » et
aucune garantie implicite ou expresse (y compris la Garantie Limitée) ne
s'applique a ces versions.

(iii) Revente Interdite (« Not for Resale » ou « NFR »). Vous n'étes pas autorisé a
vendre un logiciel portant la mention de Revente Interdite (« Not for Resale » ou
« NFR »).

(iv) Apergu. Vous pouvez choisir d'utiliser des versions en version d'évaluation,
interne, béta ou précommerciale du logiciel (les « Evaluations ») que Microsoft
peut rendre disponibles. Vous pouvez utiliser les Evaluations jusqu'a la date
d’expiration du logiciel seulement et sous réserve que vous respectiez I'ensemble
des stipulations du présent contrat. Les Evaluations sont expérimentales et
peuvent différer substantiellement de la version commerciale. Nonobstant toute
stipulation contraire contenue dans le présent contrat, les Evaluations sont
fournies « EN L'ETAT » et aucune garantie implicite ou expresse (y compris la
Garantie Limitée) ne s'applique a ces versions. L'installation des Evaluations
sur vos dispositifs peut affecter votre garantie ou vous faire perdre votre
droit a la garantie et aux services d'assistance du fabricant de vos dispositifs
ou de votre opérateur réseau, selon le cas.. Microsoft ne peut étre tenue
responsable d'éventuels dommages que vous pourriez subir de ce fait. Microsoft
ne fournit aucun service d'assistance technique concernant les Evaluations. Si vous
soumettez des commentaires et des suggestions concernant les Evaluations a
Microsoft (la « soumission »), vous concédez a Microsoft et a ses partenaires le
droit d'utiliser la soumission de quelque fagon que ce soit et a toute fin.

Intégralité des Accords. Le présent contrat (y compris les termes du contrat de licence
imprimés sur papier ou d'autres conditions pouvant accompagner les suppléments, mises a
jour et services du fabricant/de I'installateur du dispositif ou de Microsoft que vous utilisez),
ainsi que les conditions accessibles via les liens énumérés dans le présent contrat,
constituent I'intégralité des accords concernant le logiciel et lesdits suppléments, mises a
jour et services (a moins que le fabricant/I'installateur du dispositif ou Microsoft ne fournisse
d'autres conditions pour lesdits suppléments, mises a jour ou services). Vous pouvez
consulter les termes du présent contrat apres I'exécution de votre logiciel sur le site
https://aka.ms/useterms ou dans le menu Paramétres - Systéme - A propos du logiciel. Vous
pouvez également consulter ces termes a partir des liens figurant dans le présent contrat, en
tapant les URL dans la barre d'adresses de votre navigateur. Vous vous engagez a lire
attentivement les termes applicables avant d’utiliser le logiciel ou les services, y compris
toutes les conditions dont les liens figurent dans les présentes. Vous reconnaissez qu’en
utilisant le logiciel et les services, vous acceptez le présent contrat et les conditions
accessibles via des liens. Le présent Contrat contient également des liens purement
informatifs. Les liens contenant des mentions légales et des termes qui vous lient sont :

Déclaration de Confidentialité de Microsoft https://aka.ms/privacy
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