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Pérditésimi i fundit: dhjetor 2016
KUSHTET E LICENCES SE SOFTUERIT TE MICROSOFT-IT

SISTEMI OPERATIV WINDOWS

NESE JETONI (OSE NESE KENI SELINE E AKTIVITETIT) NE SHBA, LEXONI KLAUZOLEN
DETYRUESE TE ARBITRAZHIT DHE TE HEQJES DORE NGA PADITE KOLEKTIVE NE SEKSIONIN
10. KA TE BEJE ME MENYREN E ZGJIDHJES SE MOSMARREVESHJEVE.

Faleminderit qé keni zgjedhur Microsoft-in!

Né varési té ményrés se si e keni marré softuerin Windows, kjo éshté njé marréveshje licence (i)
midis jush dhe prodhuesit té pajisjes ose instaluesit té softuerit qé shpérndan softuerin me
pajisjen tuaj; ose (ii) midis jush dhe Korporatés Microsoft (ose me njé nga filialet e Korporatés
Microsoft, né bazé té vendit tuaj té banimit ose té selisé sé aktivitetit tuaj) nése e keni bleré
softuerin nga njé shités me pakicé. Microsoft-i éshté prodhuesi i pajisjes pér pajisjet e prodhuara
nga Microsoft-i ose nga njé prej filialeve té tij, dhe Microsoft-i éshté shitési me pakicé nése e keni
bleré softuerin drejtpérdrejté nga Microsoft-i.

Kjo marréveshje pérshkruan té drejtat tuaja dhe kushtet sipas té cilave mund ta pérdorni softuerin
Windows. Duhet ta shqyrtoni té gjithé marréveshjen, duke pérfshiré ¢cdo kusht shtesé pér licencén
gé shoqgéron softuerin dhe ¢do kusht gé lidhet me té, sepse té gjitha kushtet jané té réndésishme
dhe té gjitha sé bashku pérbéjné kété marréveshje qé zbatohet pér ju. Kushtet pérkatése mund t'i
lexoni duke vendosur lidhjen (aka.ms/) né dritaren e shfletuesit.

Duke pranuar kété marréveshje ose duke pérdorur softuerin, bini dakord me té gjitha kéto
kushte dhe miratoni transmetimin e informacioneve té caktuara gjaté aktivizimit dhe gjaté
pérdorimit té softuerit nga ju, sipas deklaratés sé privatésisé té pérshkruar né seksionin 3.
Nése nuk pranoni dhe nuk pajtoheni me kéto kushte, nuk mund ta pérdorni softuerin ose
vecorité e tij. Mund té kontaktoni prodhuesin ose instaluesin e pajisjes, ose shitésin me pakicé
nése e keni bleré softuerin direkt tek ai, pér té vendosur mbi politikén e kthimit dhe pér ta kthyer
softuerin ose pajisjen kundrejt rikthimit t€ shumés sipas asaj politike. Duhet té pajtoheni me até
politiké, sipas sé cilés mund t'ju kérkohet té ktheni softuerin me té gjithé pajisjen né té cilén éshté
instaluar, né ményré gé t'ju rimbursohet shuma, nése éshté ky rasti.

1. Pasqyré e pérgjithshme.
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a. Zbatueshméria. Kjo marréveshje zbatohet pér softuerin Windows gé éshté i instaluar né
pajisjen tuaj ose gé éshté bleré nga njé shités me pakicé dhe éshté instaluar aty nga ju,
pér median né té cilén keni marré softuerin (nése ka), pér cdo skedar fonti, ikonash,
imazhesh ose zéri té pérfshiré né softuer si dhe pér ¢cdo pérditésim, pérmirésim, shtesa
ose shérbime gé jané béré né softuer, me pérjashtim té rasteve kur pér to ka kushte té
tjera. Kjo aplikohet edhe pér aplikacionet e Windows té zhvilluara nga Microsoft qé
ofrojné funksione té tilla si posta, kontaktet, muzika dhe fotografité qé pérfshihen me
Windows dhe jané pjesé e saj. Nése kjo marréveshje pérmban kushte né lidhje me njé
vecori ose shérbim gé nuk éshté i disponueshém né pajisjen tuaj, atéheré kéto kushte
nuk gjejné zbatim.

b. Kushte shtesé. N€ varési té kapaciteteve té pajisjes suaj, té ményrés sesi éshté e
konfiguruar dhe sesi e pérdorni, Microsoft-i dhe palé té treta mund té vendosin kushte
shtesé mbi pérdorimin nga ana juaj té disa vecorive, shérbimeve dhe aplikacioneve.
Sigurohuni t'i lexoni.

(i) Disa aplikacione pér Windows ofrojné piké hyrjeje ose mbéshteten mbi shérbimet e
internetit, dhe pérdorimi i kétyre shérbimeve ndonjéheré rregullohet nga kushte
dhe politika té vecanta privatésie, si¢ éshté Marréveshja pér shérbimet e
Microsoft-it gé gjendet né adresén (aka.ms/msa). Kéto kushte dhe politika mund
t'i shikoni duke kérkuar te kushtet e pérdorimit té shérbimit ose né parametrat e
aplikacionit, sipas rastit. Shérbimet mund té€ mos jené té disponueshme né té
gjitha vendet.

(i) Microsoft-i, prodhuesi ose instaluesi mund té pérfshijné aplikacione shtesé, té cilat u
nénshtrohen kushteve té vecanta té licencés dhe politikave té vecanta té
privatésisé.

(iii) Softueri pérfshin Adobe Flash Player gé éshté i licencuar sipas kushteve nga Adobe
Systems Incorporated gé i gjeni né (aka.ms/adobeflash). Adobe dhe Flash jané
marka té regjistruara ose marka tregtare té Adobe Systems Incorporated né SHBA
dhe né shtete té tjera.

(iv) Softueri mund té pérfshijé programe té paléve té treta gé ju licencohen né bazé té
késaj marréveshjeje ose sipas kushteve té veté atyre paléve. Kushtet e licencés,
njoftimet dhe kontributet, nése ka, pér programet e paléve té treta mund t'i shihni
te (aka.ms/thirdpartynotices).

(v) Deri né shkallén e pérfshiré me Windows, Word, Excel, PowerPoint dhe OneNote
jané té licencuara pér pérdorimin tuaj personal, jotregtar, pérvegse kur keni té



drejta tregtare sipas njé marréveshjeje té vecanté.
2. Té drejtat e instalimit dhe té pérdorimit.

a. Licenca. Softueri licencohet, nuk shitet. Sipas késaj marréveshjeje, ne ju japim té drejtén té
instaloni dhe té ekzekutoni njé instancé té softuerit né pajisjen tuaj (pajisja e licencuar)
pér pérdorim nga njé person i vetém, pér sa kohé gé do té pajtoheni me kushtet e késaj
marréveshjeje. Pérditésimi ose pérmirésimi nga softueré joautentiké me softueré nga
Microsoft-i ose burime té autorizuara nuk e bén autentik versionin tuaj fillestar ose
versionin e pérditésuar/pérmirésuar dhe né kété rast ju nuk keni licencé pér té pérdorur
softuerin.

b.Pajisja. Né kété marréveshje, "pajisje” nénkupton njé sistem hardueri (qofté fizik ose
virtual) me njé pajisje té brendshme ruajtése gé éshté né gjendje té ekzekutojé
softuerin. Particionet e harduerit ose shinat konsiderohen gjithashtu si pajisje.

c.Kufizimet. Prodhuesi ose instaluesi dhe Microsoft-i rezervojné té gjitha té drejtat (si¢ jané
té drejtat sipas ligjeve pér pronésiné intelektuale) gé nuk jepen shprehimisht né kété
marréveshje. Pér shembull, kjo licencé nuk ju jep té drejtén dhe ju nuk mundeni:

(i) té pérdorni ose virtualizoni vecorité e softuerit, ve¢cmas;

(ii) té publikoni, kopjoni (pérveg kopjeve té lejuara rezervé) ose té jepni me qira
softuerin;

(iii) té transferoni softuerin (me pérjashtim té rasteve kur lejohet nga kjo marréveshje);
(iv) té ndryshoni ndonjé kufizim teknik né softuer;

(v) té pérdorni softuerin si softuer serveri pér hostim tregtar, ta vendosni softuerin né
dispozicion pér t'u pérdorur njékohésisht nga shumé pérdorues né rrjet, té
instaloni softuerin né njé server dhe té lejoni pérdoruesit té hyjné nga distanca ose
té instaloni softuerin né njé pajisje pér t'u pérdorur vetém nga pérdorues né
distancé;

(vi) kundérinxhinierojé, dekompilojé ose ¢montojé softuerin, apo té pérpiget ta béjé até,
pérvecse dhe deri né shkallén gé kufizimi pararendés (a) lejohet nga ligji né fuqj;
(b) lejohet nga kushtet e licencimit qé drejtojné pérdorimin e komponentéve me
burim té hapur gé mund té jené té pérfshiré me softuerin ose (c) kérkohet pér té



korrigjuar ndryshimet né ndonjé biblioteké té licencuar sipas Licencés sé Vogél té
Publikut té Pérgjithshém GNU gé pérfshihen dhe lidhen me softuerin dhe

(vii) kur pérdorni vecori me bazé interneti, nuk mund t'i pérdorni né asnjé ményré qé do
té interferonte me pérdorimin e tyre nga ndonjé tjetér, ose té pérpigeni té
pérfitoni gasje né ose té pérdorni shérbimin, té dhénat, llogariné ose rrjetin né
ményré té paautorizuar.

d. Skenarét shumépérdorimésh.

(i) Versionet e shuméfishta. Nése kur keni bleré softuerin jeni pajisur me versione té
shumeéfishta (si¢ jané versionet 32-bit dhe 64-bit), ju mund té instaloni dhe té
aktivizoni versionet vetém njé nga njé.

(i) Lidhjet e shuméfishta ose té bashkuara. Hardueri ose softueri qé pérdorni pér té
shuméfishuar ose bashkuar lidhjet ose pér té reduktuar numrin e pajisjeve ose té
pérdoruesve gé kané gasje né softuer ose gé pérdorin softuerin, nuk e redukton
numrin e licencave gé ju duhen. Ju mund ta pérdorni kété harduer ose softuer
vetém nése keni licencé pér secilén instancé té softuerit qé po pérdorni.

(iii) Lidhjet e pajisjeve. Mund té lejoni deri né 20 pajisje té tjera té kené gasje né
softuerin e instaluar né pajisjen e licencuar, pér té pérdorur vecorité e méposhtme
té softuerit: shérbimet e skedaréve, shérbimet e printimit, shérbimet e
informacionit té internetit dhe shérbimet e telefonisé dhe té ndarjes sé lidhjes sé
internetit né pajisjen e licencuar. Mund té lejoni ¢farédolloj sasie pajisjesh té kené
gasje né softuer né njé pajisje té licencuar pér té sinkronizuar té dhénat mes
pajisjeve. Ky seksion nuk nénkupton, gjithsesi, gé keni té drejté té instaloni
softuerin ose té pérdorni funksionin primar té softuerit (pérvec vecorive té
renditura né kété seksion) né secilén nga kéto pajisje té tjera.

(iv) Pérdorimi né njé mjedis té virtualizuar. Kjo licencé ju lejon té instaloni vetém njé
instancé té softuerit pér t'u pérdorur né njé pajisje, qofté kjo pajisje fizike ose
virtuale. Nése doni té pérdorni softuerin né mé tepér se njé pajisje virtuale, duhet
té merrni njé licencé té vecanté pér ¢do instanceé.

(v) Qasja né distancé. Mund té caktoni njé pérdorues té vetém, jo mé shumé se njé
heré né 90 dité, qé té pérdoré pajisjen e licencuar si pérdorues i licencuar.
Pérdoruesi i licencuar mund té keté gasje né pajisjen e licencuar nga njé pajisje
tjetér duke pérdorur teknologjité e gasjes né distancé. Pérdorues té tjeré, né ¢cdo
moment tjetér, mund té kené gasje né pajisjen e licencuar nga njé pajisje tjetér



duke pérdorur teknologjité e gasjes né distancé, por vetém né pajisje té licencuara
vecmas pér ekzekutuar té njéjtin edicion ose njé edicion mé té larté té softuerit.

(vi) Asistenca né distancé. Mund té pérdorni teknologjité e asistencés né distancé pér
té ndaré njé sesion aktiv pa marré licencé shtesé pér softuerin. Asistenca né
distancé i lejon njé pérdoruesi té lidhet drejtpérdrejté me kompjuterin e njé
pérdoruesi tjetér, zakonisht pér té riparuar problemet.

e.Kopja rezervé. Mund té béni vetém njé kopje té softuerit pér ta pasur rezervé dhe
gjithashtu mund ta pérdorni kopjen rezervé pér té transferuar softuerin nése éshté
bleré si softuer individual, si¢ pérshkruhet né seksionin 4 mé poshté.

3. Privatésia; Miratimi pér pérdorimin e té dhénave. Privatésia jote éshté e réndésishme pér
ne. Disa nga vecorité e softuerit dérgojné ose marrin informacione gjaté pérdorimit té kétyre
vecorive. Shumé prej kétyre vecorive mund té caktivizohen né ndérfagen e pérdoruesit ose
mund té zgjidhni té mos i pérdorni ato. Duke pranuar kété marréveshje dhe duke pérdorur
softuerin ju pranoni gé Microsoft-i mund té mbledhé, té pérdoré dhe té nxjerré
informacionet, sipas pérshkrimit né Deklaratén e privatésisé té Microsoft-it (aka.ms/privacy),
dhe sic mund té pérshkruhet né ndérfagen e pérdoruesit gé lidhet me vecorité e softuerit.

4. Transferimi. Dispozitat e kétij seksioni nuk viejné nése e keni bleré softuerin si konsumator né
Gjermani ose né ndonjé prej shteteve té pérmendura né kété faqe (aka.ms/transfer), dhe né
kété rast ¢do transferim i softuerit te njé palé e treté dhe e drejta e pérdorimit té tij duhet té
jeté né pérputhje me ligjin e zbatueshém.

a. Softueri i instaluar paraprakisht né pajisje. Nése softuerin e keni bleré té parainstaluar
né pajisje (dhe gjithashtu nése keni kryer pérditésim nga softueri i parainstaluar né njé
pajisje), mund ta transferoni licencén pér té pérdorur softuerin direkt te njé pérdorues
tjetér, vetém me pajisjen e licencuar. Transferimi duhet té pérfshijé softuerin dhe nése
jepet me pajisjen edhe njé etiketé té sistemit autentik Windows duke pérfshiré kodin e
produktit. Pérpara ¢do transferimi té lejuar, pala tjetér duhet té bjeré dakord gé kjo
marréveshje zbatohet pér transferimin dhe pérdorimin e softuerit.

b. Softueri individual. Nése softuerin e keni bleré si softuer té pavarur (dhe gjithashtu nése
keni kryer pérditésim nga softueri qé keni bleré si softuer té pavarur), mund ta
transferoni softuerin te pajisje tjetér qé ju pérket juve. Softuerin mund ta transferoni
edhe né njé pajisje té zotéruar nga dikush tjetér nése (i) jeni pérdoruesi i paré i
licencuar i softuerit dhe (ii) pérdoruesi i paré bie dakord me kushtet e késaj
marréveshjeje. Pér té transferuar softuerin mund té pérdorni kopjen rezervé gé ju kemi
lejuar té béni ose median né té cilén ka ardhur ky softuer. Sa heré qé transferoni



softuerin né njé pajisje té re duhet ta Iévizni softuerin nga pajisja e méparshme. Nuk
mund ta transferoni softuerin pér té ndaré licencat midis pajisjeve.

5. Softueri i autorizuar dhe aktivizimi. Autorizoheni té pérdorni kété softuer vetém nése jeni i
licencuar si¢ duhet dhe nése softueri éshté i aktivizuar si¢ duhet me njé kod produkti té
vérteté ose me metoda té tjera té autorizuara. Kur lidheni me internetin gjaté pérdorimit té
softuerit, softueri do té kontaktojé automatikisht me Microsoft ose me partnerin e tij pér té
kryer aktivizimin pér ta shogéruar até me njé pajisje té caktuar. Softueri mund té aktivizohet
edhe manualisht me internet ose telefon. Né secilin rast do té béhet transmetimi i
informacioneve té caktuara dhe mund té zbatohet shérbimi i internetit, telefonisé dhe SMS.
Gjaté aktivizimit (ose riaktivizimit gé mund té shkaktohet nga ndryshime né pérbérésit e
pajisjes) softueri mund té pércaktojé gé ekzemplari i instaluar i softuerit éshté i falsifikuar, i
licencuar jo né ményré té sakté ose pérfshin ndryshime té paautorizuara. Nése aktivizimi
déshton, softueri do té pérpiget té vetériparohet duke zévendésuar softuerét e démtuar té
Microsoft me softueré origjinalé té Microsoft. Mund t'ju vijné mesazhe rikujtuese pér marrjen
e licencés sé duhur pér softuerin. Aktivizimi i suksesshém nuk konfirmon se softueri éshté
origjinal apo me licencén e duhur. Nuk mund ta anashkaloni apo ta shmangni aktivizimin. Si
ndihmé pér té pércaktuar nése softueri juaj &shté origjinal dhe nése keni licencén e duhur,
shihni (aka.ms/genuine). Pérditésimi, mbéshtetja dhe disa shérbime té tjera mund t'u
ofrohen vetém pérdoruesve gé kané softuerin autentik té Microsoft-it.

6. Pérditésimet. Softuerikontrollon periodikisht pér pérditésime té sistemit dhe té aplikacioneve,
si dhe i shkarkon dhe i instalon ato veté. Mund té merrni pérditésime vetém nga Microsoft-i
ose nga burime té autorizuara, dhe Microsoft-it mund t'i nevojitet té pérditésojé sistemin
tuaj pér t'ju siguruar kéto pérditésime. Duke pranuar kété marréveshje, ju bini dakord té
merrni kéto lloj pérditésimesh automatike pa njoftim té métejshém.

7. Té drejtat pér té kaluar né versionin e méparshém. Nése pajisja gé keni bleré te njé
prodhues ose instalues ka njé version Professional té sistemit Windows té instaluar
paraprakisht né t€, ju mund té pérdorni ose njé version Windows 8.1 Pro ose Windows 7
Professional, por vetém nése Microsoft-i ofron mbéshtetje pér kété version té& méparshém,
si¢ pércaktohet te (aka.ms/windowslifecycle). Kjo marréveshje zbatohet edhe pér pérdorimin
e versioneve té méparshme nga ju. Nése versioni i méparshém pérfshin pérbérés té
ndryshém, pérdorimin i kétyre pérbérésve nga ju i nénshtrohet kushteve pér kéta pérbérés té
parashikuara né marréveshjen gé shogéron versionin e méparshém. As prodhuesi apo
instaluesi dhe as Microsoft-i nuk jané té detyruar t'ju furnizojné versione té méparshme.
Versionin e méparshém duhet ta merrni vegmas dhe pér kété mund té paguani njé tarifé.
Versionin e méparshém mund ta zévendésoni né ¢do kohé me versionin gé keni bleré
fillimisht.



8. Kufizime gjeografike dhe té eksportit. Nése pérdorimi i softuerit tuaj kufizohet vetém né njé
zoné té caktuar gjeografike, atéheré softuerin mund ta aktivizoni vetém né até zoné.
Gjithashtu duhet té zbatoni té gjitha ligjet dhe rregulloret vendase dhe ndérkombétare pér
eksportin, té zbatueshme pér softuerin, té cilat pérmbajné kufizime pér destinacionet,
pérdoruesit fundor dhe pérdorimin fundor. Pér mé tepér informacion rreth kufizimeve
gjeografike dhe té eksporteve, vizitoni (aka.ms/georestrict) dhe (aka.ms/exporting).

9. Procedurat pér mbéshtetjen dhe rimbursimin.

a. Pér softuerin e instaluar paraprakisht né pajisje. Pér softuerin né pérgjithési, kontaktoni
prodhuesin ose instaluesin e pajisjes pér opsione mbéshtetjeje. PErdorni numrin e
mbéshtetjes ndaj klientit gé jepet me softuerin. Pér pérditésime dhe shtesa gé keni
marré drejtpérdrejt nga Microsoft-i, Microsoft-i mund té sigurojé shérbime
mbéshtetése té kufizuara pér softuerin e licencuar né ményrén e duhur, si¢ pérshkruhet
né adresén (aka.ms/mssupport). Nése kérkoni rimbursim, kontaktoni prodhuesin ose
instaluesin pér t'ju komunikuar politikat e rimbursimit. Duhet té pajtoheni me ato
politika, té cilat mund t'u kérkojné té ktheni softuerin me té gjithé pajisjen né té cilén ai
éshté instaluar, né ményré qgé té rimbursoheni.

b. Pér softuerin e bleré nga njé shités me pakicé. Microsoft-i siguron shérbime
mbéshtetése té kufizuara pér softuerin e licencuar né ményrén e duhur, si¢ pérshkruhet
te (aka.ms/mssupport). Nése e keni bleré softuerin nga njé shités me pakicé dhe po
kérkoni rimbursim dhe nuk mund ta merrni né vendin ku keni bleré softuerin,
kontaktoni Microsoft-in pér informacione rreth politikave té Microsoft-it pér
rimbursimin. Vizitoni (aka.ms/msoffices), ose nése jeni né Amerikén e Veriut, telefononi
(800) MICROSOFT ose vizitoni (aka.ms/nareturns).

10. Arbitrimi detyrues dhe heqja doré nga padité kolektive nése jetoni (ose nése jeni biznes,
keni seliné e aktivitetit) né SHBA.

Shpresojmé té mos kemi kurré mosmarréveshje, por né rast se do kemi, bashkérisht biem
dakord té pérpigemi pér 60 dité ta zgjidhim até né rrugé jozyrtare. Nése kjo nuk arrihet,
bashkérisht biem dakord ta paragesim individualisht mosmarréveshjen né arbitrazhin
detyrues pérpara Shoqgatés Amerikane té Arbitrazhit ("AAA”) sipas Ligjit federal té
arbitrazhit (“FAA") dhe té mos ngremé padi né gjykaté, pérpara njé trupi gjykues ose
njé gjyqtari. Né vend té késaj, vendimi do té merret nga njé arbitrues neutral dhe do té jeté
i formés sé preré, pérveg njé té drejte té kufizuar pér té apeluar sipas FAA-sé. Nuk lejohen
padité kolektive, arbitrazhet kolektive, padité private né dobi té interesit publik apo
ndonjé procedim tjetér ku dikush vepron né cilésiné e pérfagésuesit. As kombinimi i



procedimeve individuale pa miratimin e té gjitha paléve. "Ne,” dhe “i/e jona,” pérfshin
Microsoft-in, prodhuesin e pajisjes dhe instaluesin e softuerit.

a.Mosmarréveshjet e mbuluara - ¢do gjé pérveg IP-sé. Termi “mosmarréveshje” éshté sa
meé i gjeré gé éshté e mundur. Ai pérfshin ¢do pretendim ose divergjencé mes jush dhe
prodhuesit ose instaluesit, ose mes jush dhe Microsoft-it, pér softuerin, ¢mimin e tij ose
kété marréveshje sipas ¢do teorie ligjore, duke pérfshiré kontratén, garanciné, shkeljen,
statutin ose rregulloren, me pérjashtim té mosmarréveshjeve né lidhje me zbatimin
ose vlefshmériné e té drejtave tuaja té pronésisé intelektuale ose té té licencuarve
tuaj, ose té té drejtave tona té pronésisé intelektuale ose té té licencuarve tané.

b.Postimi fillimisht iNjoftimit té mosmarréveshjes. Nése keni njé mosmarréveshje dhe
nése pérfagésuesit tané té shérbimit ndaj klientit nuk mund ta zgjidhin até, dérgoni
pérmes shérbimit postar amerikan Njoftimin e mosmarréveshjes te prodhuesi ose
instaluesi, né vémendje té: LEGAL DEPARTMENT. Nése mosmarréveshjen e keni me
Microsoft-in, dérgojeni até me posté te Microsoft Corporation, né vémendje té: LCA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Na tregoni emrin tuaj,
adresén dhe ményrén se si t'ju kontaktojmé, ¢faré problemi keni dhe ¢faré déshironi.
Formulari gjendet né adresén (aka.ms/disputeform). Té njéjtén gjé do té béjmé edhe ne,
nése do té kemi njé mosmarréveshje me ju. Nése mosmarréveshja nuk zgjidhet brenda
60 ditésh, ju ose ne mund té fillojmé arbitrazhin.

c. Opsioni i gjykatés pér pretendime té vogla. Né vend gé té dérgoni me posté Njoftimin
e mosmarréveshjes dhe nése plotésoni kérkesat e gjykatés, mund té na padisni né
gjykatén pér pretendime té vogla g€ gjendet né vendbanimin tuaj (ose nése jeni biznes,
né vendin e selisé sé aktivitetit tuaj) ose né vendin e selisé sé aktivitetit toné — "King
County, Washington USA”, nése mosmarréveshja juaj éshté me Microsoft-in. Ne
shpresojmé té na dérgoni me posté Njoftimin e mosmarréveshjes dhe té na jepni 60
dité kohé pér t'u pérpjekur ta zgjidhim, por ju nuk jeni té detyruar ta béni pérpara se t'i
drejtoheni gjykatés pér pretendime té vogla.

d. Procedura e arbitrazhit. AAA do té zhvillojé ¢do arbitrazh, sipas Rregullave té saj té
arbitrazhit tregtar (por nése jeni individ dhe e keni softuerin pér pérdorim personal ose
shtépiak, ose nése vlera e mosmarréveshjes éshté 75 000 $ ose mé pak, pavarésisht
nése jeni apo jo individ ose si i pérdorni softuerin, zbatohen Rregullat e arbitrazhit pér
Klientin). Pér mé shumé informacion, vizitoni (aka.ms/adr) ose telefononi né numrin 1-
800-778-7879. Pér té filluar arbitrazhin, depozitoni prané Shogatés Amerikane té
Arbitrazhit (AAA-American Arbitration Association) formularin gé gjendet né adresén
(aka.ms/arbitration); dérgoni me posté njé kopje té tij te prodhuesi ose instaluesi (ose
te Microsoft-i nése mosmarréveshja juaj éshté me Microsoft-in). Né njé



mosmarréveshje gé pérfshin 25 000 USD ose mé pak, cdo seancé dégjimore do té jeté
telefonike pérvecse kur arbitruesi gjen shkage té vlefshme pér té zhvilluar né vend té saj
njé seancé dégjimore ku palét duhet té paragiten personalisht. Seanca dégjimore me
praniné e paléve do té zhvillohet né shtetin e vendbanimit tuaj (ose nése jeni biznes, né
shtetin ku keni seliné e aktivitetit tuaj) ose né shtetin ku ne kemi seliné e aktivitetit toné
- Konteja King, Uashington, nése mosmarréveshja juaj éshté me Microsoft-in. Ju
zgjidhni. Arbitruesi mund té vendosé pér té njéjtat déme pér ju individualisht ashtu si¢
do té bénte njé gjykaté. Arbitruesi mund té vendosé pér zgjidhje shpjeguese ose
zgjidhje me vendim gjygésor pér ju individualisht, pér té plotésuar pretendimin tuaj
individual.

e.Tarifat dhe pagesat e arbitrazhit.

() Mosmarréveshjet gé pérfshijné 75 000 USD ose mé pak. Prodhuesi ose instaluesi
(ose Microsoft-i, nése mosmarréveshja juaj éshté me Microsoft-in) do té
rimbursojé menjéheré tarifat tuaja té depozitimit té padisé dhe do té paguajé
tarifat dhe shpenzimet e AAA-sé dhe arbitruesit. Nése ju refuzoni ofertén toné té
fundit me shkrim pér zgjidhjen, té béré pérpara caktimit té arbitruesit,
mosmarréveshja juaj i nénshtrohet vendimit té arbitruesit (i quajtur “vendimi”) dhe
nése arbitruesi né vendimin e tij ju jep mé tepér nga cka pasur oferta e fundit me
shkrim, prodhuesi ose instaluesi (ose Microsoft-i, nése mosmarréveshja juaj éshté
me Microsoft-in) do t'ju: (1) paguajé shumén mé té madhe té caktuar né vendim
ose 1000 USD; (2) paguajé tarifat e arsyeshme té avokatéve, nése ka; dhe (3)
rimbursojé ¢do shpenzim (duke pérfshiré tarifat dhe kostot e déshmisé sé
ekspertit) té konstatuar né ményré té arsyeshme nga avokati juaj pér hetimin,
pérgatitien dhe ndjekjen e pretendimit tuaj né arbitrazh. Shumat do té
pércaktohen nga arbitruesi, me pérjashtim té rastit kur ju dhe ne biem dakord
bashkérisht pér to.

(i) Mosmarréveshjet qé pérfshijné mé shumé se 75 000 USD. Pagesa e tarifave té
depozitimit dhe e tarifave dhe shpenzimeve té AAA-sé dhe arbitruesit rregullohet
nga Rregullat e AAA-sé.

(iii) Mosmarréveshjet qé pérfshijné cdo shumé. Nése filloni njé arbitrazh, ne nuk do
té kérkojmeé tarifat dhe shpenzimet tona pér AAA-né ose arbitruesin, ose tarifat e
depozitimit té padisé suaj té rimbursuara nga ne, me pérjashtim té rasteve kur
arbitruesi konstaton se arbitrazhi éshté i pavleré ose ka nisur pér njé géllim té
papérshtatshém. Nése arbitrazhin e fillojmé ne, do té paguajmé té gjitha tarifat e
depozitimit té padisé dhe tarifat e shpenzimet e AAA-sé dhe arbitruesit. Né asnjé
arbitrazh nuk do t'ua kérkojmé juve tarifat ose shpenzimet tona pér avokatin.



Tarifat dhe shpenzimet nuk llogariten né pércaktimin e shumés qé pérfshin njé
mosmarréveshje.

f.Depozitimi duhet té béhet brenda njé viti. Ju dhe ne duhet té depozitojmé né gjykatén
pér pretendime té vogla ose né arbitrim (pérve¢ mosmarréveshjeve té pronés
intelektuale - shihni paragrafin 10.a.) brenda njé viti nga koha kur mund té depozitohet
pér heré té paré. Né té kundért ajo ndalohet pérfundimisht.

g.Ndashmeéria. Nése konstatohet se hegja doré nga padité kolektive éshté e paligjshme ose
e pazbatueshme pér njé pjesé ose pér té gjithé mosmarréveshjen, ajo pjesé e
mosmarréveshjes nuk do té ndiget né arbitrazh por né gjykaté€, dhe pjesa tjetér do té
ndiget né arbitrazh. Nése ndonjé dispozité tjetér e seksionit 10 konstatohet se éshté e
paligjshme apo e pazbatueshme, ajo dispozité do té vecohet dhe pjesa e mbetur e
seksionit 10 vazhdon té jeté e zbatueshme.

h. Konflikti me rregullat e AAA-sé. Kjo marréveshje mbizotéron né rast konflikti me saj dhe
Rregullave té arbitrazhit tregtar té AAA-sé ose Rregullave té arbitrazhit pér klientin té
AAA-sé.

i.Microsoft-i si palé ose si palé e treté pérfituese. Nése Microsoft-i éshté prodhuesi i
pajisjes ose nése ju e keni bleré softuerin nga njé shités me pakicé, atéheré Microsoft-i
éshté palé né kété marréveshje. Né té kundért, Microsoft-i nuk éshté palé por éshté
palé e treté pérfituese né marréveshjen tuaj me prodhuesin ose me instaluesin pér té
zgjidhur marréveshjen pérmes negociatave jozyrtare dhe arbitrazhit.

11. Ligji rregullues. Ligjet e shtetit ose vendit ku jetoni (ose, nése éshté biznes vendi ku ndodhet
selia e biznesit) drejtojné té gjitha pretendimet dhe mosmarréveshjet né lidhje me softuerin,
¢mimin ose kété mosmarréveshje, duke pérfshiré pretendimet pér shkeljen e kontratés dhe
pretendimet sipas ligjeve pér mbrojtjen e konsumatorit, ligjet pér konkurrencén e padrejté,
ligjet e garancisé sé nénkuptuar, pér pasurimin e padrejté dhe pretendimet pér déme,
pavarésisht konfliktit té parimeve té ligjit. Né Shtetet e Bashkuara, FAA drejton té gjitha
dispozitat né lidhje me arbitrimin.

12.Té drejtat e konsumatorit, ndryshimet sipas zonave. Kjo marréveshje parashikon té drejta té
caktuara ligjore. Ju mund té keni té drejta té tjera, pérfshiré té drejtat e konsumatorit, sipas
ligjeve té shtetit ose vendit tuaj. Mund té keni edhe té drejta né lidhje me palén nga e cila
keni bleré softuerin. Kjo marréveshje nuk i ndryshon kéto té drejta té tjera nése ligjet e
vendit tuaj nuk e lejojné njé gjé té tille. Pér shembull, nése keni bleré softuerin né njé prej
zonave té méposhtme, ose nése zbatohen ligjet detyruese té shtetit, atéheré pér ju zbatohen
dispozitat e méposhtme:



a. Australi. "Garancia e kufizuar” nénkupton garanciné e shprehur té dhéné nga Microsoft-i,
prodhuesi ose instaluesi. Kjo garanci jepet né shtesé té té drejtave dhe zgjidhjeve té
tjera ligjore gé ju mund té keni sipas ligjit, duke pérfshiré té drejtat dhe zgjidhjet tuaja
ligjore né pérputhje me garancité statutore sipas Ligjit australian pér konsumatorin.

Né kété seksion, “mallra” nénkupton softuerin pér té cilin Microsoft-i, prodhuesi ose
instaluesi jep garanci té shprehur. Mallrat tona shogérohen me garanci gé nuk mund té
pérjashtohen sipas Ligjit australian pér konsumatorin. Ju gézoni té drejtén e
zévendésimit ose rimbursimit pér ndonjé avari té madhe dhe té rimbursimit pér ¢cdo
humbje ose démtim té parashikueshém né ményré té arsyeshme. Ju gjithashtu gézoni
té drejtén gé t'ju zévendésohen ose riparohen mallrat gé nuk kané cilési té pranueshme
dhe kur avaria e tyre nuk pérbén njé avari serioze.

b. Kanada. Mund té ndaloni marrjen e pérditésimeve né pajisjen tuaj duke caktivizuar gasjen
né internet. Né momentin gé rilidhni internetin, softueri do té rifillojé kérkimin dhe
instalimin e pérditésimeve.

c. Bashkimi Evropian. Kufizimi pér pérdorimin akademik né seksionin 13.d(i) mé poshté, nuk
zbatohet né juridiksionet e pérmendura né kété fage: (aka.ms/academicuse).

d. Gjermani dhe Austri.

(i) Garancia. Softueri i licencuar si¢ duhet do té funksionojé kryesisht si¢ pérshkruhet né
materialet e Microsoft-it gé shogérojné softuerin. Gjithsesi, prodhuesi ose
instaluesi dhe Microsoft-i nuk japin asnjé garanci kontraktuale né lidhje me
softuerin e licencuar.

(i) Kufizimi i pérgjegjésisé. Né rast shkeljeje té qéllimshme, pakujdesie té réndé,
pretendimesh né bazé té Ligjit pér pérgjegjésiné pér produktin, si dhe né rast
vdekjeje ose léndimi fizik ose personal, prodhuesi, instaluesi ose Microsoft-i mban
pérgjegjési sipas ligjit.

Pér sa mé sipér, prodhuesi, instaluesi ose Microsoft-i do té mbajné pérgjegjési
vetém pér pakujdesiné e lehté nése prodhuesi, instaluesi ose Microsoft-i ka
shkelur kéto detyrime kontraktuale té konsiderueshme, pérmbushja e té cilave
lehtéson realizimin e duhur té késaj marréveshjeje, shkelja e té cilave do té
rrezikonte géllimin e késaj marréveshjeje dhe pajtueshmeériné tek e cila njé palé
mund té keté besim té vazhdueshém (té ashtuquajturat “detyrimet thelbésore”).
Prodhuesi, instaluesi ose Microsoft-i nuk mbajné pérgjegjési pér raste té tjera té
pakujdesisé sé lehté.



e. Rajonet e tjera. Vizitoni (aka.ms/variations) pér listén aktuale té ndryshimeve sipas
zonave.

13. Njoftimet shtesé.

a. Pérdorimi i rrjeteve, té dhénave dhe internetit. Pér disa vecori té softuerit dhe té
shérbimeve té hapura népérmjet softuerit, mund té nevojitet gasja e pajisjes suaj né
internet. Pérdorimi dhe qgasja nga ju (duke pérfshiré tarifat) mund t'u nénshtrohet
kushteve té celularit tuaj ose té marréveshjes suaj me ofruesin e internetit. Vecori té
caktuara té softuerit mund t'ju ndihmojné té keni gasje mé efektive né internet, por
llogaritjet e pérdorimit té softuerit mund té jené té ndryshme nga matjet e ofruesit tuaj
té shérbimit. Ju mbeteni gjithmoné pérgjegjés (i) pér té kuptuar dhe pér t'u pajtuar me
kushtet e planeve tuaja dhe té marréveshjeve, dhe (ii) pér ¢do ¢éshtje gé lind nga
pérdorimi ose gasja né rrjete, duke pérfshiré rrjetet e hapura/publike. Mund ta pérdorni
softuerin pér t'u lidhur me rrjetet dhe pér té ndaré informacionin e gasjes rreth kétyre
rrjeteve, vetém nése keni lejen pér ta béré kéte.

b. Standardet vizuale H.264/AVC dhe MPEG-4 dhe standardet e videos VC-1. Softueri
mund té pérfshijé teknologjiné e dekodimit H.264/MPEG-4 AVC dhe/ose VC-1. MPEG
LA, L.L.C. kérkon kété njoftim:

KY PRODUKT LICENCOHET SIPAS LICENCAVE TE PORTOFOLIT TE PATENTAVE PAMORE
AVC, VC-1 DHE MPEG-4, PJESA E 2-t&, PER PERDORIMIN PERSONAL DHE JOTREGTAR TE
NJE KONSUMATORI PER (i) ENKODIMIN E VIDEOS NE PERPUTHJE ME STANDARDET E
MESIPERME (“STANDARDET E VIDEOS") DHE/OSE (ii) DEKODIMIN E VIDEOS AVC, VC-1
DHE MPEG-4, PJESA E 2-t¢, QE ESHTE ENKODUAR NGA NJE KONSUMATOR QE MERRET
ME NJE AKTIVITET PERSONAL DHE JOTREGTAR DHE/OSE ESHTE MARRE NGA NJE
OFRUES VIDEOSH | LICENCUAR PER TE OFRUAR VIDEO TE TILLA. ASNJE LICENCE NUK
JEPET OSE NUK DO TE NENKUPTOHET PER NDONJE PERDORIM TJETER.
INFORMACIONI SHTESE MUND TE MERRET NGA MPEG LA, L.L.C. VIZITONI
(AKA.MS/MPEGLA).

c.Mbrojtja nga softuerét keqdashés. Microsoft-i kujdeset pér mbrojtjen e pajisjes suaj nga
softuerét keqdashés. Softueri aktivizon mbrojtjen nga softuerét keqdashés, nése nuk ka
mbrojtje té tjera té instaluara ose nése kéto mbrojtje kané skaduar. Q€ té béhet kjo do
té caktivizohen ose mund té higen softuerét e tjeré antikeqdashés.

d. Versionet me té drejtaté kufizuara. Nése versioni i softuerit qé keni bleré éshté i
shénuar ose i synuar pér njé pérdorim specifik ose pér njé pérdorim té kufizuar, atéheré



mund ta pérdorni vetém sipas specifikimit. Nuk mund t'i pérdorni kéto versione té
softuerit pér veprimtari tregtare, jofitimprurése ose fitimprurése.

(i) Akademik. Ju duhet té jeni student, fakultet ose staf i njé institucioni arsimor né
momentin e blerjes sé softuerit pér pérdorim akademik.

(i) Vlerésimi. Njé softuer pér géllime vlerésimi (testimi ose demonstrimi) ju nuk mund
ta shisni, nuk mund ta pérdorni né njé mjedis operativ funksional apo ta pérdorni
até pas periudhés sé vlerésimit. Pavarésisht gjithfaré bie ndesh me kété
marréveshje, softueri pér vlerésim jepet “SIC ESHTE” dhe nuk vlen asnjé
garanci, e nénkuptuar apo e shprehur (duke pérfshiré garanciné e kufizuar),
pér kéto versione.

(iii) Jo pér rishitje. Ju nuk mund ta shisni softuerin gé ka shénimin “Jo pér rishitje”
("NFR"” ose “Not for Resale”).

(iv) Versionet paraprake. Mund té zgjidhni té pérdorni versione pér shqyrtim, té
brendshme, beta apo té tjera té natyrés paraprake té softuerit (kétu “versione
paraprake”) gé "Microsoft” mund t'i véré né dispozicion. Versionet paraprake
mund t'i pérdorni deri né datén e skadimit té softuerit dhe pér sa kohé qgé
pajtoheni me té gjitha kushtet e késaj marréveshjeje. Versionet paraprake jané
eksperimentale dhe mund té jené né thelb té ndryshme nga versioni i qarkulluar
né treg. Pavarésisht gjithfaré bie ndesh me kété marréveshje, versionet paraprake
jepen “SIC JANE” dhe nuk vlen asnjé garanci, e nénkuptuar apo e shprehur
(duke pérfshiré garanciné e kufizuar), pér kéto versione. Me instalimin e
versioneve paraprake né pajisjen tuaj, mund té zhvlerésoni apo cenoni
garanciné e pajisjes dhe mund té mos keni mé té drejté té pérfitoni
mbéshtetje teknike nga prodhuesi i pajisjes apo operatori juaj i rrjeti, sipas
rastit. “Microsoft” nuk mban pérgjegjési pér déme gé mund té pésoni pér pasojé.
“Microsoft” mund té mos ofrojé shérbime mbéshtetjeje pér versionet paraprake.
Nése i dérgoni “Microsoft” komente, sugjerime apo pérshtypje té tjera rreth
versioneve paraprake (kétu “dorézimet”), njéherésh i jepni “Microsoft” dhe
partneréve té saj, té drejtat qé ta pérdorin dorézimin né ¢farédo forme dhe pér
cfarédo géllimi.

14. Marréveshja e ploté. Kjo marréveshje (sé bashku me ¢do material té€ shkruar ku jepen kushtet
e licencés ose sé bashku me kushte té tjera gé shogérojné ¢do shtesé, pérditésim dhe
shérbime té softuerit, qé sigurohen nga prodhuesi, instaluesi ose Microsoft-i dhe qé
pérdoren nga ju), si dhe kushtet gé jepen né lidhjet e uebit té renditura né kété marréveshje,
pérbéjné marréveshjen e ploté pér softuerin dhe pér ¢do shtesé, pérditésim dhe shérbim té



tillé (me pérjashtim té rasteve kur prodhuesi, instaluesi ose Microsoft-i parashikojné kushte
té tjera pér kéto shtesa, pérditésime dhe shérbime). Kété marréveshje mund ta shqyrtoni pasi
softueri éshté ekzekutuar duke vizituar (aka.ms/useterms) ose duke shkuar te Parametrat -
Sistemi - Rreth, brenda veté softuerit. Kushtet mund t'i shqyrtoni né secilén nga lidhjet né
kété marréveshje, duke shtypur URL-té né shiritin e adresés sé shfletuesit dhe duke réné
dakord pér ta béré kété. Pérpara se té pérdorni softuerin ose shérbimet, duke pérfshiré
kushtet e lidhura, ju bini dakord se do té lexoni kushtet. Ju kuptoni se duke pérdorur
softuerin dhe shérbimet, ju miratoni kété marréveshje dhe kushtet e lidhura. Né kété
marréveshje gjenden edhe lidhje informuese. Lidhjet gé pérmbajné njoftime dhe kushte
detyruese jané:

- Deklarata e privatésisé sé Microsoft (aka.ms/privacy)
- Marréveshja pér shérbimet e Microsoft-it (aka.ms/msa)

- Kushtet e licencés sé Adobe Flash Player (aka.ms/adobeflash)
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ASNJE GARANCI

SOFTUERI NE PAJISJEN TUAJ (DUKE PERFSHIRE APLIKACIONET) LICENCOHET “SIC ESHTE". DERI
NE MASEN MAKSIMALE TE LEJUAR NGA LEGJISLACIONI VENDAS, JU MERRNI PERSIPER TE GJITHE
RREZIKUN LIDHUR ME PERFORMANCEN DHE CILESINE E SOFTUERIT. NESE SOFTUERI REZULTON
ME DEFEKT, JU MERRNI PERSIPER TE GJITHE KOSTON E SHERBIMIT OSE TE RIPARIMIT. AS
PRODHUESI | PAJISJES DHE AS MICROSOFT-I NUK JEP ASNJE GARANCI TE SHPREHUR OSE
KUSHTE TE TJERA PER SOFTUERIN. DERI NE MASEN MAKSIMALE TE LEJUAR NGA LIGJET E VENDIT
TUAJ, PRODHUESI DHE MICROSOFT-I | PERJASHTOJNE KUSHTET DHE GARANCITE E
NENKUPTUARA, DUKE PERFSHIRE ATO TE TREGTUESHMERISE, CILESISE, PERSHTATSHMERISE PER
NJE QELLIM TE CAKTUAR DHE TE MOSSHKELJES. MUND TE KENI TE DREJTA SHTESE SI
KONSUMATOR OSE GARANCI STATUTORE SIPAS LIGJEVE TE VENDIT TUAJ, TE CILAT KETO KUSHTE
NUK MUND T'I NDRYSHOJNE.

NESE LIGJET E VENDIT TUAJ IMPONOJNE NJE GARANCI OSE KUSHT EDHE NESE KJO
MARREVESHJE NUK E PARASHIKON, AFATI | SAJ KUFIZOHET NE 90 DITE NGA DITA QE
PERDORUESI | PARE BLEN SOFTUERIN. NESE PRODHUESI OSE MICROSOFT-I E SHKEL KETE
GARANCI OSE KUSHT, ZHDEMTIMI JUAJ | VETEM, SIPAS ZGJEDHJES SE PRODHUESIT OSE TE
MICROSOFT-IT, ESHTE (1) RIPARIMI OSE ZEVENDESIMI | SOFTUERIT PA PAGESE, OSE (Il) RIKTHIMI |
SOFTUERIT (OSE SIPAS ZGJEDHJES SE TIJ, | PAJISJES NE TE CILEN ESHTE INSTALUAR SOFTUERI) Sl



RIMBURSIM PER SHUMEN E PAGUAR, NESE KA. KETO JANE ZHDEMTIMET E VETME PER SHKELJEN
E NJE GARANCIE APO KUSHTI QE MUND TE IMPONOJNE LIGJET E VENDIT TUAJ.

DERI NE MASEN QE NUK NDALOHET NGA LIGJET E VENDIT TUAJ, NESE KENI NDONJE BAZE PER
RIKUPERIMIN E DEMEVE, JU MUND TE RIKUPERONI NGA PRODHUESI OSE MICROSOFT-I VETEM
DEMET E DREJTPERDREJTA DERI NE SHUMEN E PAGUAR PER SOFTUERIN (OSE DERI NE 50
DOLLARE AMERIKANE NESE E KENI MARRE SOFTUERIN FALAS). JU NUK MUND TE KERKONI DHE
HIQNI DORE NGA TE DREJTAT PER TE KERKUAR RIKUPERIMIN E DEMEVE OSE ZHDEMTIME TE
TJERA, DUKE PERFSHIRE HUMBJET E FITIMEVE DHE DEMET E DREJTPERDREJTA, SHKAKESORE, TE
VECANTA, TE TERTHORTA OSE TE RASTESISHME, BAZUAR NE NJE PJESE TE KESA)J
MARREVESHJEJE OSE SIPAS CDO TEORIE. KY KUFIZIM ZBATOHET () PER CDO GJE QE LIDHET ME
KETE MARREVESHJE, SOFTUERIN (PERFSHIRE APLIKACIONET), PAJISJEN, SHERBIMET, DEMTIMIN
OSE HUMBJEN E TE DHENAVE, PAMUNDESINE PER TE TRANSMETUAR OSE PER TE MARRE TE
DHENA, PERMBAJTJEN (DUKE PERFSHIRE KODIN) NE FAQET E INTERNETIT OSE PROGRAMET E
PALEVE TE TRETA, DHE PER (Il) PRETENDIMET PER SHKELJEN E KONTRATES, GARANCISE OSE TE
KUSHTIT; PERGJEGJESINE E DREJTPERDREJTE, NEGLIZHENCEN OSE NDONJE SHKELJE TJETER;
SHKELJEN E NJE STATUTI OSE RREGULLOREJE; PASURIMIN E PADREJTE; OSE SIPAS NDONJE
TEORIE TJETER.

PERJASHTIMET E DEMEVE DHE KUFIZIMET E ZHDEMTIMIT NE KETE MARREVESHJE ZBATOHEN
EDHE NESE NUK PERFITONI ASNJE ZHDEMTIM (SOFTUERI LICENCOHET “SIC ESHTE"), NESE
RIPARIMI, ZEVENDESIMI OSE RIMBURSIMI (NESE KERKOHET NGA LIGJI | VENDIT TUAJ) NUK JU
KOMPENSON PLOTESISHT PER HUMBJET, NESE PRODHUESI OSE MICROSOFT-I E DINTE OSE
DUHEJ TE KISHTE DIJENI PER MUNDESINE E DEMEVE, OSE NESE ZGJIDHJA LIGJORE NUK E
PERMBUSH QELLIMIN E SAJ THELBESOR.

Verifikoni me prodhuesin e pajisjes pér té pércaktuar nése pajisja juaj mbulohet nga garancia.



