Microsoft License Terms

Cap nhat lan cuéi vao thang 12 nam 2016
CAC PIEU KHOAN CAP PHEP PHAN MEM CUA MICROSOFT

HE DIEU HANH WINDOWS

NEU BAN SINH SONG G (HOAC NEU DIA PIEM KINH DOANH CHINH CUA BAN &) HOA KY,
VUI LONG POC PIEU KHOAN PHAN XU RANG BUOC BANG TRONG TAI VA KHUGC TU VU
KIEN TAP THE G MUC 10. PIEU KHOAN NAY SE ANH HUGNG DEN CACH GIAI QUYET
TRANH CHAP.

Cam on ban da chon Microsoft!

Tuy vao cach ban mua phan mém Windows, day sé la thoa thuan cap phép gilta (i) ban va nha
san xuat thiét bi hoac nha cai dat phan mém phan phéi phan mém cho thiét bi cta ban; hoac (ii)
ban va Microsoft Corporation (hodc mét trong cac chi nhanh cla tap doan nai ban sinh séng
hoac c6 dia diém kinh doanh chinh néu la doanh nghiép) néu ban mua phan mém ti nha ban Ié.
Microsoft la nha san xuat thiét bi cho cac thiét bi ma Microsoft hoac mét trong cac chi nhanh cda
Microsoft san xuat, dong thgi Microsoft la nha ban 1é néu ban mua phan mém truc tiép tu
Microsoft.

Thoa thuan nay mo ta cac quyén cua ban ciling nhu cac diéu kién vé viéc ban st dung phan mém
Windows. Ban nén xem xét toan bo thoa thuan nay, bao gém moi diéu khoan cap phép bé sung
di kém phan mém va bat ky diéu khoan dugc lién két nao, vi tat ca cac diéu khoan déu quan
trong va cau thanh nén thda thuan nay dugc ap dung cho ban. Ban cé thé xem xét cac diéu
khoan dugc lién két bang cach dan lién két (aka.ms/) vao clra sé trinh duyét.

Bang viéc chap nhan théa thuin nay hoic sir dung phan mém, ban déng y véi tat ca cac
diéu khoan nay ciing nhu dong y véi viéc truyén thong tin nhat dinh trong khi kich hoat va
trong qua trinh st dung phan mém theo diéu khoan vé quyén riéng tu dugc mé ta 6 Muc
3. Néu ban khong chap nhan va tuan thu cac diéu khoan nay, ban khong dugc phép sur
dung phan mém hoac cac tinh ning cia phan mém. Ban cé thé lién hé véi nha san xuéat thiét
bi hodc nha cai dat, hay nha ban Ié néu ban mua phan mém truc tiép, dé xac dinh chinh sach tra
lai va tra lai phan mém hodc thiét bj dé dugc hoan tién hoac tin dung theo chinh sach dé. Ban
phai tuan thi chinh sach dé. Chinh sach nay c6 thé yéu cau ban tra lai phan mém di kém véi toan
bo thiét bi da cai dat phan mém dé dugc hoan tién hoac tin dung, néu co.

1. Téng quan.
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a. Tinh hién hanh. Théa thuan nay ap dung cho phan mém Windows dugc cai dat san trén
thiét bi, hoac dugc mua tu nha ban Ié va do ban cai dat, phuang tién ma ban nhan
dugc phan mém (néu cd), moi phdng chi, biéu tugng, hinh anh hoac tép am thanh di
kem vai phan mém ciing nhu moi ban cap nhat, nang cap, bé sung hoac dich vu cua
Microsoft cho phan mém, trir khi c6 cac diéu khoan khac di kém véi ching. Thda thuan
nay cing ap dung cho cac ing dung Windows do Microsoft phat trién dé cung cap
chlc nang nhu thu, danh ba, nhac cling nhu anh di kém va thuéc Windows. Néu thoa
thuan nay chlfa cac diéu khoan vé tinh nang hoac dich vu khéng co trén thiét bj cla
ban, thi cac diéu khoan dé khong éap dung.

b. Diéu khoan bé sung. Céc diéu khoan b6 sung clia Microsoft va bén thi ba cé thé dugc
ap dung cho viéc st dung mét so tinh nang, dich vu va ing dung cua ban, tuy vao cac
chiic nang trén thiét bi cua ban, cach cau hinh thiét bi va cach ban st dung thiét bi. Hay
nhd& doc cac diéu khoan nay.

(i) M6t s6 ing dung clia Windows cung cdp diém truy cap vao, hodc phu thuéc vao,
dich vu truc tuyén, déng thai viéc sir dung cac dich vu nay doi khi chiu su chi phoi
clia cac diéu khoan va chinh sach vé quyén riéng tu cu thé khac, chang han nhu
Théa thuan Dich vu cua Microsoft tai (aka.ms/msa). Ban cé thé xem cac diéu
khoan va chinh sach nay bang cach tim hiéu diéu khoan st dung dich vu hodc cai
dat cGia ing dung, néu cé. Cac dich vu co thé khong kha dung & moi khu vuc.

(ii) Microsoft, nha san xuat hoac nha cai dat c6 thé bao géom cac ing dung bé sung,
tuan theo cac diéu khoan cap phép va chinh sach vé quyén riéng tu riéng biét.

(iii) Phan mém bao gém Adobe Flash Player dugc cap phép theo cac diéu khoan cla
Adobe Systems Incorporated tai (aka.ms/adobeflash). Adobe va Flash la cac
thuong hiéu hoac thuong hiéu da dang ky ctia Adobe Systems Incorporated & Hoa
Ky va/hodc cac quoc gia khac.

(iv) Phan mém cé thé bao gdém cac chuaong trinh clia bén thit ba dugc cap phép cho
ban theo thoa thuan nay hoac theo cac diéu khoan riéng. Ban c6 thé xem cac diéu
khoan cap phép, thong bao va xac nhan, néu cé, cho cac chuong trinh cda bén th
ba tai (aka.ms/thirdpartynotices).

(v) Trong pham vi dugc dua vao Windows, Word, Excel, PowerPoint va OneNote dugc
cap phép cho muc dich s& dung ca nhan, phi thuang mai, trir khi ban cé quyén su
dung cho muc dich thugng mai theo thda thuan riéng biét.

2. Quyén Cai dat va Su dung.

a. Giay phép. Phan mém nay dudc cap phép, khong dugc ban. Theo thda thuan nay, ching
t6i cap cho ban quyén cai dat va chay moét phién ban phan mém trén thiét bi ctia minh
(thiét bi dugc cap phép) dé mét ngudi s dung mai lic, mién 1a ban tuan tha tat ca cac



diéu khoan cua thoa thuan nay. Viéc cap nhat hoac nang cap tir phan mém khdng
chinh hang véi phan mém cta Microsoft hodc cac nguén dugc phép khong gidp phién
ban goc cla ban hay phién ban cap nhat/nang cap trd thanh chinh hang, va trong
trudng hgp do, ban khong cé gidy phép st dung phan mém.

b.Thiét bi. Trong thda thuan nay, “thiét bi” nghia la mot hé théng phan cing (thuc hoac ao)
v3i moét thiét bi luu trt bén trong ¢ thé chay phan mém. Phan ving hoac phién phan
cing dudc coi la mot thiét bi.

c.Han ché. Nha san xuat hodc nha cai dat va Microsoft bao luu moi quyén (chang han nhu
cac quyén theo luat sa hitu tri tué) khdng dugc cap ré rang trong thda thuan nay. Vi du:
gidy phép nay khong cap cho ban moi quyén va ban khong dugc phép:

(i) s dung hoac 4o hoda riéng tinh nang ctia phan mém;

(ii) xuat ban, sao chép (khong phai ban sao du phong dudc phép), cho thué, cho mudn
hodc cho mugn phan mém;

(i) chuyén nhugng phan mém (ngoai trir dugc phép theo thda thuan nay);
(iv) diéu chinh bat ky han ché hoac gidi han nao vé ky thuat trong phan mém nay;

(v) st dung phan mém nay lam phan mém may chd, cho cac dich vu luu tr thuang
mai, cung cap phan mém qua mang dé nhiéu ngudi dung st dung déng thdi, cai
dat phan mém trén may chu va cho phép ngudi dung truy cap tu xa hoac cai dat
phan mém trén thiét bi danh riéng cho nguai dung ti xa st dung;

(vi) chinh sura thiét ké, dich ngudc hoac g& phan mém nay, hoac tim cach lam nhu vay,
ngoai tru va chi khi han ché néu trén (a) dugc cho phép theo luat phap hién hanh;
(b) dugc cho phép theo diéu khoan cap phép chi phai viéc st dung cac thanh
phan ngudn md c6 thé di kém véi phan mém; hoac (c) can thiét dé g& 16i cac thay
déi déi vai moi thu vién dugc cap phép theo Gidy phép Cong cdng GNU Han ché
di kem va lién két b&i phan mém; va

(vii) khi s&f dung cac tinh nang trén nén Internet, ban khdng dugc phép s dung cac
tinh nang do theo bat ky cach nao cé thé lam anh hudng dén viéc st dung tinh
nang cla bat ky ai khac hoac tim cach lay quyén truy cap hodc st dung bat ky dich
vy, dif liéu, tai khoan hoac mang nao theo cach trai phép.

d. Kich ban nhiéu ngugi dung.

(i) Nhiéu phién ban. Néu khi mua phan mém ban dugc cung cap nhiéu phién ban
(chang han nhu phién ban 32 bit va 64 bit), ban chi c6 thé cai dat va kich hoat méi
lan mét trong cac phién ban do.



(i) Nhiéu két néi hoac cac két néi da tap hop. Phan ciing hoac phan mém ban s
dung dé ghép béi hodc tap hgp cac két néi, hoadc giam sé lugng thiét bi hoac
ngudi dung truy cap hodc st dung phan mém, khong giam so lugng gidy phép
ma ban can. Ban chi dugc phép st dung phan cliing hoac phan mém nay néu ban
c6 gidy phép cho tung phién ban phan mém ma ban dang st dung.

(i) K& ndi thiét bi. Ban c6 thé cho phép t6i da 20 thiét bj khac truy cap vao phan
mém da cai dat trén thiét bi dugc cap phép cho muc dich si dung cac tinh nang
phan mém sau day: dich vu tép, dich vu in, dich vu thong tin Internet, chia sé két
ndi Internet va dich vu dién thoai trén thiét bi dugc cdp phép. Ban c6 thé cho
phép sé lugng thiét bi bat ky truy cap vao phan mém trén thiét bi dudc cap phép
dé dong bo dit liéu gitra cac thiét bi. Tuy nhién, muc nay khéng cé nghia la ban cé
quyén cai dat phan mém hay s dung chiic nang chinh cta phan mém (khong
phai cac tinh nang dugc liét ké & muc nay), trén bat ky thiét bi khac nao.

(iv) Sir dung trong moi truang ao hoéa. Giay phép nay cho phép ban cai dat chi mot
ban sao phan mém dé st dung trén mot thiét bi, cho du thiét bi d6 la thuc hay ao.
Néu ban mudén s dung phan mém trén nhiéu thiét bi ao, ban phai c6 dugc gidy
phép riéng cho méi ban sao.

(v) Truy cap tur xa. Khéng qua 90 ngay mét lan, ban cé thé chi dinh mét ngusi dung si
dung thiét bi dugc cap phép trén thuc té lam ngudi dung dugc cap phép. Nguai
dung dugc cap phép co thé truy cap thiét bi dugc cap phép tir mot thiét bi khac
sir dung cdng nghé truy cap ti xa. Nhitng ngudi dung khac, vao cac thai diém
khac nhau, c6 thé truy cap vao thiét bi dugc cap phép tir mét thiét bi khac bang
cac cong nghé truy cap ti xa, nhung chi trén cac thiét bi dugc cap phép riéng dé
chay phan mém nay vdi phién ban tuong ty hodc cao hon.

(vi) HO trg tir xa. Ban c6 thé sif dung cong nghé hd trg ti xa dé chia sé mét phién hiéu
luc ma khéng can 1dy thém gidy phép cho phan mém. H6 trg tir xa cho phép mét
ngudi dung két ndi truc ti€p vSi may tinh cia mét ngudi dung khéac, thudng dé
khac phuc su cé.

e.Ban sao du phong. Ban c6 thé sao chép mét ban sao phan mém duy nhat cho muc dich
du phong, déng thdi ¢ thé st dung ban sao du phong dé dé chuyén nhugng phan
mém néu mua dudi dang phan mém doéc lap, nhu dugc mo ta & Muc 4 bén dudi.

3. Quyén riéng tu; Péng y cho phép St dung Dir liéu. Quyén riéng tu cla ban la diéu quan
trong déi v4i ching t6i. M6t sé tinh ndng phan mém gui hoac nhan thong tin khi sir dung
cac tinh nang doé. Ban co thé tat nhiéu tinh nang nay trong giao dién ngudi dung hodc ban
c6 thé chon khéng st dung nhiing tinh nang dé. Bang cach chap nhan thoa thuan nay va si
dung phan mém, ban déng y rang Microsoft cé thé thu thap, sit dung va tiét 16 thong tin
nhu dugc mo ta trong Diéu khoan vé Quyén riéng tu cia Microsoft (aka.ms/privacy), cling



nhu c6 thé dugc mé ta trong giao dién ngudi dung dugc lién két véi cac tinh nang phan

mem.

4. Chuyén nhugng. Cac diéu khoan trong muc nay khéng ap dung néu ban mua phan mém vdéi
tu cach ngudi tiéu dung tai Duc hoac & bat ky quoc gia nao dugc liét ké trén trang web nay
(aka.ms/transfer), trong trudng hgp nay, moi qua trinh chuyén nhugng phan mém cho bén
thir ba va quyén st dung phan mém déu phai tuan theo luat phap hién hanh.

a. Phan mém dudgc cai dat san trén thiét bi. Néu ban mua phan mém dudgc cai dat san
trén thiét bj (cling nhu néu ban nang cap tir phan mém dugc cai dat san trén thiét bi),
ban cé thé chuyén nhugng gidy phép st dung phan mém truc ti€p cho mot nguai
dung khéc, chi vdi thiét bi dugc cap phép. Viéc chuyén nhugng phai bao gém phan
mém va, néu di kem vdai thiét bi, mot nhan Windows chinh hang c6 khda san pham.
Trudc khi cho phép bat ky chuyén nhugng nao, bén kia phai déong y rang thda thuan
nay ap dung cho viéc chuyén nhugng va st dung phan mém.

b. Phan mém daéc lap. Néu ban mua phan mém dudi dang phan mém doc lap (cling nhu
néu ban nang cap tir phan mém doc lap), ban cé thé chuyén nhugng phan mém do
cho mét thiét bj khac thuéc vé minh. Ban cling c6 thé chuyén nhugng phan mém cho
thiét bi thudc quyén sd hitu ciia ngudi khac néu (i) ban la nguai dung dugc cap phép
dau tién cua phan mém va (ii) ngudi dung mdi déng y vdi cac diéu khoan cla thoa
thudn nay. Ban c6 thé st dung ban sao du phong ma ching t6i cho phép ban sao chép
hoac phuong tién chfa phan mém dé chuyén nhugng phan mém do. Bat ci khi nao
ban chuyén nhugng phan mém cho thié€t bi mdi, ban phai x6a phan mém dé khoi thiét
bi truéc. Ban khéng dugc phép chuyén nhugng phan mém dé dung chung gidy phép
gilta cac thiét bi.

5. Phan mém va Kich hoat Pugc phép. Ban chi dugdc phép st dung phan mém nay khi ban dugc
cép phép hop |é va phan mém d3 dugc kich hoat dliing cach véi khda san pham chinh hang
hoac bang phuong phap dugc phép khac. Khi ban két néi Internet trong khi st dung phan
mém, phan mém sé ty déng lién hé véi Microsoft hoac chi nhanh cda Microsoft nham kich
hoat dé lién két vGi mot thiét bi cu thé. Ban ciing cé thé kich hoat phdn mém bang cach thi
c6bng qua Internet hay dién thoai. Trong ca hai trudng hgp, viéc truyén thong tin nhat dinh
sé dién ra va ban c6 thé bj tinh phi dich vu Internet, dién thoai va SMS. Trong khi kich hoat
(hoac kich hoat lai do cac thay d6i d6i véi cau phan thiét bi), phan mém co thé xac dinh rang
phién ban phan mém da cai dat bi gia mao, cap phép khéng hgp 1€ hoac cé bao géom nhiing
thay déi trai phép. Néu kich hoat khéng thanh cong, phan mém sé tim cach tu stra chira
bang viéc thay thé moi phan mém Microsoft gia mao bang phan mém Microsoft chinh hang.
Ban cling c6 thé nhan dudc nhac nhd mua gidy phép hap 1é cho phan mém. Kich hoat thanh
céng khéng xac nhan rang dé la phan mém chinh hang hoac dugc cap phép hop 1é. Ban
khéng dugc phép bd qua hodc phé vé kich hoat. D€ gilp xac dinh xem phan mém cutia ban
c6 chinh hdang khong va ban cé dudc cap phép hgp Ié khong, hay truy cap (aka.ms/genuine).



Cac ban cap nhét, ho trg nhat dinh va cac dich vu khac cé thé chi dugc cung cdp cho ngudi
dung phan mém Microsoft chinh hang.

6. Ban cap nhat. Phan mémsé dinh ky ki€ém tra cac ban cap nhat hé théng va ing dung roi tai
xudng va cai dat cho ban. Ban chi cé thé 1dy ban cap nhét tir Microsoft hodc cadc nguén dugc
phép va Microsoft ¢4 thé can phai cap nhat hé théng clia ban dé cung cap cho ban cac ban
cap nhéat dé. Bang viéc chap nhan thda thuan nay, ban déng y nhan cac loai cap nhat tu
déng nay ma khéng cd bat ky théng bao bé sung nao.

7. Quyén Giam cap. Néu ban mua thiét bj tr mét nha san xuat hodc nha cai dat c6 cai dat san
phién ban Professional ciia Windows, ban cé thé sir dung phién ban Windows 8.1 Pro hoac
Windows 7 Professional, nhung chi khi Microsoft cung cap hd trg cho phién ban ci dé nhu
da néu trong (aka.ms/windowslifecycle). Thoa thuan nay ap dung cho viéc ban sir dung cac
phién ban cl. Néu phién ban cli bao gom cac cau phan khac thi moi diéu khoan vé cau phan
do trong thoa thuan di kem véi phién ban ci sé dugc ap dung cho viéc ban st dung cac cau
phan doé. Nha san xuat hoac nha cai dat cling nhu Microsoft déu khong c6 nghia vu phai
cung cap phién ban cli cho ban. Ban phai mua riéng phién ban ci, ban cé thé bi tinh phi vé
viéc nay. B4t c( 1Gc nao ban déu co thé thay thé phién ban cl bang phién ban ban da mua
ban dau.

8. Han ché Xuat khau va Dia ly. Néu phan mém cla ban bi han ché s& dung trong viing dia ly cu
thé, thi ban chi cé thé kich hoat phan mém & vung dé. Ban cling phai tuan thi moi luat va
quy dinh xuat khau trong nudc va quéc té€ dugc ap dung cho phan mém nay, bao gém cac
gidi han vé nai dén, ngudi dung cudi va viéc st dung cudi. DE biét thém thdng tin vé gidi
han dia ly va xuat khau, hay truy cap (aka.ms/georestrict) va (aka.ms/exporting).

9. Quy trinh Ho trg va Hoan tién.

a. D6i véi phan mém dugc cai dat san trén thiét bi. Thong thudng, déi véi phan mém
nay, hay lién hé véi nha san xuéat thiét bi hodc nha cai dat dé€ biét cac tly chon ho tro.
Tham khao s6 dién thoai hé trg dugc cung cdp kém phan mém nay. D€ nhan dudc ban
cap nhéat va phan bé sung truc tiép tU Microsoft, Microsoft cé thé cung cap dich vu hd
trg gidi han cho phan mém dugc cap phép hgp Ié nhu dugc mo ta tai
(aka.ms/mssupport). Néu ban dang doi hoan tién, hay lién hé v&i nha san xuat hoac nha
cai dat dé xac dinh chinh sach hoan tién. Ban phai tuan thu cac chinh sach d6. Cac
chinh sach nay cé thé yéu cau ban tra lai phan mém di kém vdi toan bd thiét bi da cai
dat phan mém dé dugc hoan tién.

b. Déi véi phan mém mua tir nha ban lé. Microsoft cung cap cac dich vu ho trg gidi han
cho phan mém dudc cap phép hgp Ié nhu dugc mo ta tai (aka.ms/mssupport). Néu ban
mua phan mém tur nha ban lé va dang doi hoan tién nhung khong thé lién hé véi noi
ban dd mua phan mém, hay lién hé vGi Microsoft dé biét thong tin vé chinh sach hoan



tién cua Microsoft. Truy cap (aka.ms/msoffices) hoac & Bac My, goi theo sé (800)
MICROSOFT hoac truy cap (aka.ms/nareturns).

10. Phan xir Rang budc bang Trong tai va Khudc tir Vu kién Tap thé néu Ban Sinh séng &
(hoéc c6 Pia diém Kinh doanh Chinh néu la Doanh nghiép &) Hoa Ky.

Chung t6i hy vong khdng bao giG cé tranh chap, nhung néu cé, ban va ching t6i sé dong y
tim cach giai quyét tranh chap khong chinh thiic trong vong 60 ngay. Néu khdng thé giai
quyét, ban va chdng t6i déng y véi tirng phan xur rang buéc bang trong tai truéc Hiép
héi Trong tai My (“AAA”) theo Pao luat Trong tai cua Lién bang (“FAA”), chir khong
kién tung & téa an trudc tham phan va béi tham doan. Thay vao do, mét trong tai trung
lap sé phan quyét va quyét dinh cua trong tai sé la cudi cung ngoai trir quyén khang cao gidi
han theo FAA. Khéng cho phép vu kién tap thé, phan xir tap thé bang trong tai, thay
quyén kién tung néi chung va bat ky t6 tung nao khac trong d6 mét trong hai bén
hanh dong véi tu cach dai dién. Ciing nhu khong két hgp cac t6 tung ca nhan ma
khong c6 su dong y cua tat ca cac bén. "Ching t6i” va “cua ching t6i” bao gom Microsoft,
nha san xuat thiét bj va nha cai dat phan mém.

&on

a.Cac tranh chap dugc dé cap—moi thir ngoai trir IP. Thuat ngl “tranh chap” mang nghia
rong nhat cé thé. N6 bao gom moi khi€u nai hoac tranh cai gitra ban va nha san xuéat
hodc nha cai dat, hay ban va Microsoft, lién quan dén phan mém, gia ca hoac thoa
thuan nay, theo bat ky ly luan phap ly nao bao gom hgp déng, bao hanh, sai lam ca
nhan, phap ché hoac quy dinh, ngoai trir cac tranh chap lién quan dén viéc thuc thi
hay tinh hgp Ié cua quyén sé hiru tri tué cua ban, cia bén cap phép caa ban, cta
chiing t6i hoac cua bén cap phép caa ching toi.

b.GUiThong bao Tranh chap qua thu buu dién trudc. Néu ban c6 tranh chap va dai dién
dich vu khach hang clia chlng téi khéng thé giai quyét, hay gui Théng bao Tranh chap
gua Buu cuc Hoa Ky t&i nha san xuat hoac nha cai dat, ATTN: LEGAL DEPARTMENT. Néu
tranh chap cla ban la véi Microsoft, hdy gui tranh chap qua thu buu dién t&i Microsoft
Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399.
Cho chung t6i biét tén, dia chi cta ban, cach lién hé véi ban, van dé cua ban va diéu
ban muén. Biéu mau hién co tai (aka.ms/disputeform). Ching téi sé lam diéu tuong tu
néu ching téi ¢d tranh chdp véi ban. Sau thai gian 60 ngay, ban hay chidng téi cé thé
bat dau phan xir bang trong tai néu tranh chip chua dugc giai quyét.

c. Lua chon toa an xir cac vu kién nho. Thay vi gii Thong bao Tranh chép qua thu buu
dién, va néu ban dap (ng yéu cau cla toa an, ban co thé kién ching toi & toa an xir cac
vu kién nhé tai hat nai ban cu trd (hodc c6 dia diém kinh doanh chinh néu |a doanh
nghiép) hoac dia diém kinh doanh chinh cla ching téi-Hat King, Washington USA néu
tranh chap cda ban la v&i Microsoft. Ching t6i hy vong ban sé guii Thong bao Tranh
chap qua thu buu dién va cho ching téi 60 ngay dé tim cach giai quyét, nhung ban
khong nhat thiét phai lam vay, trudc khi dua ra toa an xtr cac vu kién nhé.



d. Thu tuc phan xir bang trong tai. Hiép hoi Trong tai My (AAA) sé tién hanh moi phan xur
bang trong tai theo Quy ché Trong tai Thuong mai (hoac Quy ché Trong tai Ngudi tiéu
dung néu ban la mét ca nhan va dung phan mém cho muc dich st dung ca nhan hoac
hoé gia dinh hoac néu gia tri tranh chap tUr $75.000 USD tr& xuéng du ban la ca nhan
hay khéng hodc cach ban st dung phan mém nhu thé nao). D€ biét thém théng tin,
hay truy cap (aka.ms/adr) hoac goi theo sé 1-800-778-7879. D€ bat dau phan x bang
trong tai, hdy gui biéu mau hién co tai (aka.ms/arbitration) cho AAA; gui ban sao cho
nha san xuat hoac nha cai dat (hoac cho Microsoft néu tranh chap cua ban la vdi
Microsoft). Trong tranh chap lién quan dén $25.000 USD trd xuéng, moi phan x déu
qua dién thoai trir khi trong tai thady hgp ly khi phan x{ tryc ti€p. Moi phan x{ tryc tiép
sé dién ra tai hat nai ban cu trd (hoac c6 dia diém kinh doanh chinh néu la doanh
nghiép) hoac dia diém kinh doanh chinh cda ching téi—Hat King, Washington néu
tranh chap cla ban la v&i Microsoft. Ban chon. Trong tai c6 thé phan quyét mic dén bu
thiét hai riéng cho ban giéng vdi toa an. Trong tai c6 thé phan quyét bdi thudng vdi
tinh chat giai thich hodc huan thi riéng cho ban dé giai quyét khiéu nai riéng cta ban.

e.Lé phi va chi phi phan xtr bang trong tai.

(i) Tranh chap lién quan dén $75.000 USD tré xuong. Nha san xuat hoac nha cai dat
(hodc Microsoft néu tranh chap cla ban la v&i Microsoft) sé béi hoan ngay phi dé
trinh cla ban va thanh toan |é phi va chi phi cho AAA va trong tai. Néu ban tu chéi
dé nghi dan xép bang van ban sau cung cta chidng t6i dua ra trudc khi chi dinh
trong tai, tranh chap cua ban sé tuan theo quyét dinh cla trong tai (goi la “phan
quyét”) va trong tai phan quyét cho ban nhiéu han mdc dé nghi bang van ban sau
cung nay, nha san xuat hoac nha cai dat (hodc Microsoft néu tranh chap cta ban
la v&i Microsoft) sé: (1) tra nhiéu han phan quyét hoac $1.000 USD; (2) tra gap doi
phi luat su hgp ly cia ban, néu cé; va (3) béi hoan moi chi phi (bao gom 1€ phi va
chi phi cho chuyén gia chiing thuc) ma luat su clia ban da cong dén mét cach hgp
ly trong viéc diéu tra, chuan bi va theo duéi khi€u nai ctia ban trong phan xir bang
trong tai. Trong tai sé xac dinh khoan tién tri khi ban va chidng t6i thoa thuan vé
chung.

(ii) Tranh chap lién quan dén hon $75.000 USD. Quy ché AAA sé chi phoi viéc thanh
toan phi dé trinh cling nhu thanh toan 1€ phi va chi phi cho AAA va trong tai.

(iii) Tranh chap lién quan dén moi khoan tién. Néu ban bat dau phan xir bang trong
tai, ching toi sé khong doi |é phi va chi phi cho AAA hoac trong tai cla ching toi,
hodc phi dé trinh ctia ban ma chidng t6i da boi hoan, trur khi trong tai thay viéc
phan xt bang trong tai khéng dang ké hoac phuc vu muc dich khéng chinh dang.
Né&u chung t6i bat dau phan xr bang trong tai, chiing téi sé thanh toan moi phi va
chi phi dé trinh, AAA va trong tai. Ching t6i sé khong doi phi hoac chi phi luat su



clia minh tU phia ban trong moi phan x bang trong tai. Phi va chi phi khéng dugc
tinh vao viéc xac dinh sé tién tranh chap lién quan.

f.Phai dé trinh trong vong mot nam. Ban va chuing t6i phai dé trinh moi khiéu nai hoac
tranh chap ra toa an x{ cac vu kién nho hoac phan xr bang trong tai (ngoai trir cac
tranh chap vé quyén s hitu tri tué — xem Muc 10.a.) trong vong mét nam ké tir ngay
dé trinh dau tién. Néu khéng, tranh chdp sé bi cdm vinh vién.

g.Tinh hiéu luc tirng phan. Néu xét thay khudc ti vu kién tap thé la trai phap luat hoac
khong thé thuc thi déi vai tat ca hodc mét s6 phan cua tranh chip thi cac phan do sé
khéng dugc phan x{r bang trong tai ma sé t6 tung & toa an. Cac phan con lai van sé té
tung theo phan x{r bang trong tai. Néu xét thay bat ky diéu khoan nao khac ciia Muc 10
trai phap luat hodc khong thé thuc thi, thi diéu khoan dé sé dugc tach ra nhung cac
diéu khoan con lai cia Muc 10 van dugc ap dung.

h.Xung dét véi quy ché ciia AAA. Thoa thuan nay sé chi phéi néu xung dot véi Quy ché
Trong tai Thuong mai ctia AAA hoac Quy ché Trong tai Ngudi tiéu dung.

i.Microsoft la mot bén hoac bén thu huéng thir ba. Néu Microsoft [a nha san xuat thiét bj
hodc néu ban mua phan mém tir nha ban 1é, Microsoft sé la mot bén cla thda thuan
nay. Néu khéng, Microsoft khéng phai la mét bén ma la bén thu hudng thd ba cla
thoa thuan gitra ban va nha san xuat hoac nha cai dat nham giai quyét tranh chap
thong qua thuong lugng khong chinh thic va phan xir bang trong tai.

11. Luat Piéu chinh. Luat phap clia bang hodc qudc gia noi ban sinh séng (hoac dia diém kinh
doanh chinh cua ban, néu la doanh nghiép) sé chi phéi tat ca cac khiéu nai va tranh chap
lién quan dén phan mém, gia cia phan mém hoac thda thuan nay, bao gém vi pham khiéu
nai theo hgp déng va khiéu nai theo cac diéu luat bao vé ngudi tiéu dung, luat chéng canh
tranh khong céng bang, luat bao hanh mac nhién, dé€ Iam giau khong chinh dang va do 16i
ca nhén, bat k& c6 mau thuan cla cac quy dinh phép luat. Tai Hoa Ky, FAA chi ph&i moi diéu
khoan lién quan dén phan x{t bang trong tai.

12.Quyén cia Ngugai tiéu dung, Khac nhau theo Khu vuc. Thdéa thuan nay mo ta vé mét sé
quyén phap ly. Ban c6 thé c6 cac quyén khac, bao gdm quyén ngudi tiéu ding, theo luét cla
bang hodc nudc sa tai. Ban cling cé thé c6 cac quyén déi vsi bén da cung cap phan mém
nay cho ban. Thoa thuan nay sé khong thay déi cac quyén khac dé néu luat cda ti€éu bang
hoac nudc s& tai khong cho phép lam diéu dé. Vi du: néu ban mua phan mém & mét trong
cac khu vuc duéi day, hoac luat quéc gia bat budc dugc ap dung, thi cac diéu khoan sau
dugc ap dung cho ban:

a. Uc. Tham chiéu “Bdo hanh Gidi han" 1a tham chiéu bdo hanh ré rang do Microsoft hay nha
san xuat hodc nha cai dat cung cap. Bao hanh nay dudc cung cap cung véi cac quyén



va bién phap khac phuc khac ma ban cé thé cé theo luat, bao gobm cac quyén va bién
phap khac phuc theo nhitng bao dam phap ly ctia Luat Ngudi tiéu dung Uc.

Trong muc nay, "hang héa” chinh la phan mém ma Microsoft hay nha san xuat hoac
nha cai dat cung cap bao hanh ré rang. Hang hda cua ching t6i di kém véi nhiing bao
dam khong thé loai trir theo Luat Ngudi tiéu dung Uc. Ban c6 quyén dudc thay thé
hodc hoan phi cho 16i nghiém trong va dugc dén bl cho bat ky mat mat hodc hong héc
du kién hgp ly nao khac. Ban cling c6 quyén yéu cau sta chita hoac thay mdi hang héa
néu hang hoa khéng dat muc chat lugng cé thé chap nhan va 16i nay khéng dan téi
héng héc nghiém trong.

b. Canada. Ban ciing cé thé ditng nhan ban cap nhat trén thiét bi bang cach tat truy cap
Internet. Néu va khi ban két néi lai Internet, phan mém sé tiép tuc kiém tra va cai dat
cac ban cap nhat.

c. Lién minh Chau Au. Han ché su dung cho giao duc trong Muc 13.d(i) bén dudi khong ap
dung trong cac khu vuyc phap ly dugc liét ké trén trang web nay: (aka.ms/academicuse).

d. Pirc va Ao.

(i) Bao hanh. Phan mém dudc cap phép hgp Ié sé hoat dong phan I&n nhu dugc mo ta
trong bat ky tai liéu Microsoft nao di kém v&i phan mém. Tuy nhién, nha san xuat
hodc nha cai dat va Microsoft khong cung cap bat ky bao dam theo hgp déng nao
lién quan dén phan mém dugc cap phép.

(ii) Giéi han Trach nhiém phap ly. Trong trudng hgp hanh vi c6 y, sd suat nghiém
trong, khi€u nai dya trén Dao luat Trach nhiém vé San pham, ciing nhu, trong
trudng hgp ti vong hodc thuong tich ca nhan hoac thé chat, nha san xuat hoac
nha cai dat, hay Microsoft sé chiu trach nhiém phap ly theo luat dinh.

Can cU theo cau trén, nha san xuat hoac nha cai dat, hay Microsoft sé chi chiu
trach nhiém phap ly doéi véi sa suat nhd néu nha san xuat hoac nha cai dat hay
Microsoft vi pham cac nghia vu hgp déng quan trong nay, thuc hién nghia vu do
sé tao diéu kién thuc hién dung thda thuan nay, vi pham nghia vu dé sé lam anh
hudng dén muc dich cha thoa thuan nay va tuan thi nghia vu do sé tang su tin
cay ciia mét bén (con goi la "nghia vu co ban”). Trong cac trudng hgp so suat nhod
khac, nha san xuat hodc nha cai dat hay Microsoft sé khong chiu trach nhiém phap
ly d6i véi sa suat nho.

e. Cac khu vuc khac. Truy cap (aka.ms/variations) dé xem danh sach cac khu vuc khac nhau
hién tai.

13. Théng bao B sung.



a. S dung mang, dir liéu va Internet. M6t s6 tinh nang cla phan mém va dich vu dugc
truy cap qua phan mém co thé yéu cau thiét bi cta ban truy cap Internet. Viéc truy cap
va st dung (bao gém phi) ctia ban cé thé phai tuan theo cac diéu khoan trong thoa
thuan cia nha cung cap dich vu di dong hoac internet. Cac tinh nang nhat dinh cua
phan mém cé thé gilp ban truy cap Internet hiéu qua hon, nhung viéc tinh toan mdc
sir dung ctia phan mém cé thé khac véi cach tinh ctia nha cung cap dich vu. Ban luén
chiu trach nhiém vé (i) viéc hiéu va tuan tha cac diéu khoan trong thda thuan va goi cua
riéng ban, va (ii) moi van dé nay sinh khi s&r dung hoac truy cap mang, bao gébm mang
cébng cbng/mda. Ban cd thé sir dung phan mém dé két néi mang ciing nhu chia sé
thong tin truy cap vé cac mang do, chi khi ban dugc phép lam vay.

b. Tiéu chuan hinh anh H.264/AVC va MPEG-4 va tiéu chuan video VC-1. Phan mém nay
6 thé chlra cong nghé giai ma H.264/MPEG-4 AVC va/hodc VC-1. MPEG LA, L.L.C. yéu
cau théng bao nay:

SAN PHAM NAY PUCC CAP PHEP THEO GIAY PHEP BAN QUYEN SANG TAO CUA
BANG SANG CHE HINH ANH AVC, VC-1 VA MPEG-4 PART 2 CHO MUC DICH SU DUNG
CA NHAN VA PHI THUONG MAI CUA NGUO! TIEU DUNG DE (i) MA HOA VIDEO THEO
TIEU CHUAN O TREN (“TIEU CHUAN VIDEO") VA/HOAC (i) GIAI MA VIDEO AVC, VC-1
VA MPEG-4 PART 2 DA BUGC NGUOI TIEU DUNG MA HOA CHO MUC DiCH CA NHAN
VA PHI THUONG MAI VA/HOAC NHAN DUGC TU NHA CUNG CAP VIDEO DUGC
QUYEN CUNG CAP VIDEO DO. GIAY PHEP KHONG DUGC CAP HOAC NGU Y CHO PHEP
SU DUNG CHO CAC MUC BICH KHAC. CO THE LAY THEM THONG TIN TU MPEG LA,
L.L.C. TRUY CAP (AKA.MS/MPEGLA).

¢.Chéng phan mém doc hai. Microsoft quan tam dén viéc bao vé thiét bi cia ban khoi
phan mém déc hai. Phan mém sé bat chiic nang chéng phan mém doc hai néu chic
nang bao vé khac chua dugc cai dat hoac da hét han. BE lam vay, cac phan mém chéng
phan mém doc hai khac sé bj tat hoac cé thé phai g& bo.

d. Phién banquyén giGi han. Néu phién ban phan mém ban mua dugc danh dau hoac
danh riéng cho muc dich sir dung gidi han hoac cu thé, thi ban chi dugc phép st dung
theo quy dinh. Ban khong dugc phép st dung cac phién ban phan mém néu trén cho
cac hoat dong thuang mai, phi Igi nhuan hay tao ra doanh thu.

(i) Giao duc. D6i v&i muc dich st dung cho gido duc, ban phai la sinh vién, can bo
giang day hoac d6i ngli nhan vién cuta té chirc gido duc vao thai diém mua.

(ii) Panh gia. D&i véi muc dich st dung cho danh gia (hay kiém tra hodc minh hoa),
ban khéng dugc phép ban phan mém, st dung trong maoi trudng van hanh tryc
ti€p hay si dung sau khoang thai gian danh gia. Bat ké moi diéu khoan trai ngugc
trong Thoa thuan nay, phan mém danh gia dudc cung cap “NGUYEN TRANG”



va khong c6 bao hanh nao, du ngu y hay r6 rang (bao gém Bao hanh Gigi
han), ap dung cho cac phién ban nay.

(iiiy NFR (Khéng thé Ban lai). Ban khéng dugc phép ban phan mém dugc danh dau la
“NFR” hoac "Khéng thé Ban lai".

(iv) Ban xem trudc. Ban co thé chon sir dung ban xem truéc, ban danh cho ngudi ding
noi b, beta hay cac phién ban tién phat hanh khac cia phan mém (“ban xem
trudc”) ma Microsoft cé thé cung cdp. Ban chi cd thé sir dung ban xem truéc cho
dén ngay hét han cia phan mém va mién la ban tuan thu tat ca diéu khoan cla
thda thuan nay. Ban xem trudc la phién ban thir nghiém va cé thé khac dang ké so
v3i phién ban dugc phat hanh cho muc dich thuong mai. Bat ké moi diéu khoan
trai ngugc trong thoa thuan nay, ban xem truéc dudc cung cap “NGUYEN
TRANG” va khong c6 bao hanh nao, du ngu y hay ro6 rang (bao gom Bao
hanh Giéi han), ap dung cho cac phién ban nay. Bang cach cai dat ban xem
trudc trén thiét bi, ban cé thé lam mat hoac anh huéng dén bao hanh thiét bi
va c6 thé khéng du quyén dé nhan ho trg tir nha san xuat thiét bi hoic nha
cung cap dich vu mang ctia minh, néu cé. Microsoft khéng chiu trach nhiém doi
v3i bat ky hu hdng nao ma diéu trén gay ra déi véi ban. Microsoft ¢ thé khong
cung cap cac dich vu ho trg cho ban xem trudc. Néu ban guii cho Microsoft céc
nhan xét, dé xuat hoac phan héi khac vé ban xem trudc (“ndi dung gui”), ban cap
cho Microsoft va cac déi tac clia Microsoft quyén st dung néi dung gui nay theo
bat ky cach nao va vi bat ky muc dich gi.

14. Toan bd Théa thuan. Thda thuan nay (cung vdi cac diéu khoan cap phép dugc in trén gidy
hoac cac diéu khoan khac di kem vai bat ky phan bé sung, cap nhét va dich vu phan mém
nao do nha san xuat hodc nha cai dat hay Microsoft va phan ban si dung quy dinh) ciing
nhu cac diéu khoan chira trong lién két web dugc liét ké trong thda thuan nay, la toan bd
thoa thuan cho phan mém va bat ky phan bé sung, ban cap nhat va dich vu nao nhu vay (trir
khi nha san xudt hodc nha cai dat hay Microsoft quy dinh cac diéu khoan khac cho phan bé
sung, ban cap nhat hoac dich vu dd). Ban c6 thé xem xét thda thuan nay sau khi phan mém
cua ban chay bang cach truy cap (aka.ms/useterms) hodc chuyén tgi Cai dat - Hé thong -
Thoéng tin trong phan mém. Ban cling c6 thé xem xét cac diéu khoan tai bat ky lién két nao
trong thoa thudn nay bang cach nhap URL vao thanh dia chi trinh duyét va ban déng y lam
vay. Ban dong y sé doc cac diéu khoan trudc khi st dung phan mém hoac dich vy, bao gom
moi diéu khoan dugc lién két. Ban hiéu rang khi s&t dung phan mém va dich vy, ban phé
duyét thoa thuan nay va cac diéu khoan dugc lién két. Cling c6 cac lién két thong tin trong
thoa thuan nay. Cac lién két chira thong bao va diéu khoan rang budc la:

- Diéu khoan vé Quyén riéng tu clia Microsoft (aka.ms/privacy)

- Thoéa thuan Dich vu ctia Microsoft (aka.ms/msa)



- Diéu khoan Cap phép Adobe Flash Player (aka.ms/adobeflash)

hhkkkkhhkhhhhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhkhkkkk

KHONG BAO HANH

PHAN MEM TREN THIET Bl CUA BAN (BAO GOM CA UNG DUNG) BUGC CAP PHEP “NGUYEN
TRANG”. TRONG PHAM VI TOI DA MA LUAT PHAP BIA PHUONG CHO PHEP, BAN HOAN TOAN
CHIU TRACH NHIEM D3OI VOI CHAT LUONG VA HIEU SUAT CUA PHAN MEM. NEU PHAN MEM
cO LOI, BAN CHIU TOAN BO CHI PHi CHO MOI HOAT DONG BAO TRI HOAC SUA CHUA. NHA
SAN XUAT THIET Bl COUNG NHU MICROSOFT KHONG CUNG CAP BAT KY BAO HANH, BAO DAM
HOAC DIEU KIEN RO RANG NAO CHO PHAN MEM. TRONG PHAM VI MA LUAT PHAP DIA
PHUONG CHO PHEP, NHA SAN XUAT VA MICROSOFT LOAI TRU MOI BIEU KIEN VA BAO HANH
NGU Y, BAO GOM CAC PIEU KIEN VA BAO HANH VE KHA NANG BAN BPUGC, CHAT LUONG, SU
PHU HOP CHO MOT MUC BiCH CU THE VA KHONG VI PHAM. BAN CO THE CO THEM CAC
QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG HOAC BUCC BAO DAM PHAP LY THEO LUAT PHAP DIA
PHUONG MA CAC PIEU KHOAN NAY KHONG THE THAY DOI.

NEU LUAT PHAP BIA PHUONG AP DUNG MOT BAO HANH, BAO DAM HOAC DIEU KIEN NGAY CA
KHI THOA THUAN NAY KHONG CO, THI THOI HAN SE DUOC GIGI HAN & 90 NGAY KE TU KHI
NGUGI DUNG PAU TIEN MUA PHAN MEM. NEU NHA SAN XUAT HOAC MICROSOFT VI PHAM
BAO HANH, BAO DAM HOAC BIEU KIEN NEU TREN, THI BIEN PHAP KHAC PHUC DUY NHAT CHO
BAN, THEO LUA CHON CUA NHA SAN XUAT HOAC MICROSOFT, LA (I) SUA CHUA HOAC THAY
THE PHAN MEM MIEN PHi HOAC (1) TRA LAl PHAN MEM (HOAC THIET BI CAI DAT PHAN MEM,
THEO LUA CHON CUA MINH) DE DUOC HOAN TIEN DA MUA, NEU CO. DAY LA CAC BIEN PHAP
KHAC PHUC DUY NHAT CHO BAN BOI V3l VIEC VI PHAM BAO HANH, BAO DAM HOAC DIEU
KIEN MA LUAT PHAP DIA PHUONG AP DUNG.

TRONG PHAM VI MA LUAT PHAP DIA PHUONG KHONG NGHIEM CAM, NEU BAN CO BAT KY CO
SO NAO VE VIEC DOI BOI THUONG THIET HAI, BAN CHi CO THE BOI BOI THUONG TU NHA SAN
XUAT HOAC MICROSOFT CHO CAC THIET HAI TRUC TIEP VOI SO TIEN TOI DA MA BAN DA TRA
CHO PHAN MEM (HOAC TOI BA $50 USD NEU BAN MUA PHAN MEM MIEN PHI). BAN SE
KHONG, VA TU BO BAT KY QUYEN NAO, TiIM CACH BOI BOI THUONG CHO BAT KY THIET HAI
HOAC BIEN PHAP KHAC PHUC NAO KHAC, BAO GOM TON THAT LOI NHUAN VA CAC THIET HAI
TRUC TIEP, DO HAU QUA, DAC BIET, GIAN TIEP HAY NGAU NHIEN, THEO BAT KY PHAN NAO CUA
THOA THUAN NAY HOAC THEO BAT KY LY LUAN NAO. GIOI HAN NAY AP DUNG CHO (1) BAT cU
PIEU GI LIEN QUAN DEN THOA THUAN NAY, PHAN MEM (BAO GOM CA UNG DUNG), THIET B,
DICH VU, HONG HOC HOAC MAT MAT DU LIEU, KHONG TRUYEN HOAC NHAN BUGC DU LIEU,
NOI DUNG (BAO GOM CA MA) TREN TRANG INTERNET CUA BEN THU BA HOAC CHUONG TRINH
CUA BEN THU BA VA (1) CAC KHIEU NAI VE VI PHAM HOP DONG, BAO HANH, BAO DAM HOAC
PIEU KIEN; TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM NGAT, SO XUAT HOAC SAI LAM CA NHAN KHAC; VI



PHAM PHAP LUAT HOAC QUY DINH; LAM PHONG PHU NOI DUNG KHONG CHINH BDANG; HOAC
THEO BAT KY LY LUAN NAO KHAC.

CAC LOAI TRU THIET HAI VA GIGI HAN BIEN PHAP KHAC PHUC TRONG THOA THUAN NAY
PUQC AP DUNG NGAY CA KHI BAN KHONG CO BIEN PHAP KHAC PHUC NAO (PHAN MEM
PUGC CAP PHEP “NGUYEN TRANG"), NEU VIEC SUA CHUA, THAY THE HOAC HOAN TIEN (NEU
LUAT PHAP DIA PHUONG QUY DINH) KHONG BOI THUONG DAY DU CHO BAN VE BAT KY TON
THAT NAO, NEU NHA SAN XUAT HOAC MICROSOFT DA BIET HOAC LE RA PHAI BIET VE KHA
NANG XAY RA THIET HAI HOAC NEU BIEN PHAP KHAC PHUC KHONG THUC HIEN BUOC MUC
PICH THIET YEU CUA NO.

Tham van nha san xuat thiét bi ctia ban dé xac dinh xem thiét bi ctia ban c6 dugc bao hanh hay
khéng.



