
Microsoft License Terms
ອັ ບ​ເດດ​ຫຼ້  າ​ສຸດ ທັ ນ​ວາ 2016

ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຊອບ​ແວ Microsoft

ລະ​ບົ ບ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ງານ​ຂອງ WINDOWS

ຖ້າ​ທ່ານ​ຢູ່ ​ໃນ (ຫຼື ​ ບ່ ອນ​ດຳ ​ເນີ ນ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ຕົ້ ນ​ຕໍ ​ຂອງ​ທ່ານ​ຢູ່ ​ໃນ) ສະ​ຫະ​ລັ ດ, ກະ​ລຸ ​ນາ​ອ່ານ​ຂໍ້ ​​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ຜູກ​ພັ ນ
ແລະ ​ການ​ສະ​​ຫຼ ະ​ສິ ດ​ການ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ຕາມ​ຂັ້ ນ​ຢູ່ ​ໃນ​ພາກທີ  10. ມັ ນ​ມີ ​ຜົ ນ​ກະ​ທົ ບ​ຢູ່ ​ບ່ ອນ​ວ່າ ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ຈະ​ໄດ້ ​
ຮັ ບ​ການ​ແກ້ ​ໄຂ​ແນວ​ໃດ.

ຂອບ​ໃຈ​ທີ່ ​ເລື ອກໃຊ້  Microsoft!

ຂຶ້ ນ​ຢູ່ ​ກັ ບ​ວ່າ ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ Windows ມາ​ແນວ​ໃດ, ນີ້ ​ແມ່ນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ລະ​ຫວ່າງ (i) ທ່ານ ແລະ​ ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ​ອຸ ​
ປະ​ກອນ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຊອບ​ແວ ທີ່ ​ເຜີ ຍ​ແຜ່ ​ຊອບ​ແວ​ມາ​ກັ ບ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ; ຫຼື  (ii) ທ່ານ ແລະ​ບໍ ​ລິ ​ສັ ດ Microsoft
Corporation (ຫຼື , ອີ ງ​ຕາມ​ບ່ ອນ​ທີ່ ​ທ່ານ​ຢູ່  ຫຼື ​ຖ້າ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​​ຕັ້ ງ​ຢູ່ ​ໃນ​ບ່ ອນ​ດຳ ​ເ​ນີ ນ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ຕົ້ ນ​ຕໍ ​ຂອງ​ທ່ານ, ໜຶ່ ງ​ໃນຫຸ້ ນ​
ສ່ວນ) ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາ​ຈາກ​ຜູ້ ​ຂາຍ​ຍ່ ອຍ. Microsoft ເປັ ນ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ສຳ ​ລັ ບ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ຜະ​ລິ ດ​ຂຶ້ ນ​ໂດຍ
Microsoft ຫຼື ​ ໜຶ່ ງ​ໃນ​ຫຸ້ ນ​ສ່ວນ, ແລະ Microsoft ແ​ມ່ນ​ຜູ້ ​​ຂາຍ​ຍ່ ອຍ ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາ​ຈາກ Microsoft ໂດຍ​ກົ ງ.

ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ອະ​ທິ ​ບາຍ​ສິ ດ​ຂອງ​ທ່ານ ແລະ ​ເງື່ ອນ​ໄຂ​ຕາມ​ທີ່ ​ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ນຳ ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ Windows. ທ່ານ​ຄວນ​ຈະ​ທົ ບ​ທວນ​
ເບິ່ ງ​​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ທັ ງ​ໝົ ດ, ລວມ​ທັ ງ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດເສີ ມໃຫ້ ​ມາ​ພ້ ອມ​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ ແລະ​ ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ທີ່ ​ລິ້ ງ​ແລ້ວ​ໃດ​ໜຶ່ ງ,
ເພາະ​ວ່າ​ທຸກ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ມີ ​ຄວາມ​ສຳ ​ຄັ ນ ແລະ​ ລວມ​​ເຂົ້ າ​ກັ ນ​ເປັ ນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ທີ່ ​ນຳ ​ໃຊ້​ກັ ບ​ທ່ານ. ທ່ານ​ສາ​ມາດ​ທົ ບ​ທວນ​ເບິ່ ງ​ຂໍ້ ​ກຳ ​
ນົ ດ​ທີ່ ​ລິ້ ງ​ແລ້ວໄດ້  ໂດຍ​ການ​ແປະ​ລິ້ ງ (aka.ms/) ​ໃສ່​ໃນ​ໜ້ າ​ຕ່າງບ​ຣາວ​ເຊີ .

ໂດຍ​ການຍອມ​ຮັ ບ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້  ຫຼື ​ ໂດຍ​ການ​ໃຊ້ ​ຊອບ​ແວ, ທ່ານ​ເຫັ ນ​ດີ ​ກັ ບ​ທຸກ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ເຫຼົ່ າ​ນີ້ , ແລະ ​ຍິ ນ​ຍອມ​
ຕໍ່ ​ການ​ສົ່ ງ​ຂໍ້ ​ມູນ​ສະ​ເພາະ​ໃນ​ລະ​ຫວ່າງ​ການ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້  ແລະ​ ໃນ​ລະ​ຫວ່າງ​ການ​ໃຊ້ ​ຊອບ​ແວ​ຂອງ​ທ່ານ​ຕາມ​ຂໍ້ ​ກຳ ​
ນົ ດ​ຄວາມ​ເປັ ນ​ສ່ວນ​ຕົ ວ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ອະ​ທິ ​ບາຍ​ໄວ້ ​ຢູ່ ​ໃນ​ພາກ​ທີ  3. ຖ້າ​ທ່ານ​ບໍ່ ​ຍອມ​ຮັ ບ ແລະ​ ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ຕາມ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​
ເຫຼົ່ າ​ນີ້ , ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ບໍ່ ​ນຳ ​ໃຊ້ ​ຊອບ​ແວ ຫຼື ​ ຄຸນ​ສົ ມ​ບັ ດຂອງ​ມັ ນໄດ້ . ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ຕິ ດ​ຕໍ່ ​ກັ ບ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ອຸ ​ປະ​
ກອນ, ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຂາຍ​ຍ່ ອຍ​ຂອງ​ທ່ານ ຖ້າ​ທ່ານ​ຊື້ ​ຊອບ​ແວ​ໂດຍ​ກົ ງ, ເພື່ ອ​ກຳ ​ນົ ດ​​ນະ​ໂຍ​ບາຍ​ການ​ສົ່ ງ​ຂອງ​ມັ ນ ແລະ​ ສົ່ ງ​ຊອບ​ແວ ຫຼື ​
ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຄື ນ ເພື່ ອ​ຂໍ ​ເງິ ນ ຫຼື ​ ເຄ​ຣ​ດິ ດ​ຄື ນ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ນະ​ໂຍ​ບາຍນັ້ ນ. ທ່ານ​ຕ້ອງ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ຕາມ​ນະ​ໂຍ​ບາຍນັ້ ນ, ເຊິ່ ງ​ອາດ​ຈະ​
ຕ້ອງ​ໃຫ້ ​ທ່ານ​ສົ່ ງ​ຊອບ​ແວ​ຄື ນ​ພ້ ອມ​ກັ ບ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທັ ງ​ໝົ ດ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຊອບ​ແວ​ໃສ່ ເພື່ ອ​ສົ່ ງ​ເງິ ນ ຫຼື ​ ເຄ​​ຣ​ດິ ດ​ຄື ນ, ຖ້າ​ມີ .

1.ສະພາບລວມ.

a.ການ​ນຳ ​ໃຊ້ . ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ນຳ ​ໃຊ້​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ Windows ທີ່ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ​ມາ​ກ່ອນ, ຫຼື ​​ ໄດ້ ​ມາ​
ຈາກ​ຜູ້ ​ຂາຍ​ຍ່ ອຍ ແລະ​ ທ່ານ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ເອງ, ມີ ​ເດຍ​ທີ່ ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ຊອບ​ແວ (ຖ້າ​ມີ ), ແບບ​ຕົ ວ​ໜັ ງ​ສື ​ໃດ​ໜຶ່ ງ, ໄອ​
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ຄອນ, ຮູ ບ ຫຼື ​ ໄຟ​ລ໌ ​ສຽງ​ທີ່ ​ລວມ​ຢູ່ ​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ, ແລະ ​ການ​ອັ ບ​ເດດ, ການ​ອັ ບ​ເກ​ຣດ, ການ​ເສີ ມ ຫຼື ​ ການ​ບໍ ​ລິ ​
ການ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ຂອງ Microsoft ສຳ ​ລັ ບ​ຊອບ​ແວ, ນອກ​ຈາກວ່າ​ມີ ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ອື່ ນ​ມາ​ພ້ ອມ​ກັ ບ​ມັ ນ. ມັ ນ​ຍັ ງ​ນຳ ​ໃຊ້​
ກັ ບ​ແອັ ບ​Windows ທີ່ ພັ ດ​ທະ​ນາ​ຂຶ້ ນ​ມາ​ໂດຍ Microsoft ທີ່ ​ໃຫ້ໃຊ້​ງານ​ໄດ້ ​ເຊັ່ ນ ເມວ, ລາຍ​ຊື່ , ເພງ, ແລະຮູ ບ
ທີ່ ​ລວມ​ເຂົ້ າ​ໄວ້ ​ກັ ບ ແລະ ​ເປັ ນ​ສ່ວນ​ໜຶ່ ງ​ຂອງ Windows. ​ຖ້າຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ມີ ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດກ່ຽວ​ກັ ບຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດ ຫຼື ​
ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ທີ່ ​ບໍ່ ​ມີ ​ໃຫ້ ​ຢູ່ ​ເທິ ງ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ, ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ເຫຼົ່ າ​ນັ້ ນ​ຈະ​ບໍ່ ​ນຳ ​ໃຊ້.

b.ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ. ອາດ​ຈະ​ນຳ ​ໃຊ້​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ​ຂອງ Microsoft ແລະ ​ບຸ ກ​ຄົ ນ​ທີ ​ສາມ​ໃສ່​ການ​ນຳ ​ໃຊ້ຄຸ ນ​
ສົ ມ​ບັ ດ, ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ ແລະ ​ແອັ ບ​ສະ​ເພາະ​ຂອງ​ທ່ານ, ຂຶ້ ນ​ກັ ບ​ຄວາມ​ອາດ​ສາ​ມາດຂອງ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ,
ມັ ນ​ຖື ກ​ກຳ ​ນົ ດ​ຕັ້ ງ​ແນວ​ໃດ, ແລະ​ ທ່ານ​ໃຊ້​ມັ ນ​ແນວ​ໃດ. ກະ​ລຸ ​ນາ​ອ່ານ​ໃຫ້ ​ລະ​ອຽດ.

(i) ແອັ ບ​ຂອງ Windows ບາງ​ອັ ນ​ໃຫ້ ​ຈຸ ດ​ເຂົ້ າ​ຫາ, ຫຼື ​ ອາ​ໄສການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ອອນ​ລາຍ​ ແລະ​ການ​ໃຊ້​ບໍ ​ລິ ​ການເຫຼົ່ າ​
ນັ້ ນແມ່ ນບາງ​ຄັ້ ງ​ມີ ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ ແລະ ​ນະ​ໂຍ​ບາຍ​ຄວາມ​ເປັ ນ​ສ່ວນ​ຕົ ວ​ຄຸ້ ມ​ຄອງ​ຕ່າງ​ຫາກ, ເຊັ່ ນ ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​
ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ຂອງ Microsoft ຢູ່ ​ທີ່  (aka.ms/msa). ທ່ານ​ສາ​ມາດ​ເບິ່ ງ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ແລະ​ ນະ​ໂຍ​ບາຍ​ເຫຼົ່ າ​ນີ້ ​
ໄດ້  ໂດຍ​ການ​ເບິ່ ງ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ວ່າ​ດ້ວຍ​ການ​ນຳ ​ໃຊ້ ຫຼື  ​ການ​ຕັ້ ງ​ຄ່າ​ຂອງ​ແອັ ບ, ຕາມ​ທີ່ ​ນຳ ​ໃຊ້​ໄດ້ .
ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ອາດ​ຈະ​ບໍ່ ​ມີ ​ໃຫ້ ​ຢູ່ ​ໃນທຸກ​ພາກ​ພື້ ນ.

(ii) Microsoft, ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຍັ ງ​ອາດ​ຈະລວມມີ ແອັ ບເພີ່ ມ​ເຕີ ມ, ເຊິ່ ງ​ຈະ​ມີ ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ
ແລະ​ ນະ​ໂຍ​ບາຍ​ວ່າ​ດ້ວຍ​ຄວາມ​ເປັ ນ​ສ່ວນ​ຕົ ວ​ແຍກ​ຕ່າງ​ຫາກ.

(iii) ຊອບ​ແວ​ລວມ​ມີ  Adobe Flash Player ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ຈາກບໍ ​ລິ ​ສັ ດ Adobe
Systems Incorporated ຢູ່ ​ທີ່  (aka.ms/adobeflash). Adobe ແລະ Flash ແມ່ນ​ເຄື່ ອງ​ໝາຍ​
ການ​ຄ້າ​ຈົ ດ​ທະ​ບຽນ ຫຼື ​ ເຄື່ ອງ​ໝາຍ​ການ​ຄ້າ​ຂອງ Adobe Systems Incorporated ຢູ່ ​ໃນ​ສະ​ຫະ​ລັ ດ
ແລະ/ຫຼື ​ປ​ະ​ເທດ​ອື່ ນໆ.

(iv) ຊອບ​ແວ​ອາດ​ຈະ​ລວມ​ມີ ​ໂປ​ຣ​ແກ​ຣມ​ຂອງ​ບຸ ກ​ຄົ ນ​ທີ ​ສາມ ທີ່ ​ໄດ້ ​ໃຫ້ ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ແກ່ ​ທ່ານ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​
ລົ ງ​ນີ້ , ຫຼື ​ ຂໍ້ ​ກຳ ນົ ດ​ຂອງ​ພວກ​ມັ ນ.​ຖ້າ​ຫາກວ່າ​ມີ ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ, ແຈ້ງ​ການ ແລະ​ ການ​ຮັ ບ​ຮູ້ ສຳ ​
ລັ ບ​ໂປ​ຣ​ແກຣມບຸ ກ​ຄົ ນ​ທີ ​ສາມ​ແມ່ນ​ສາ​ມາດ​ເຂົ້ າ​ເບິ່ ງ​ໄດ້ ​ຢູ່ ​ທີ່  (aka.ms/thirdpartynotices).

(v) ໃນ​ລະ​ດັ ບ​ທີ່ ​ເອົ າ​ລວມ​ເຂົ້ າ​ກັ ນ​ກັ ບ Windows, Word, Excel, PowerPoint, ແລະ OneNote ​ອະ​ນຸ ​
ຍາດ​ໃຫ້ ​ທ່ານ​ໃຊ້​​ສ່ວນ​ຕົ ວ, ບໍ່ ​ແມ່ນ​ທາງ​ການ​ຄ້າ, ນອກ​ຈາກວ່າ ທ່ານ​ມີ ​ສິ ດ​ການ​ນຳ ​ໃຊ້​ທາງ​ການ​ຄ້າ​ພາຍ​
ໃຕ້ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ສະ​ບັ ບ​ແຍກ​ຕ່າງ​ຫາກ.

2.ສິ ດ​ການ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ ແລະ​ການ​ນຳ ​ໃຊ້ .

a.ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ. ຊອບ​ແວ​ແມ່ນ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ , ບໍ່ ​ໄດ້ ​ຂາຍ. ພາຍ​ໃຕ້ ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ , ພວກ​ເຮົ າ​ໃຫ້ ​ສິ ດ​ທ່ານ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ
ແລະ ​ໃຊ້​ງານ​ຊອບ​ແວອັ ນ​ໜຶ່ ງ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ (ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ), ສຳ ​ລັ ບ​ໃຫ້ ​ບຸ ກ​ຄົ ນ​ໜຶ່ ງ​
ໃຊ້​ໃນ​ເວ​ລາ​ໃດ​ໜຶ່ ງ, ໄປ​ໄດ້ ​ຕາບ​ເທົ່ າ​ທີ່ ​ທ່ານ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ຕາມ​ທຸກ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ . ການ​ອັ ບ​ເດດ ຫຼື ​ ການ​
ອັ ບ​ເກ​ຣດ​ຈາກ​ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ບໍ່ ​ແມ່ນ​ຂອງ​ແທ້ ​ດ້ວຍ​ຊອບ​ແວ​ຈາກ Microsoft ຫຼື ​ ແຫຼ່ ງ​ທີ່ ​ບໍ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ແມ່ນ​



ຈະ​ບໍ່ ​ເຮັ ດ​ໃຫ້ ​ເວີ ຊັ ນ​ເດີ ມ​ຂອງ​ທ່ານ​ຫຼື ​ ເວີ ​ຊັ ນ​ອັ ບ​ເດດ/ອັ ບ​ເກ​ຣດ​ແລ້ວ​ເປັ ນ​ຂອງ​ແທ້ ​ໄດ້ , ແລະ​ ຢູ່ ​ໃນ​ສະ​ຖາ​ນະ​
ການນັ້ ນ ທ່ານ​ບໍ່ ​ມີ ​ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ທີ່ ​ຈະ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ໄດ້ .

b.ອຸ ​ປະ​ກອນ. ຢູ່ ​ໃນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ , “ອຸ ​ປະ​ກອນ” ໝາຍ​​ເຖິ ງ​ລະ​ບົ ບ​ຮາດ​ແວ (ບໍ່ ​ວ່າ​ຈະ​ເປັ ນ​ອັ ນ​ແທ້  ຫຼື ​ຈຳ ​ລອງ) ທີ່ ​ມີ ​ອຸ ​ປະ​
ກອນ​ການ​ຈັ ດ​ເກັ ບ​ຂໍ້ ​ມູ ນພາຍ​ໃນ​ທີ່ ​ມີ ​ຄວາມ​ສາ​ມາດ​ແລ່ນ​ຊອບ​ແວ​ໄດ້ . ສ່ວນ​ແຍກ​ອັ ນ​ໜຶ່ ງ ຫຼື ​ ໃບ​ອັ ນ​ໜຶ່ ງ​ກໍ່ ​
ຖື ກ​ພິ ​ຈາ​ລະ​ນາ​ວ່າ​ເປັ ນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ອັ ນ​ໜຶ່ ງ.

c.ຂໍ້ ​ຫ້ າມ. ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ ແລະ Microsoft ສະ​ຫງວນ​ລິ ​ຂະ​ສິ ດ (ເຊັ່ ນ​ ສິ ດ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ໝາຍ​ຊັ ບ​ສິ ນ​ທາງ​ປັ ນ​
ຍາ) ບໍ່ ​ໄດ້ ​ສະ​ແດງ​ອອກ​ຈະ​ແຈ້ງ​ຢູ່ ​ໃນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ . ​ຕົ ວ​ຢ່າງ, ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ນີ້ ​ບໍ່ ​ໃຫ້ ​ສິ ດ​ໃດ​ກັ ບ​ທ່ານ​ເພື່ ອ, ແລະ​ ທ່ານ​
ອາດ​ຈະ​ບໍ່ :

(i) ໃຊ້ ຫຼື ​ ດັ ດ​ປັ ບຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດ​ຕ່າງໆ​ຂອງ​ຊອບ​ແວ​ແຍກ​ຕ່າງ​ຫາກ;

(ii) ເຜີ ຍ​ແຜ່ , ອັ ດ​ສຳ ​ເນົ າ (ນອກ​ເໜື ອ​ໄປ​ຈາກ​ສຳ ​ເນົ າ​ຕົ ວ​ສຳ ​ຮອງ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ), ເຊົ່ າ, ໃຫ້ ​ເຊົ່ າ, ຫຼື ​ ​ໃຫ້ ​ຢື ມ​
ຊອບ​ແວ;

(iii) ໂອນ​ຊອບ​ແວ (ຍົ ກ​ເວັ້ ນ​ແຕ່ ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຈາກ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ );

(iv) ໃຊ້​ງານ​ໃນ​ຂໍ້ ​ຈຳ ​ກັ ດ ຫຼື  ຂອບ​ເຂດ​ຈຳ ​ກັ ດ​​ທາງ​ດ້ານ​ເຕັ ກ​ນິ ກ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ຢູ່ ​ໃນ​ຊອບ​ແວ;

(v) ໃຊ້ຊອບ​ແວ​ເປັ ນ​ຊອບ​ແວ​ເຊີ ບ​ເວີ , ເພື່ ອ​ເປັ ນ​ແມ່ ​ຂ່າຍ​ທາງ​ການ​ຄ້າ, ເຮັ ດ​ໃຫ້ ​ຫຼ າຍ​ຄົ ນ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ຢູ່ ​ເທິ ງ​
ເຄື ອ​ຂ່າຍໄດ້ ​ໃນ​ເວ​ລາ​ດຽວ​ກັ ນ, ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຊອບ​ແວ​ຢູ່ ​ເທິ ງ​ເຊີ ບ​ເວີ  ແລະ ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ຜູ້ ​ໃຊ້​ເຂົ້ າ​ຫາ​ມັ ນ​ໄດ້ ​
ຈາກ​ທາງ​ໄກ, ຫຼື  ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຊອບ​ແວ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ ເພື່ ອ​ໃຫ້ ​ແຕ່ ​ຜູ້ ​ໃຊ້​ທາງ​ໄກ​ນຳ ​ໃຊ້​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ;

(vi) ການ​ປີ້ ນ​ດ້ານ​​ວິ ​ສາ​ວະ​ກຳ , ການ​ຖອດ​ແຍກ, ຫຼື  ການ​ມ້ າງ​ຊອບ​ແວ, ຫຼື ​ຄວາມ​ພະ​ຍາ​ຍາມ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ດັ່ ງ​
ກ່າວ, ຍົ ກ​ເວັ້ ນ ແລະ ພຽງ​ແຕ່ ​ໃນ​ລະ​ດັ ບ​ທີ່ ​ຂໍ້ ​ຫ້າມ​ກ່າວ​ມາ​ກ່ອນນັ້ ນ (ກ) ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຕາມ​ກົ ດ​ໝາຍ;
(b) ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຕາມ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຄຸ້ ມ​ຄອງ​ການ​ນຳ ​ໃຊ້​ອົ ງ​ປະ​ກອບ​ໂອ​ເພນ​ຊອດ ທີ່ ​ອາດ​ຈະ​
ລວມ​ໄວ້ ​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ; ຫຼື  (ຄ) ຈຳ ​ເປັ ນ​ຕ້ອງ​ໄດ້ ​ແກ້ ​ໄຂ​ການ​ປ່ ຽນ​ແປງ​ໃສ່​ຫໍ ​ສະ​ໝຸ ດ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ການ​
ອະ​ນຸ ​ຍາດ GNU Lesser General Public License ​ເຊິ່ ງ​ລວມ​ເຂົ້ າ​ກັ ບ ແລະ ລິ້ ງ​ໃສ່​ໂດຍ​ຊອບ​ແວ;
ແລະ

(vii) ເມື່ ອ​ໃຊ້ຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດທີ່ ​ຕ້ອງ​ອາ​ໄສ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ, ທ່ານ​ຈະ​ຕ້ອງ​ບໍ່ ​ໃຊ້ຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດເຫຼົ່ າ​ນັ້ ນ​ໄປ​ໃນ​ທາງ​ທີ່ ​ສາ​ມາດ​
ລົ ບ​ກວນຜູ້ ​ອື່ ນ​ທີ່ ໃຊ້​ພວກ​ມັ ນ, ຫຼື  ​ໃຊ້​ເພື່ ອ​ພະ​ຍາ​ຍາມ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ໃດ​ໜຶ່ ງ, ຂໍ້ ​ມູ ນ, ບັ ນ​ຊີ  ຫຼື ​
ເຄື ອ​ຂ່າຍ​ຢູ່ ​ໃນ​ຮູ ບ​ແບບ​ທີ່ ​ບໍ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ.

d.ພາບ​​ເຫດ​ການ​ຈຳ ​ລອງ​ການ​ໃຊ້ ​ຫຼ າຍ.

(i) ຫຼ າຍ​ເວີ ​ຊັ ນ. ຖ້າຊອບ​ແວທີ່ ​ທ່ານ​ໄດ້ ​​ມານັ້ ນ​ມີ ​ຫຼ າຍ​ເວີ ​ຊັ ນ (ເຊັ່ ນ ເ​ວີ ​ຊັ ນ 32 ​ບິ ດ ແລະ 64 ບິ ດ), ​ທ່ານ​ອາດ​
ຈະ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ ແລະ ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້​ພຽງ​ແຕ່ ​ເວີ ​ຊັ ນ​ໜຶ່ ງ​ໃນ​ຈຳ ​ນວນ​ເວີ ​ຊັ ນ​ເຫຼົ່ າ​ນັ້ ນ​ຢູ່ ​ໃນ​ເວ​ລາ​ໜຶ່ ງ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ.



(ii) ການ​ເຊື່ ອມ​ຕໍ່ ​ຫຼ າຍ​ອັ ນ ຫຼື  ​ລວມ​ກັ ນ. ຮາດ​ແວ ຫຼື ​ ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ທ່ານ​ໃຊ້​ກັ ບ​ການ​ເຊື່ ອມ​ຕໍ່ ​ຫຼ າຍ​ດ້ານ ຫຼື ​
ລວມ​ກັ ນ, ຫຼື ​ ຫຼຸ ດ​ຈຳ ​ນວນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ໃຊ້​​ທີ່ ​ເຂົ້ າ​ຫາ ຫຼື ​ ໃຊ້​​ຊອບ​ແວ​ລົ ງ, ບໍ່ ​ຫຼຸ ດ​ຈຳ ​ນວນ​ຂອງ​ການ​ອະ​ນຸ ​
ຍາດ​ທີ່ ທ່ ານ​ຕ້ອງ​ການ. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ໃຊ້​ຮາດ​ແວ ຫຼື ​ຊອບ​ແວ​ດັ່ ງ​ກ່າວ​ພຽງ​ແຕ່ ​ຖ້າ​ທ່ານ​ມີ ​ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ສຳ ​
ລັ ບ​ຊອບ​ແວ​ແຕ່ ​ລະ​ອັ ນ​ທີ່ ທ່ ານ​ກຳ ​ລັ ງ​ໃຊ້​ຢູ່ ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ.

(iii) ການ​ເຊື່ ອມ​ຕໍ່ ​ອຸ ​ປະ​ກອນ. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ອື່ ນ​ອີ ກ 20 ອັ ນ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ຕິ ດ​
ຕັ້ ງ​ໄວ້ ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ ເພື່ ອ​ຈຸ ດ​ປະ​ສົ ງ​ຂອງ​ການ​ໃຊ້​ຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດຊອບ​ແວ​ຕໍ່ ​ໄປ​ນີ້ ​ຄື : ການ​
ບໍ ​ລິ ​ການ​ໄຟ​ລ໌ , ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ພິ ມ, ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ຂໍ້ ມູ ນ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ, ແລະ ​ການ​ແບ່ ງ​ປັ ນ​ການ​ເຊື່ ອມ​ຕໍ່ ​
ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ ແລະ ​ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ລະ​ບົ ບ​ໂທ​ລະ​ສັ ບຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ. ທ່າ​ນ​ອາດ​ຈະ​ອະ​ນຸ ​
ຍາດ​ໃຫ້ ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຈຳ ​ນວນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ຊອບ​ແວ​ຢູ່ ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ ເພື່ ອ​ຊິ ງ​ໂຄ​ຣ​ໄນ​ຂໍ້ ​
ມູ ນ​ລະ​ຫວ່າງ​ອຸ ​ປະ​ກອນ. ເຖິ ງ​ແນວ​ໃດ​ກໍ່ ​ຕາມ ໃນ​ພາກ​ນີ້ ​ບໍ່ ​ໄດ້ ​ໝາຍ​ຄວາມ​ວ່າ ທ່ານ​ມີ ​ສິ ດ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຊອບ​
ແວ, ຫຼື ​ ໃຊ້​ຟັ ງ​ຄ໌ ​ຊັ ນ​ຕົ້ ນ​ຕໍ ​ຂອງ​ຊອບ​ແວ (ນອກ​ເໜື ອ​ໄປ​ຈາກຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດທີ່ ​ເຮັ ດ​ເປັ ນ​ລາຍ​ການ​ໄວ້ ​ຢູ່ ​ໃນ​
ພາກ​ນີ້ ) ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ອື່ ນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ເຫຼົ່ າ​ນີ້ .

(iv) ການ​ໃຊ້ ​ຢູ່ ​ໃນ​ສະ​ພາບ​ແວດ​ລ້ອມ​ຈຳ ​ລອງ. ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ນີ້ ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ທ່ານ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ພຽງ​ແຕ່ ​ໜຶ່ ງ​ຊອບ​
ແວສຳ ​ລັ ບ​ໃຊ້​ຢູ່ ​ໃນ​ໜຶ່ ງ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ, ບໍ່ ​ວ່າ​ອຸ ​ປະ​ກອນນັ້ ນ​ຈະ​ເປັ ນ​ອັ ນ​ແທ້  ຫຼື ​ ອັ ນ​ຈຳ ​ລອງ​ກໍ່ ​ຕາມ. ຖ້າ​
ທ່ານ​ຕ້ອງ​ການ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ຢູ່ ​ໃນອຸ ​ປະ​ກອນຈຳ ​ລອງ​ຫຼ າຍກວ່າ​ໜຶ່ ງ​ເຄື່ ອງ, ທ່ານ​ຕ້ອງ​ໄດ້ ​ມີ ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​
ແຍກ​ຕ່າງ​ຫາກ​ສຳ ​ລັ ບ​ແຕ່ ​ລະອັ ນ.

(v) ການ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ຈາກທາງ​ໄກ. ບໍ່ ​ເກີ ນ​ກ່ ​ວາ​ຄັ້ ງ​ໜຶ່ ງ​ໃນ​ທຸກໆ 90 ວັ ນ, ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ກຳ ​ນົ ດ​ຜູ້ ​ໃຊ້​ດ່ຽວ ຜູ້ ​ທີ່ ​ໃຊ້​
ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຕົ ວ​ຈິ ງ​ເປັ ນ​ຜູ້ ​ໃຊ້​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ. ຜູ້ ​ໃຊ້​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ອາດ​ຈະ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​
ນຸ ​ຍາດ​ຈາກ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ອື່ ນ ດ້ວຍ​ການ​ໃຊ້​ເຕັ ກ​ໂນ​ໂລ​ຊີ ​ການ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ຈາກທາງ​ໄກ​ໄດ້ . ຜູ້ ​ໃຊ້​ຄົ ນ​ອື່ ນອາດ​ຈະ​
ເຂົ້ າ​ຫາ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຈາກ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ອື່ ນ​ໃນ​ເວ​ລາ​ອື່ ນ ດ້ວຍ​ການ​ໃຊ້​ເຕັ ກ​ໂນ​ໂລ​ຊີ ​ການ​ເຂົ້ າ​
ຫາ​ຈາກ​ທາງ​ໄກ​ໄດ້ , ແຕ່ ​ວ່າມີ ​ພຽ​ງ​ແຕ່ຢູ່  ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ແຍກ​ຕ່າງ​ຫາກ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ​ທີ່ ​
ແລ່ນ​ຊອບ​ແວ​ນີ້ ​ເປັ ນ​ສະ​ບັ ບ​ດຽວ​ກັ ນ ຫຼື ​ ສູ ງ​ກ່ ​ວາ.

(vi) ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼື ອ​ທາງ​ໄກ. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ນຳ ​ໃຊ້​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼື ອ​ທາງ​ໄກ ເພື່ ອ​ແບ່ ງ​ປັ ນ​ການ​ໃຊ້​ທີ່ ​ເປີ ດ​ຢູ່ ​ໂດຍ​
ບໍ່ ​ຕ້ອງ​ມີ ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ສຳ ​ລັ ບ​ຊອບ​ແວ​ໄດ້ . ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼື ອ​ທາງ​ໄກ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ຜູ້ ​ໃຊ້​
ໜຶ່ ງ​ຄົ ນ​ເຊື່ ອມ​ຕໍ່ ​ກັ ບ​ຄອມ​ພິ ວ​ເຕີ ​ຂອງ​ອີ ກ​ຜູ້ ​ໃຊ້​ໜຶ່ ງ​ໄດ້ ​ໂດຍ​ກົ ງ, ປົ ກ​ກະ​ຕິ ​ແມ່ນ​ເພື່ ອ​ແກ້ ​ໄຂ​ບັ ນ​ຫາ.

e.ການ​ສຳ ​ເນົ າ​ສຳ ​ຮອງ. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ອັ ດ​ສຳ ​ເນົ າ​ຊອບ​ແວ​ໄວ້ ​ພຽງ​ແຕ່ ​ອັ ນ​ດຽວ ເພື່ ອ​ຈຸ ດ​ປະ​ສົ ງ​ຂອງ​ການ​ສຳ ​ຮອງ,
ແລະ ​ອາດ​ຈະ​ໃຊ້​ສຳ ​ເນົ າ​ສຳ ​ຮອງ ເພື່ ອ​ໂອນ​ຊອບ​ແວ ຖ້າ​​ໄດ້ ​ມັ ນ​ມາ​ເປັ ນ​ຊອບ​ແວ​ອັ ນ​ດຽວ, ຕາມ​ທີ່ ​ອະ​ທິ ​ບາຍໄວ້ ​
ຢູ່ ໃນ​ຂໍ້ ​ທີ  4 ​ລຸ່ ມ​ນີ້ .

3.ຄວາມ​ເປັ ນ​ສ່ວນ​ຕົ ວ; ຄຳ ​ຍິ ນ​ຍອມ​ໃຫ້ ​ນຳ ​ໃຊ້ ​ຂໍ້ ​ມູນ. ຄວາມເປັ ນສ່ວນ​ຕົ ວ​ຂອງ​ທ່ານ​ມີ ​ຄວາມ​ສຳ ​ຄັ ນ​ຕໍ່ ​ພວກ​ເຮົ າ.
ຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດຂອງ​ຊອບ​ແວ​ບາງ​ອັ ນ​ສົ່ ງ ຫຼື ​ ຮັ ບ​ຂໍ້ ​ມູ ນ ເ​ມື່ ອ​ໃຊ້​ຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດເຫຼົ່ າ​ນັ້ ນ. ຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດເຫຼົ່ າ​ນີ້ ​ຫຼ າຍ​ອັ ນ​ແມ່ນ​ສາ​
ມາດ​ປິ ດ​ໄວ້ ​ໄດ້ຢູ່  ​ໃນ​ໜ້ າ​ຈໍ ​​ປະ​ສານ​ຂອງ​ຜູ້ ​ໃຊ້, ຫຼື ​ທ່ານ​ສາ​ມາດ​ເລື ອກ​ທີ່ ​ຈະ​ບໍ່ ​ໃຊ້​ມັ ນ​ກໍ່ ​ໄດ້ . ໂດຍ​ການຍອມ​ຮັ ບ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້

ແລະ​ ການໃຊ້​ຊອບ​ແວ ​ທ່ານ​ເຫັ ນດີ ​​ໃຫ້  Microsoft ເກັ ບເອົ າ, ໃຊ້, ແລະ ​ເປີ ດ​ເຜີ ຍ​ຂໍ້ ​ມູ ນ​ຕາມ​ທີ່ ​ອະ​ທິ ​ບາຍ​ໄວ້ ​ຢູ່ ​ໃນ​ປະ​



ໂຫຍກ​ຄວາມ​ເປັ ນ​ສ່ວນ​ຕົ ວ​ຂອງ Microsoft ໄດ້  (aka.ms/privacy), ​ແລະ​ຕາມ​ທີ່ ​ອາດ​ຈະ​ອະ​ທິ ​ບາຍ​ໄວ້ ​ຢູ່ ​ໃນ​ໜ້ າ​ຈໍ ​
ປະ​ສານ​ຜູ້ ​ໃຊ​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັ ບຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດຂອງ​ຊອບ​ແວ.

4.ການໂອນ. ຂໍ້ ​ບັ ນ​ຍັ ດ​ຂອງ​ພາກ​ນີ້ ​ບໍ່ ​​ໄດ້ ​ນຳ ​ໃຊ້ ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາ​ໃນ​ຖາ​ນະ​ເປັ ນ​ຜູ້ ​ຊົ ມ​ໃຊ້​ຢູ່ ​ໃນ​ປະ​ເທດ​ເຢຍ​ລະ​ມັ ນ​ຫຼື ​ ຢູ່ ​
ໃນ​ປະ​ເທດ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ທີ່ ​ມີ ​ລາຍ​ຊື່ ​ຢູ່ ​ໃນ​ເວັ ບ​ໄຊ​ທ໌ ​ນີ້  (aka.ms/transfer), ໃນ​ກໍ ​ລະ​ນີ ​ໃດ​ກໍ່ ​ຕາມ ການ​ໂອນ​ຊອບ​ແວ​ໄປ​ໃຫ້ ​
ບຸ ກ​ຄົ ນ​ທີ ​ສາມ, ແລະ ​ສິ ດ​ນຳ ​ໃຊ້​ມັ ນ​ນັ້ ນ​ແມ່ນ​ຕ້ອງ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ຕາມ​ກົ ດ​ໝາຍ.

a.ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນແລ້ວ. ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາ​ໂດຍ​ທີ່ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ໄວ້ ​​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະກອນ​ແລ້ວ (ແລະ ​
ຖ້າ​ທ່ານ​ຍັ ງ​ໄດ້ ​ອັ ບ​ເກ​ຣດ​ຈາກຊອບ​ແວ​​ທີ່ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ໄວ້ ​​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະກອນ​ແລ້ວນຳ ​ອີ ກ), ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ໂອນ​ການ​ອະ​ນຸ ​
ຍາດ​ເພື່ ອ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ໄປ​ໃຫ້ ​ກັ ບ​ຜູ້ ​ໃຊ້​ຄົ ນ​ອື່ ນ​ໂດຍ​ກົ ງ​ໄດ້ , ພຽງ​ແຕ່ ​ກັ ບ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ໄດ້ ​​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ. ການ​ໂອນ​
ຕ້ອງ​ລວມ​ມີ ​ຊອບ​ແວ, ແລະ​ ປ້ າຍ​ກຳ ​ກັ ບ Windows ແທ້ ​ ພ້ ອມ​ທັ ງ​ລະ​ຫັ ດ​ຜະ​ລິ ດ​ຕະ​ພັ ນ​ນຳ , ຖ້າ​ໃຫ້ ​ມາ​ກັ ບ​ອຸ ​
ປະ​ກອນ. ກ່ອນ​ການ​ໂອນ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃດ​ໜຶ່ ງ, ຝ່າຍ​ອື່ ນ​ຕ້ອງ​ເຫັ ນ​ດີ ​ໃຫ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ນຳ ​ໃຊ້​ກັ ບ​ການ​ໂອນ
ແລະ ​ໃຊ້​ການ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ.

b.ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ມາ​ດ່ຽວ. ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາເປັ ນ​ຊອບ​ແວ​ດ່ຽວ (ແລະ​ ຖ້າ​ທ່ານ​ຍັ ງ​ໄດ້ ​ອັ ບ​ເກ​ຣດ​ຈາກຊອບ​ແວ​​ທີ່

ທ່ ານ​ໄດ້ ​ມາເປັ ນ​ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ມາ​ດ່ຽວ), ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ໂອນ​ຊອບ​ແວ​ໄປ​ໃຫ້ ​ກັ ບອຸ ​ປະ​ກອນ​ອື່ ນ​ທີ່ ​ເປັ ນ​ຂອງ​ທ່ານໂດຍ​
ກົ ງ​ໄດ້ . ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ໂອນ​ຊ​ອບ​ແວ​ໄປ​ຫາ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ທີ່ ​ຄົ ນ​ອື່ ນ​ເປັ ນ​ເຈົ້ າ​ຂອງ​ໄດ້  ຖ້າ (i) ທ່ານ​ເປັ ນ​ຜູ້ ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​
ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ເປັ ນ​ຜູ້ ​ທຳ ​ອິ ດ ແລະ (ii) ຜູ້ ​ໃຊ້​ໃໝ່ ​ເຫັ ນ​ດີ ​ກັ ບ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ . ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ໃຊ້​ສຳ ​ເນົ າ​
ສຳ ​ຮອງ ທີ່ ​ພວກ​ເຮົ າ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ທ່ານ​ເຮັ ດ​ສຳ ​ເນົ າ​ໄວ້  ຫຼື ​ມີ ​ເດຍ​ທີ່ ​ຊອບ​ແວ​ໄດ້ມາ ເພື່ ອ​ໂອນ​ຊອບ​ແວ​ໄດ້ . ທຸກ​ຄັ້ ງ​
ທີ່ ​ທ່ານ​ໂອນ​ຊອບ​ແວ​ໄປ​ຫາ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ໃໝ່ , ທ່ານ​ຕ້ອງ​ເອົ າ​ຊອບ​ແວ​ອອກ​ຈາກ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ອັ ນ​ກ່ອນ​ຂອງ​ທ່ານ.
ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ບໍ່ ​ໂອນ​ຊ​ອບ​ແວ​ໄປ​ເພື່ ອ​ແບ່ ງ​ປັ ນ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ລະ​ຫວ່າງ​ອຸ ​ປະ​ກອນ.

5.ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ ແລະ​ການ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້ . ທ່ານ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ນີ້ ​ພຽງ​ແຕ່  ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​
ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຢ່າງ​ຖື ກ​ຕ້ອງ ແລະ​ ໄດ້ ​ມີ ​ການ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ຢ່າງ​ຖື ກ​ຕ້ອງກັ ບ​ລະ​ຫັ ດ​ຜະ​ລິ ດ​ຕະ​ພັ ນ​ຂອງ​ແທ້  ຫຼື ​ ໂດຍ​ວິ ​
ທີ ​ການ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ອື່ ນ. ເມື່ ອ​ທ່ານ​ເຊື່ ອມ​ຕໍ່ ​ກັ ບ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ ໃນ​ຂະ​ນະ​ທີ່ ​ກຳ ​ລັ ງ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ, ຊອບ​ແວ​ຈະ​ຕິ ດ​ຕໍ່ ​
ຫາ Microsoft ຫຼື  ສາ​ຂາ​ຂອງ​ມັ ນ​ໂດຍ​ອັ ດ​ຕະ​ໂນ​ມັ ດ ເພື່ ອ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້ ເພື່ ອ​ເຊື່ ອມ​ໂຍງ​ມັ ນ​ກັ ບ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​
ສະ​ເພາະ. ທ່ານ​ຍັ ງ​ສາ​ມາດ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ເອົ າ​ເອງ​ໂດຍ​ທາງ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ ຫຼື ​ ທາງ​ໂທ​ລະ​ສັ ບໄດ້ ​. ໃນ​ກໍ ​ລະ​ນີ ​ໃດ​ກໍ່ ​
ຕາມ, ການ​ສົ່ ​ງ​ຂໍ້ ​ມູ ນ​ສະ​ເພາະ​ຈະ​ເກີ ດ​ຂຶ້ ນ, ແລະ​ ອາດ​ຈະ​ມີ ​ການ​ເກັ ບ​ຄ່າ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ, ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ໂທ​ລະ​ສັ ບ ແລະ
SMS. ໃນ​ລະ​ຫວ່າງ​ການ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້ (ຫຼື ​ ການ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້​ຄື ນ ທີ່ ​ອາດ​ຈະ​ຖື ກ​ກໍ່ ​ໃຫ້ ​ເກີ ດ​ຂຶ້ ນ ໂດຍ​ການ​ປ່ ຽນ​ແປງ​ອົ ງ​ປະ​
ກອບ​ຂອງອຸ ​ປະ​ກອນຂອງ​ທ່ານ), ຊອບ​ແວ​ອາດ​ຈະ​ກຳ ​ນົ ດ​ວ່າ ຊອບ​ແວ​ອັ ນ​ທີ່ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ນັ້ ນ​ເປັ ນ​ຂອງ​ປອມ, ໄດ້ ​ຮັ ບ​ການ​
ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ມາ​ບໍ່ ​ຖື ກ​ຕ້ອງ ຫຼື ​ ມີ ​ການ​ປ່ ຽນ​ແປງ​ທີ່ ​ບໍ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ. ຖ້າ​ການ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້​ບໍ່ ​ສຳ ​ເລັ ດ, ຊອບ​ແວ​ຈະ​ພະ​ຍາ​
ຍາມ​ສ້ອມ​ແປງ​ມັ ນ​ເອງ ໂດຍ​ການ​ປ່ ຽນ​ແທນຊອບ​ແວ Microsoft ທີ່ ​ຖື ກ​ລົ ບ​ກວນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ດ້ວຍ​ຊອບ​ແວ
Microsoft ຂອງ​ແທ້ . ທ່ານ​ຍັ ງ​ອາດ​ຈະ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ການ​ເຕື ອນ​ໃຫ້ ​ຮັ ບ​ເອົ າ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ທີ່ ​ຖື ກ​ຕ້ອງ​ສຳ ​ລັ ບ​ຊອບ​ແວນຳ ​
ອີ ກ. ການ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້​ສຳ ​ເລັ ດ​ບໍ່ ​ໄດ້ ​ຢື ນ​ຢັ ນ​ວ່າ ຊອບ​ແວ​ເປັ ນ​ຂອງ​ແທ້  ຫຼື ​ ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຢ່າງ​ເໝາະ​ສົ ມ. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​
ບໍ່ ​ຂ້າມ ຫຼື  ​ຫຼີ ກ​ເວັ້ ນ​ການ​ເປີ ດ​ນຳ ​ໃຊ້. ເພື່ ອ​ຊ່ວຍ​ກຳ ​ນົ ດ​ໄດ້ ​ວ່າ ຊອບ​ແວ​ຂອງ​ທ່ານ​ເປັ ນ​ຂອງ​ແທ້  ຫຼື ​ ບໍ່  ແລະ​ ທ່ານ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​
ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຖື ກ​​ຕ້ອງ​ບໍ່ ​ນັ້ ນ, ໃຫ້ ​ເບິ່ ງທີ່  (aka.ms/genuine). ການ​ອັ ບ​ເດດ​ສະ​ເພາະ, ການ​ຮອງ​ຮັ ບ, ແລະ​ ການ​ບໍ ​
ລິ ​ການ​ອື່ ນໆ​ອາດ​ຈະ​ສະ​ເໜີ ​ໃຫ້ ​ກັ ບ​ແຕ່ ​ຜູ້ ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ Microsoft ຂອງ​ແທ້ ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ.



6.ການອັ ບເດດ. ຊອບ​ແວກວດ​ຫາ​ການ​ອັ ບ​ເດດ​ລະ​​ບົ ບ ແລະ​ ແອັ ບ​ເປັ ນ​ໄລ​ຍະ, ແລະ ​ດາວ​ໂຫຼ ດ​ ແລະ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ມັ ນ​ໃຫ້ ​ກັ ບ​
ທ່ານ. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ເອົ າ​ການ​ອັ ບ​ເດດ​ມາ​ຈາກ​ແຕ່  Microsoft ຫຼື ​ ແຫຼ່ ງ​ທີ່ ​ມາ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ, ແລະ
Microsoft ອາດ​ຈະ​ຕ້ອງ​ໄດ້ ​ອັ ບ​ເດດ​ລະ​ບົ ບ​ຂອງ​ທ່ານ ເພື່ ອ​ໃຫ້ ​ການ​ອັ ບ​ເດດ​ເຫຼົ່ າ​ນີ້ ​ກັ ບ​ທ່ານ. ໂດຍ​ການຍອມ​ຮັ ບ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​
ລົ ງ​ນີ້ , ທ່ານ​ເຫັ ນ​ດີ ​ຮັ ບ​ເອົ າ​ປະ​ເພດການ​ອັ ບ​ເດດ​ອັ ດ​ຕະ​ໂນ​ມັ ດ​ເຫຼົ່ າ​ນີ້  ໂດຍ​ບໍ່ ​ຕ້ອງ​ມີ ​ການ​ແຈ້ງ​ການ​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ.

7.ການ​ຫຼຸ ດ​ສິ ດ​ລົ ງ. ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ມາ​ຈາກ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ທີ່ ​ມີ  Windows ​ເວີ ​ຊັ ນ​ມື ​ອາ​ຊີ ບ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ມາ​ພ້ ອມ​
ກັ ບ​ມັ ນ, ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ໃຊ້ Windows 8.1 Pro ຫຼື  Windows 7 Professional, ​ແຕ່ ​ວ່າ​ມີ ​ໃຫ້ ​ພຽງ​ແຕ່ ​​ເປັ ນ​ໄລ​ຍະ​
ເວ​ລາ​ເທົ່ າ​ທີ່  Microsoft ໃຫ້ ​ການ​​ຮອງ​ຮັ ບ​ເວີ ​ຊັ ນ​ກ່ອນນັ້ ນ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ. ຕາມ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ໄວ້ ​ຢູ່ ​ໃນ
(aka.ms/windowslifecycle). ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ນຳ ​ໃຊ້​ກັ ບ​ການ​ໃຊ້​ເວີ ​ຊັ ນ​ກ່ອນ​ຂອງ​ທ່ານ. ຖ້າ​ເວີ ​ຊັ ນ​ເກົ່ າ​ມີ ​ອົ ງ​ປະ​ກອບ​ທີ່ ​
ແຕກ​ຕ່າງ, ແມ່ນ​ຈະ​ນຳ ​ໃຊ້ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ສຳ ​ລັ ບ​ອົ ງ​ປະ​ກອບ​ເຫຼົ່ າ​ນັ້ ນ​ທີ່ ​ຢູ່ ​ໃນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ທີ່ ​ມາ​ພ້ ອມ​ກັ ບ​ເວີ ​ຊັ ນ​ເກົ່ າ​ກັ ບ​
ການ​ໃຊ້​ອົ ງ​ປະ​ກອບ​ດັ່ ງ​ກ່າວ​ຂອງ​ທ່ານ. ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື  ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ, ຫຼື  Microsoft ບໍ່ ​ມີ ​ພັ ນ​ທະ​ໜ້ າ​ທີ່ ​ຈະ​ສະ​ໜອງ​ເວີ ​ຊັ ນ​
ເກົ່ າ​ໃຫ້ ​ທ່ານ. ທ່ານ​ຕ້ອງ​ຮັ ບ​ເອົ າ​ເວີ ​ເຊິ ນ​ເກົ່ າ​ແຍກ​ຕ່າງ​ຫາກ, ເຊິ່ ງ​ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ຕ້ອງ​ໄດ້ ​ເສຍ​ຄ່ານຳ . ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ປ່ ຽນ​
ແທນ​ເວີ ​ຊັ ນ​ເກົ່ າ​ດ້ວຍ​ເວີ ​ຊັ ນ​ທີ່ ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ມາ​ໃນ​ເບື້ ອງ​ຕົ້ ນ​ໄດ້ ​ທຸກ​ເວ​ລາ.

8.ຂໍ້ ​ຈຳ ​ກັ ດ​ທາງ​ທີ່ ​ຕັ້ ງພູມ​ສາດ ແລະ ​ການ​ສົ່ ງ​ອອກ. ຖ້າ​ຊອບ​ແວ​ຂອງ​ທ່ານ​ຖື ກ​ຈຳ ​ກັ ດ​ສຳ ​ລັ ບ​ການ​ໃຊ້​ຢູ່ ​ໃນ​ພື້ ນ​ທີ່ ​ທາງ​
ພູ ມ​ສາດ​ສະ​ເພາະ, ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ຕ້ອງ​ໄດ້ ​ເປີ ດ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ສະ​ເພາະ​ແຕ່ ​ຢູ່ ​ໃນ​ພື້ ນ​ທີ່ ​ນັ້ ນ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ. ທ່ານ​ຕ້ອງ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​
ຕາມ​ທຸກລະ​ບຽບ​ກົ ດ​ຫມາຍ​ການ​ສົ່ ງ​ອອກ​ພາຍ​ໃນ ແລະ ​ຕ່າງ​ປະ​ເທດ ທີ່ ​ນຳ ​ໃຊ້​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ, ເຊິ່ ງ​ລວມ​ມີ ​ຂໍ້ ​ຈຳ ​ກັ ດ​
ກ່ຽວກັ ບ​ທີ່ ໝາຍ, ຜູ້ ​ໃຊ້​ທົ່ ວ​ໄປ, ແລະ ການ​ໃຊ້​ທົ່ ວ​ໄປ. ສຳ ​ລັ ບ​ຂໍ້ ​ມູ ນ​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ​ກ່ຽວ​ກັ ບ​ຂໍ້ ​ຈຳ ​ກັ ດ​ທາງ​ດ້ານ​ພູ ມ​ສາດ
ແລະ ​ການ​ສົ່ ງ​ອອກ, ​ໃຫ້ ​ເບິ່ ງ (aka.ms/georestrict) ແລະ (aka.ms/exporting).

9.ຂັ້ ນ​ຕອນ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ຮອງ​ຮັ ບ ແລະ​ ການ​ສົ່ ງ​ເງິ ນ​ຄື ນ.

a.ສຳ ​ລັ ບຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນແລ້ວ. ສຳ ​ລັ ບ​ຊອບ​ແວ​ໂດຍ​ທົ່ ວ​ໄປ​ນັ້ ນ, ໃຫ້ ​ຕິ ດ​ຕໍ່ ​ກັ ບ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ​ອຸ ​ປະ​
ກອນ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ສຳ ​ລັ ບ​ທາງ​ເລື ອກ​ການ​ຮອງ​ຮັ ບ. ໃຫ້ ​ເບິ່ ງ​ໝາຍ​ເລກ​ການ​ຮອງ​ຮັ ບ​ທີ່ ​ໃຫ້ ​ມາ​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ. ສຳ ​
ລັ ບ​ການ​ອັ ບ​ເດດ ແລະ​ ການ​ເສີ ມ​ໃສ່​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ມາ​ຈາກ Microsoft ໂດຍ​ກົ ງ, Microsoft ອາດ​ຈະ​ໃຫ້ ​ການ​ບໍ ​ລິ ​
ການ​ຮອງ​ຮັ ບ​ທີ່ ​ຈຳ ​ກັ ດ​ສຳ ​ລັ ບ​ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຢ່າງ​ຖື ກ​ຕ້ອງ​ຕາມ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ອະ​ທິ ​ບາຍ​ໄວ້ ​ທີ່

(aka.ms/mssupport). ຖ້າ​ທ່ານ​ກຳ ​ລັ ງ​ຂໍ ​ເງິ ນ​ຄື ນ, ຕິ ດ​ຕໍ່ ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ ເພື່ ອ​ກຳ ​ນົ ດ​ນະ​ໂຍ​ບາຍ​ການ​
ສົ່ ງ​ເງິ ນ​ຄື ນ. ທ່ານ​ຕ້ອງ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ຕາມ​ນະ​ໂຍ​ບາຍເຫຼົ່ ານັ້ ນ, ເຊິ່ ງ​ອາດ​ຈະ​ຕ້ອງ​ໃຫ້ ​ທ່ານ​ສົ່ ງ​ຊອບ​ແວ​ຄື ນ​ພ້ ອມ​ກັ ບ​ອຸ ​
ປະ​ກອນ​ທັ ງ​ໝົ ດ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຊອບ​ແວ​ໃສ່ ເພື່ ອ​ສົ່ ງ​ເງິ ນ​ຄື ນ.

b.ສຳ ​ລັ ບຊອບ​ແວ​ທີ່ ໄດ້ ​ມາ​ຈາກ​ຜູ້ ​ຂາຍ​ຍ່ອຍ. Microsoft ອາດ​ຈະ​ໃຫ້ ​ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ຮອງ​ຮັ ບ​ທີ່ ​ຈຳ ​ກັ ດ​ສຳ ​ລັ ບ​ຊອບ​
ແວ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຢ່າງ​ຖື ກ​ຕ້ອງ​ຕາມ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ອະ​ທິ ​ບາຍ​ໄວ້ ​ທີ່  (aka.ms/mssupport). ຖ້າ​ທ່ານ​ຊື້ ​ຊອບ​ແວ​
ຈາກ​ຜູ້ ​ຂາຍ​ຍ່ ອຍ ແລະ​ ຂໍ ​ເງິ ນ​ຄື ນ, ແລະ​ທ່ານ​ບໍ່ ​ສາ​ມາດ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ມັ ນ​ຄື ນ​ໄດ້ ​ຈາກ​ບ່ ອນ​ທີ່ ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາ, ຕິ ດ​
ຕໍ່ ​ຫາ Microsoft ສຳ ​ລັ ບ​ຂໍ້ ​ມູ ນ​ກ່ຽວ​ກັ ບ​ນະ​ໂຍ​ບາຍ​​ການ​ສົ່ ງ​ເງິ ນຄື ນ​ຂອງ Microsoft. ເບິ່ ງ​ທີ່

(aka.ms/msoffices), ຫຼື ​ ຢູ່ ​ໃນ​ເຂດ​ອາ​ເມ​ຣິ ​ກາ​ເໜື ອ, ໂທ (800) MICROSOFT ຫຼື ​ ເບິ່ ງ
(aka.ms/nareturns).

10.ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ຜູກ​ພັ ນ ແລະ​ ການ​ສະ​​ຫຼ ະ​ສິ ດ​ການ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ຕາມ​ຂັ້ ນ ຖ້າ​ທ່ານ​ຢູ່ ​ໃນ (ຫຼື ​ບ່ ອນ​ດຳ ​ເນີ ນ​ທຸ ​ລະ​
ກິ ດ​ຕົ້ ນ​ຕໍ ​ຂອງ​ທ່ານ​ຢູ່ ​ໃນ) ສະ​ຫະ​ລັ ດ.



ພວກ​ເຮົ າ​ຫວັ ງ​ວ່າ ພວກ​ເຮົ າ​ຈະ​ບໍ່ ​ມີ ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ, ແຕ່ ​ຖ້າ​ພວກ​ເຮົ າ​ມີ , ທ່ານ ແລະ​ ພວກ​ເຮົ າ​ເຫັ ນ​ດີ ​ທີ່ ​ຈະ​ພະ​ຍາ​ຍາມ​ແກ້ ​
ໄຂ​ມັ ນ​ຢ່າງ​ບໍ່ ​ເປັ ນ​ທາງ​ການ​ເປັ ນ​ເວ​ລາ 60 ວັ ນ. ຖ້າ​ພວກ​ເຮົ າ​ບໍ່ ​ສາ​ມາດ​ແກ້ ​ໄຂ​ໄດ້ , ທ່ານ ແລະ ​ພວກ​ເຮົ າ​ເຫັ ນ​ດີ ​ທີ່ ​ຈະ
ຜູກ​ພັ ນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ບຸກ​ຄົ ນ ກ່ອນ​ຮອດ​ສະ​ມາ​ຄົ ມ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ອາ​ເມ​ຣິ ​ກາ (“AAA”) ພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ລະ​
ບຽບ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ຂອງ​ລັ ດ​ຖະ​ບານ​ກາງ (“FAA”), ແລະ ​ບໍ່ ​ຟ້ ອງ​ສານ​ຢູ່ ​ຕໍ່ ​ໜ້ າ​ຜູ້ ​ພິ ​ພາກ​ສາ ຫຼື  ​ຄະ​ນະກຳ ​
ມະ​ການ​ຕັ ດ​ສິ ນ​ຄະ​ດີ . ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ທີ່ ​ເປັ ນ​ກາງ​ຈະ​ຕັ ດ​ສິ ນ ແລະ​ ຄຳ ​ຕັ ດ​ສິ ນ​ຂອງ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ຈະ​ເປັ ນ​ອັ ນ​ຊີ້ ​ຂາດ​ແທນ,
ຍົ ກ​ເວັ້ ນ​ສຳ ​ລັ ບ​ສິ ດ​ຈຳ ​ກັ ດ​ຂອງ​ການ​ອຸ ​ທອນ​ພາຍ​ໃຕ້  FAA. ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ ອງ​ການ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ຕາມ​ຂັ້ ນ, ການ​
ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ລະ​ດັ ບ​ກ້ ​ວາງ, ການ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ທະ​ນາຍ​ຄວາມ​ທົ່ ວ​ໄປ​ເອ​ກະ​ຊົ ນ, ແລະ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ ອງ​ອື່ ນ​ໃດ​
ໜຶ່ ງ ໃນ​ບ່ ອນ​ທີ່ ​ມີ ​ບາງ​ຄົ ນ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ໃນ​ການ​ເປັ ນ​ຜູ້ ​ຕາງ​ໜ້ າ​ແມ່ນ​ບໍ່ ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ.ຫຼື ​ບໍ່ ​ໃຫ້ ​ມີ ​
ການ​ລວມ​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ ອງ​ບຸກ​ຄົ ນ ໂດຍ​ບໍ່ ​ມີ ​ຄຳ ​ຍິ ນຍອມ​ຂອງ​ທຸກ​ຝ່ າຍ. “ພວກ​ເຮົ າ,” “ຂອງ​ພວກ​ເຮົ າ,” ແລະ
“ພວກ​ເຮົ າ” ລວມ​ມີ  Microsoft, ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ​ອຸ ​ປະ​ກອນ, ແລະ ​ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຊອບ​ແວ.

a.ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງກວາມ​ເອົ າ—ທຸກ​ສິ່ ​ງ​ທຸກ​ຢ່າງ ຍົ ກ​ເວັ້ ນ IP. ຄຳ ວ່ າ “ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ” ແມ່ນ​​ກ້ ​ວາງ​ເທົ່ າ​ທີ່ ​ມັ ນ​ສາ​ມາດ​
ເປັ ນ​ໄປ​ໄດ້ . ມັ ນ​ກວາມ​ເອົ າ​ການ​ຮ້ອງ​ຮຽນ ຫຼື ​ ການ​ໂຕ້ ​ແຍ້ ງ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ລະ​ຫວ່າງ​ທ່ານ ແລະ​ ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ,
ຫຼື ​ ທ່ານ ແລະ Microsoft, ກ່ຽວ​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ, ລາ​ຄາ​ຂອງ​ມັ ນ, ຫຼື ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ , ພາຍ​ໃຕ້ ​ທິ ດ​ສະ​ດີ ​ທາງ​ກົ ດ​ໝາຍ​
ໃດ​ໜຶ່ ງ ລວມ​ທັ ງ​ສັ ນ​ຍາ, ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ, ການ​ກະ​ທຳ ​ຜິ ດ​ທາງ​ກົ ດ​ໝາຍ, ລັ ດ​ຖະ​ບັ ນ​ຍັ ດ, ຫຼື ​ ກົ ດ​ລະ​ບຽບ, ຍົ ກ​
ເວັ້ ນ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ທີ່ ​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັ ບ​ການ​ບັ ງ​ຄັ ບ​ໃຊ້  ຫຼື ​ ຄວາມ​ສາ​ມາດ​ນຳ ​ໃຊ້ ​ໄດ້ ​ຂອງ​ສິ ດ​ທິ ​ຊັ ບ​ສິ ນ​ທາງ​
ປັ ນ​ຍາຂອງ​ທ່ານ, ຂອງຜູ້ ​ໃຫ້ ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຂອງ​ທ່ານ, ຂອງ​ພວກ​ເຮົ າ, ຫຼື ​ ຂອງ​ຜູ້ ​ໃຫ້ ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​
ຂອງ​ພວກ​ເຮົ າ.

b.ສົ່ ງແຈ້ງ​ການ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ກ່ອນ. ຖ້າ​ທ່ານ​ມີ ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ ແລະ​ ຜູ້ ​ຕາງ​ໜ້ າ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ລູ ກ​ຄ້າ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົ າ​ບໍ່ ​ສາ​ມາດ​
ແກ້ ​ໄຂ​ມັ ນ​ໄດ້ , ໃຫ້ ​ສົ່ ງ​ແຈ້ງ​ການ​ຄວາມ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ໄປ​ໃຫ້ ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ໂດຍ​ທາງ​ໄປ​ສະ​ນີ ​ຂອງ​ສະ​ຫະ​ລັ ດ,
ໃຫ້ ​ຈ່າ​ໜ້ າ​ຊອງ​ເຖິ ງ: ພະ​ແນກ​ກົ ດ​ໝາຍ ຖ້າ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ຂອງ​ທ່ານ​ມີ ​ກັ ບ Microsoft, ໃຫ້ ​ສົ່ ງ​​ໄປ​ຫາ Microsoft
Corporation ໂດຍ​ທາງ​ໄປ​ສະ​ນີ , ໃຫ້ ​ຈ່າ​ໜ້ າ​ຊອງ​ເຖິ ງ: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399. ຈົ່ ງ​ແຈ້ງບອກ​ພວກ​ເຮົ າ​ໃຫ້ ​ຮູ້ ​ຈັ ກ​ຊື່ , ທີ່ ​ຢູ່ ​ຂອງ​ທ່ານ, ວິ ​ທີ ​ຕິ ດ​ຕໍ່ ​ກັ ບ​ທ່ານ,
ບັ ນ​ຫາ​ແມ່ນ​ຫຍັ ງ, ແລະ​ ທ່ານ​ຕ້ອງ​ການ​ອັ ນ​ໃດ. ແບບ​ຟອມ​ມີ ​ໃຫ້ ​ຢູ່ ​ທີ່  (aka.ms/disputeform). ພວກ​ເຮົ າ​ກໍ່ ​
ຈະ​ເຮັ ດ​ຄື ​ກັ ນ ຖ້າ​ພວກ​ເຮົ າ​ມີ ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ກັ ບ​ທ່ານ. ຫຼັ ງ​ຈາກ 60 ວັ ນ, ທ່ານ ຫຼື ​ ພວກ​ເຮົ າ​ອາດ​ຈະ​ເລີ່ ມ​ຕົ້ ນ​ການ​
ໄກ່ ​ເກ່ຍ ຖ້າ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ຍັ ງ​ບໍ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ການ​ແກ້ ​ໄຂ.

c.ທາງ​ເລື ອກ​ຂອງ​ສານ​​ຮ້ອງ​ຟ້ ອງ​ນ້ ອຍ. ຖ້າ​ທ່ານ​ມີ ​ເງື່ ອນ​ໄຂ​ຕາມ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ຂອງ​ສານ, ແທນ​ທີ່ ​ຈະ​ສົ່ ງ​ແຈ້ງ​ການ​ຂໍ້ ​
ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ໄປ​ໂດຍ​ທາງ​ໄປ​ສະ​ນີ , ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ​ພວກ​ເຮົ າ​ຢູ່ ​ໃນ​ສານ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ​ນ້ ອຍ ຢູ່ ​ໃນ​ຄາວ​ຕີ້ ​​ທີ່ ​ທ່ານ​ຢູ່ ​
ອາ​ໄສ (ຫຼື  ​ຖ້າ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ຢູ່ ​ໃນ​ບ່ ອນ​ດຳ ​ເນີ ນ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ຕົ້ ນ​ຕໍ ​ຂອງ​ທ່ານ) ຫຼື ​ ບ່ ອນ​ດຳ ​ເນີ ນ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ຕົ້ ນ​ຕໍ ​ຂອງ​ພວກ​
ເຮົ າ​ໄດ້ ​ເຊັ່ ນ ຄິ ງ​ຄາວ​ຕີ້ , ວໍ ​ຊິ ງ​ຕັ ນ, ສະ​ຫະ​ລັ ດ​ອາ​ເມ​ຣິ ​ກາ ຖ້າ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ຂອງ​ທ່ານ​ແມ່ນ​ມີ ​ກັ ບ Microsoft.
ພວກ​ເຮົ າ​ຫວັ ງ​ວ່າ ທ່ານ​ຈະ​ສົ່ ງ​ແຈ້ງ​ການ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ໂດຍ​ທາງ​ໄປ​ສະ​ນີ  ແລະ ​ໃຫ້ ​ເວ​ລາ​ກັ ບ​ພວກ​ເຮົ າ 60 ວັ ນ
ເພື່ ອ​ພະ​ຍາ​ຍາມ​ແກ້ ​ໄຂ​ມັ ນ, ແຕ່ ​ທ່ານ​ບໍ່ ​ຕ້ອງເຮັ ດ​ກ່ອນ​ໄປ​ສານ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ​ນ້ ອຍ.

d.ຂັ້ ນ​ຕອນດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ. AAA ຈະ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ລະ​ບຽບ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ທາງ​
ການ​ຄ້າ​ຂອງຂອງ​ຕົ ນ​ເອງ (ຫຼື ​ ຖ້າ​ທ່ານ​ເປັ ນ​ບຸ ກ​ຄົ ນ ແລະ ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ເພື່ ອ​ການ​ໃຊ້​ສ່ວນ​ຕົ ວ ຫຼື ​ ຄອບ​ຄົ ວ, ຫຼື
ຖ້ າ​ມູ ນ​ຄ່າ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ແມ່ນ $75,000 ຫຼື ​ ໜ້ອຍກວ່າ ບໍ່ ​ວ່າ​ທ່ານ​ຈະ​ເປັ ນ​ບຸ ກ​ຄົ ນ ຫຼື ​ ທ່ານ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ແນວ​
ໃດ​ກໍ່ ​ຕາມ, ​ຈະ​ໃຊ້ກົ ດ​ລະ​ບຽບ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ຜູ້ ​ບໍ ​ລິ ​ໂພກ​ຂອງ​ຕົ ນ). ສຳ ​ລັ ບ​ຂໍ້ ​ມູ ນ​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ, ໃຫ້ ​ເ​ບິ່ ງ



(aka.ms/adr) ຫຼື ​ໂທ​ຫາ 1-800-778-7879. ເພື່ ອ​ເລີ່ ມ​ຕົ້ ນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ, ໃຫ້ ​ສົ່ ງ​ແບບ​ຟອມ​ທີ່ ​ມີ ​ຢູ່ ​ທີ່

(aka.ms/arbitration) ໄປ​ໃຫ້  AAA; ສົ່ ງ​ສຳ ​ເນົ າ​ສະ​ບັ ບ​ໜຶ່ ງ​ໄປ​ໃຫ້ ​ກັ ບ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ໂດຍ​ທາງ​ໄປ​ສະ​ນີ
(ຫຼື ​ສົ່ ງ​ໃຫ້  Microsoft ຖ້າ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ຂອງ​ທ່ານ​ແມ່ນ​ກັ ບ Microsoft). ຢູ່ ​ໃນ​ການ​ແກ້ ​ໄຂ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງທີ່ ​ພົ ວ​ພັ ນ​
ກັ ບ​ເງິ ນ $25,000 ຫຼື ​ ໜ້ອຍກວ່າ, ການ​ພິ ​ຈາ​ລະ​ນາ​ສື ບ​ສວນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ແມ່ນ​ຈະ​ເຮັ ດ​ທາງ​ໂທ​ລະ​ສັ ບ ນອກ​ຈາກ
ວ່າ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​​ພົ ບ​ເຫດ​ຜົ ນ​ອັ ນ​ດີ ​ທີ່ ​ຈະ​ເຮັ ດ​ການ​ພິ ​ຈາ​ລະ​ນາ​ສື ບ​ສວນ​ໃຫ້ ​ຄົ ນ​ເຂົ້ າ​ມາ​ແທນ. ການ​ພິ ​ຈາ​ລະ​ນາ​ສື ບ​
ສວນ​ບຸ ກ​ຄົ ນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ແມ່ນ​ຈະ​ເຮັ ດຢູ່ ​ໃນ​ຄາວ​ຕີ້ ​​ທີ່ ​ທ່ານ​ຢູ່ ​ອາ​ໄສ (ຖ້າ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ຢູ່ ​ໃນ​ບ່ ອນ​ດຳ ​ເນີ ນ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ຕົ້ ນ​ຕໍ ​
ຂອງ​ທ່ານ) ຫຼື ​ ບ່ ອນ​ດຳ ​ເນີ ນ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ຕົ້ ນ​ຕໍ ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົ າ​ໄດ້ ​ເຊັ່ ນ ຄິ ງ​ຄາວ​ຕີ້ , ວໍ ​ຊິ ງ​ຕັ ນ ຖ້າ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ຂອງ​
ທ່ານ​ມີ ​ກັ ບ Microsoft. ທ່ານ​ເລື ອກ​ເອົ າ. ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ອາດ​ຈະ​ຕັ ດ​ສິ ນຄວາມ​ເສຍ​ຫາຍ​ອັ ນ​ດຽວ​ກັ ນ​ໃຫ້ ​ກັ ບ​ທ່ານ​
ເປັ ນ​ລາຍ​ບຸ ກ​ຄົ ນ​ຕາມ​ທີ່ ​ສານ​ສາ​ມາດ​ເຮັ ດໄດ້ . ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ອາດ​ຈະ​ຕັ ດ​ສິ ນ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼື ອເປັ ນ​ການ​ແຈ້ງບອກ​ ຫຼື
ສັ່ ງ​ຫ້າມ​ໃຫ້ ​ກັ ບ​ທ່ານ​ເປັ ນ​ບຸ ກ​ຄົ ນ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ​, ເພື່ ອໃຫ້ ​​ເພິ່ ງ​ພໍ ​ໃຈ​ກັ ບ​ຂໍ້ ​ຮຽກ​ຮ້ອງ​ບຸ ກ​ຄົ ນ​ຂອງ​ທ່ານ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ.

e.ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ ແລະ​ ການ​ຊຳ ​ລະ.

(i) ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ພົ ວ​ພັ ນ​ກັ ບ​ເງິ ນ $75,000 ຫຼື  ​ໜ້ ອຍ​ກ່ ​ວາ. ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ (ຫຼື  Microsoft ຖ້າ​ຂໍ້ ​
ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ຂອງ​ທ່ານ​ແມ່ນ​ກັ ບ Microsoft) ຈະ​ເບີ ກ​ເງິ ນ​ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ​ການ​ຍື່ ນ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ​ຂອງ​ທ່ານ ແລະ ​
ຈ່າຍ​ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ ແລະ​ ຄ່າ​ໃຊ້​ຈ່າຍ​ຂອງ AAA ແລະ ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ທັ ນ​ທີ . ຖ້າ​ທ່ານ​ປະ​ຕິ ​ເສດການ​ສະ​ເໜີ ​ໃຫ້ ​
ໃບ​ລາຍ​ງານ​ເປັ ນ​ລາຍ​ລັ ກ​ອັ ກ​ສອນ​ສຸ ດ​ທ້າຍ​ຂອງພວກ​ເຮົ າ ທີ່ ​ເຮັ ດ​ຂຶ້ ນ​ກ່ອນ​ໄດ້ ​ແຕ່ງ​ຕັ້ ງ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ
(“ການ​ສະ​ເໜີ ​ໃຫ້ ​ເປັ ນ​ລາຍ​ລັ ກ​ອັ ກ​ສອນ​ສຸ ດ​ທ້າຍ​ຂອງ Microsoft”), ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ຂອງ​ທ່ານ​ທັ ງ​ໝົ ດ​ກຳ ​
ລັ ງ​ໄປ​ສູ່ ​ຄຳ ​ຕັ ດ​ສິ ນ​ຂອງ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ (ເອີ້ ນ​ວ່າ “ຄຳ ​ຕັ ດ​ສິ ນ”), ແລະ ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ຕັ ດ​ສິ ນທ່ານ​ຫຼ າຍກວ່າການ​
ສະ​ເໜີ ​ໃຫ້ ​ເປັ ນ​ລາຍ​ລັ ກ​ອັ ກ​ສອນ​ສຸ ດ​ທ້າຍ​ນີ້ , ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ (ຫຼື  Microsoft ຖ້າ​ທ່ານ​ມີ ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​
ແຍ້ ງ​ກັ ບ Microsoft) ຈະ: (1) ຈ່າຍ​ຫຼ າຍກວ່າຄຳ ​ຕັ ດ​ສິ ນ ຫຼື  $1,000; (2) ຈ່າຍ​ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ​ທະ​ນາຍ​
ຄວາມ​ຂອງ​ທ່ານ​ຕາມ​ເຫດ​ຜົ ນ​; ແລະ (3) ເບີ ກ​ເງິ ນ​ຄ່າ​ໃຊ້​ຈ່າຍ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ຄື ນ​ໃຫ້  (ລວມ​ທັ ງ​ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ
ແລະ​ ຄ່າ​ໃຊ້​ຈ່າຍ​ພະ​ຍານ​ຜູ້ ​ຊ່ຽວ​ຊານ) ທີ່ ​ທະ​ນາຍ​ຄວາມ​ຂອງ​ທ່ານ​ສະ​ສົ ມ​ຂຶ້ ນ​ຕາມ​ເຫດ​ຜົ ນ​ເພື່ ອ​ເຮັ ດ​ການ​
ສື ບ​ສວນ, ກະ​ກຽມ, ແລະ ​ດຳ ​ເນີ ນ​ຂໍ້ ​ຮຽກ​ຮ້ອງ​ຂອງ​ທ່ານ​ຢູ່ ​ໃນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ. ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ຈະ​ກຳ ​ນົ ດ​ຈຳ ​ນວນ
ເງິ ນ ນອກ​ຈາກວ່າ​ທ່ານ ແລະ ພວກ​ເຮົ າເຫັ ນ​ດີ ​ນຳ ຄ່າ​ຕ່າງໆ​ເຫຼົ່ າ​ນັ້ ນ.

(ii) ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​​ທີ່ ​ພົ ວ​ພັ ນ​ຫຼ າຍ​ກ່ ​ວາ $75,000. ກົ ດ​ລະ​ບຽບ​ຂອງ AAA ຈະຄຸ້ ມ​ຄອງ​ການ​ຊຳ ​ລະ​ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ​
ການ​ຍື່ ນ ແລະ ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ ແລະ​ ຄ່າ​ໃຊ້​ຈ່າຍ​ຂອງ AAA ແລະ ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​.

(iii) ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ທີ່ ​ພົ ວ​ພັ ນ​ເງິ ນ​ຈຳ ​ນວນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ. ຖ້າ​ທ່ານ​ເລີ່ ມ​ຕົ້ ນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ ພວກ​ເຮົ າ​ຈະ​ບໍ່ ຂໍ ຄ່ າ​ທຳ ​
ນຽມ ແລະ ​ຄ່າ​ໃຊ້​ຈ່າຍ​ຂອງ AAA ຫຼື ​ ຂອງ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍເອງ, ຫຼື ​ ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ​ການ​ຍື່ ນ​ຂອງ​ທ່ານ​ທີ່ ​ມັ ນ​ໄດ້ ​ເບີ ກ​
ຈ່າຍ​ຄື ນ​ໃຫ້ , ນອກ​ຈາກວ່າ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ພົ ບ​​ເຫັ ນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍບໍ່ ​ໄດ້ ​ເອົ າ​ຈິ ງ​ເອົ າ​ຈັ ງ ຫຼື ​ ນຳ ​ຂຶ້ ນ​ມາ​ເພື່ ອ​ຈຸ ດ​ປະ​
ສົ ງ​ທີ່ ​ບໍ່ ​ເໝາະ​ສົ ມ. ຖ້າ​ພວກ​ເຮົ າ​ເລີ່ ມ​ຕົ້ ນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ ພວກ​ເຮົ າຈະ​ຈ່າຍ​ທຸກຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ ແລະ ​ຄ່າ​ໃຊ້​
ຈ່າຍ​ຂອງການ​ຍື່ ນ​, AAA, ແລະ ​ຜູ້ ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ. ພວກ​ເຮົ າຈະ​ບໍ່ ​ຂໍ ​ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ ຫຼື ​ ຄ່າ​ໃຊ້​ຈ່າຍ​ຂອງ​ທະ​ນາຍ​
ຄວາມ​ຂອງ​ຕົ ນ​ເອງ​ຈາກ​ທ່ານ​ຢູ່ ​ໃນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ໃດ​ໜຶ່ ງ.​ຄ່າ​ທຳ ​ນຽມ ແລະ ​ຄ່າ​ໃຊ້​ຈ່າຍ​ຕ່າງໆ​ບໍ່ ​ຖື ກ​ນັ ບ​ເຂົ້ າ​
ຢູ່ ​ໃນ​ການ​ກຳ ​ນົ ດ​ວ່າ ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ໜຶ່ ງ​ພົ ວ​ພັ ນ​ຫຼ າຍ​ປານ​ໃດ.

f.ຕ້ອງ​ຍື່ ນ​ພາຍ​ໃນ​ໜຶ່ ງ​ປີ . ທ່ານ ແລະ​ ພວກ​ເຮົ າ​ຕ້ອງ​ຍື່ ນ​ສານ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ​ນ້ ອຍ ຫຼື ​ ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ຂໍ້ ​ຮຽກ​ຮ້ອງ ຫຼື ​ຂໍ້ ​
ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ໃດ​ໜຶ່ ງ (ຍົ ກ​ເວັ້ ນ​ຂໍ້ ​ຂັ ​ດ​ແຍ້ ງ​ຊັ ບ​ສິ ນ​ທາງ​ປັ ນ​ຍາ — ເບິ່ ງ​ຂໍ້ ​ທີ  10.ກ.) ພາຍ​ໃນ​ໜຶ່ ງ​ປີ ​ຈາກ​ເມື່ ອ​ມັ ນ​ສາ​



ມາດ​ຍື່ ນ​ໄດ້ ​ກ່ອນ. ຖ້າ​ບໍ່ ​ດັ່ ງ​ນັ້ ນ, ມັ ນ​ຈະ​ຖື ກ​ຫ້າມ​ຖາ​ວອນ.

g.ການ​ແຍກ​ອອກ​ນຳ ​ໃຊ້ . ຖ້າ​ການ​ສະ​ຫຼ ະ​ສິ ດ​ການ​ກະ​ທຳ ​ຕາມ​ຂັ້ ນ​ຖື ກ​ພົ ບ​ວ່າ​ຜິ ດ​ກົ ດ​ໝາຍ ຫຼື ​ ບໍ່ ​ສາ​ມາດ​ບັ ງ​ຄັ ບ​ໃຊ້​
ໄດ້ ​ຕາມ​ທຸກສ່ວນ ຫຼື ​ ບາງ​ສ່ວນ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ, ສ່ວນ​ເຫຼົ່ າ​ນັ້ ນ​ຈະ​ບໍ່ ​ຖື ກ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ ແຕ່ ​ຈະ​ດຳ ​ເນີ ນ​ຕໍ່ ​ໄປ​ໃນ​ສານ,
ໂດຍ​ສ່ວນ​ທີ່ ​ເຫຼື ອ​ຈະ​ດຳ ​ເນີ ນ​ຢູ່ ​ໃນ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ. ຖ້າ​ຂໍ້ ​ບັ ນ​ຍັ ດ​ອື່ ນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ຂອງ​ຂໍ້  10 ຖື ກ​ພົ ບ​ວ່າ​ຜິ ດ​ກົ ດ​ໝາຍ ຫຼື ​
ບໍ່ ​ສາ​ມາດ​ບັ ງ​ຄັ ບ​ໃຊ້​ໄດ້ , ຂໍ້ ​ບັ ນ​ຍັ ດ​ນັ້ ນ​ຈະ​ຖື ກ​ຕັ ດ​ອອກ​ໄປ ແຕ່ ​ສ່ວນ​ທີ່ ​ຍັ ງ​ເຫຼື ອ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ທີ  10 ແມ່ນ​ຍັ ງ​ຄົ ງ​ມີ ​ຜົ ນ
ນຳ ​ໃຊ້​ໄດ້ .

h.ການ​ຂັ ດ​ກັ ນ​ກັ ບ​ກົ ດ​ລະ​ບຽບ AAA. ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ຄຸ້ ມ​ຄອງ ຖ້າ​ມັ ນ​ຂັ ດ​ກັ ນ​ກັ ບ​ກົ ດ​ລະ​ບຽບ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ທາງ​ການ​
ຄ້າ​ຂອງ AAA ຫຼື ​ ກົ ດ​ລະ​ບຽບ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ຜູ້ ​ບໍ ​ລິ ​ໂພກ.

i.Microsoft ເປັ ນ​ຝ່ າຍ​ໜຶ່ ງ ຫຼື  ຜູ້ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ຜົ ນ​ປະ​ໂຫຍດ​ບຸກ​ຄົ ນ​ທີ ​ສາມ. ຖ້າ Microsoft ເປັ ນ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ​ອຸ ​ປະ​
ກອນ ຫຼື ​ ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາ​ຈາກ​ຜູ້ ​ຂາຍ​ຍ່ ອຍ, Microsoft ເປັ ນ​ຝ່າຍ​ໜຶ່ ງ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ . ອີ ກ​ຢ່າງ​ໜຶ່ ງ,
Microsoft ບໍ່ ​ໄດ້ ​ເປັ ນ​ຝ່າຍ​ໜຶ່ ງ ແຕ່ ​ເປັ ນ​ຜູ້ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ຜົ ນ​ປະ​ໂຫຍດ​ບຸ ກ​ຄົ ນ​ທີ ​ສາມ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ຂອງ​ທ່ານ​ກັ ບ​ຜູ້ ​
ຜະ​ລິ ດ ຫຼື  ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ ເພື່ ອ​ແກ້ ​ໄຂ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ຜ່ ານ​ການ​ເຈ​ລະ​ຈາ ຫຼື  ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ​ບໍ່ ​ເປັ ນ​ທາງ​ການ.

11.ກົ ດ​ໝາຍ​ຄຸ້ມ​ຄອງ. ກົ ດ​ໝາຍ​ຂອງ​ລັ ດ ຫຼື ​ ຂອງປະ​ເທດບ່ ອນ​ທ່ານ​ຢູ່ ​ (ຫຼື ​ ຖ້າ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ເປັ ນ​ບ່ ອນ​ທີ່ ​ດຳ ​ເນີ ນ​ທຸ ​ລະ​ກິ ດ​ຕົ້ ນ​
ຕໍ ​ຂອງ​ທ່ານ) ຄຸ້ ມ​ຄອງ​ທຸກ​ຂໍ້ ​ຮຽກ​ຮ້ອງ ແລະ ​ຂໍ້ ​ຂັ ດ​ແຍ້ ງ​ກ່ຽວ​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ, ລາ​ຄາ​ຂອງ​ມັ ນ, ຫຼື ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ , ລວມ​ທັ ງ​
ການ​ລະ​ເມີ ດ​ຂໍ້ ​ຮຽກ​ຮ້ອງ​ການ​ຕິ ດ​ຕໍ່  ແລະ ​ຂໍ້ ​ຮຽກ​ຮ້ອງ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ໝາຍ​ການ​ປົ ກ​ປ້ອງ​ຜູ້ ​ຊົ ມ​ໃຊ້, ກົ ດ​ໝາຍ​ການ​ແຂ່ງ​
ຂັ ນ​ທີ່ ​ບໍ່ ​ເປັ ນ​ທຳ , ກົ ດ​ໝາຍ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ແຈ້ງ, ສຳ ​ລັ ບ​ການ​ເພີ່ ມ​ຄວາມ​ບໍ່ ​ເປັ ນ​ທຳ , ແລະ ​ຢູ່ ​ໃນ​ການ​ກະ​ທຳ ​ລະ​ເມີ ດ​
ເສຍ​ຫາຍ, ​ໂດຍ​ບໍ່ ​ຄຳ ​ນຶ ງ​ເຖິ ງ​ການ​ຂັ ດ​ກັ ນ​ຂອງ​ຫຼັ ກ​ການ​ທາງ​ກົ ດ​ໝາຍ. ຢູ່ ​ໃນ​ສະ​ຫະ​ລັ ດ, FAA ຄຸ້ ມ​ຄອງ​ທຸກ​ຂໍ້ ​ບັ ນ​ຍັ ດ​
ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັ ບ​ການ​ໄກ່ ​ເກ່ຍ.

12.ສິ ດ​ຂອງ​ຜູ້ ​ຊົ ມ​ໃຊ້ ​, ການ​ປ່ ຽນ​ແປງ​ໃນ​ພາກ​ພື້ ນ. ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ອະ​ທິ ​ບາຍ​ເຖິ ງ​ສິ ດ​ທາງ​ກົ ດ​ໝາຍ​ສະ​ເພາະ. ທ່ານ​ອາດ​
ຈະ​ມີ ​ສິ ດ​ອື່ ນ, ລວມ​ທັ ງ​ສິ ດ​ຜູ້ ​ບໍ ​ລິ ​ໂພກ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ໝາຍ​ຂອງ​ລັ ດ ຫຼື ​ຄາວ​ຕີ້ ​ຂອງ​ທ່ານ. ທ່ານ​ຍັ ງ​ອາດ​ຈະ​ມີ ​ສິ ດ​ກ່ຽວ​ກັ ບ​
ຝ່າຍ​ຈາກ​ທີ່ ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມານັ້ ນ​ຕື່ ມ​ອີ ກ. ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ບໍ່ ​ປ່ ຽນ​ແປງ​ສິ ດ​ອື່ ນ​ເຫຼົ່ າ​ນັ້ ນ ຖ້າ​ກົ ດ​ໝາຍ​ຂອງ​ລັ ດ ຫຼື  ປະ​
ເທດ​ຂອງ​ທ່ານ​ບໍ່ ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ເຮັ ດ. ຕົ ວ​ຢ່າງ, ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາ​ຈາກ​ໜຶ່ ງ​ໃນ​ພາກ​ພື້ ນ​ຢູ່ ​ລຸ່ ມ​ນີ້ , ຫຼື ​ ກົ ດ​ໝາຍ​
ຂອງ​ປະ​ເທດ​ບັ ງ​ຄັ ບ​ນຳ ​ໃຊ້, ຂໍ້ ​ບັ ນ​ຍັ ດ​ຕໍ່ ​ໄປ​ນີ້ ​ແມ່ນ​ນຳ ​ໃຊ້​ກັ ບ​ທ່ານ:

a.ອົ ດ​ສະ​ຕາ​ລີ . ການ​ອ້າງ​ອີ ງ​ເຖິ ງ “ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ຈຳ ​ກັ ດ” ແມ່ນ​ການ​ອ້າງ​ອີ ງ​ເຖິ ງ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ຈະ​ແຈ້ງ​ທີ່ ​ທາງ
Microsoft ຫຼື  ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຈັ ດ​ໃຫ້ . ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ນີ້ ​ແມ່ນ​ເປັ ນ​ການ​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ​ໃສ່​ສິ ດ ແລະ ​ການ​
ແກ້ ​ໄຂ​ອື່ ນ​ທີ່ ​ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ມີ ​ຢູ່ ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ໝາຍ, ລວມ​ທັ ງ​ສິ ດ ແລະ​ ການ​ແກ້ ​ໄຂ​ຂອງ​ທ່ານ​ຕາມ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​
ຕາມ​ກົ ດ​ໝາຍ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ໝາຍ​ຜູ້ ​ຊົ ມ​ໃຊ້​ຂອງ​ອົ ດ​ສະ​ຕາ​ລີ .

ຢູ່ ​ໃນ​ພາກ​ນີ້ , “ສິ ນ​ຄ້າ” ໝາຍ​ເຖິ ງ​ຊອບ​ແວ​ທີ່  Microsoft ຫຼື  ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື  ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ໃຫ້ ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ກ່ອນ.
ສິ ນ​ຄ້າ​ຂອງ​ພວກເຮົ າ​ມາ​ພ້ ອມ​ກັ ບ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ທີ່ ​ບໍ່ ​ສາ​ມາດ​ຍົ ກ​ເວັ້ ນ​ໄດ້ ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ໝາຍ​ຜູ້ ​ຊົ ມ​ໃຊ້​ຂອງ​ອົ ດ​
ສະ​ຕາ​ລີ . ທ່ານ​ມີ ​ສິ ດ​ຕໍ່ ​ການ​ປ່ ຽນ​ແປງ ຫຼື ​ ການ​ສົ່ ງ​ເງິ ນ​ຄື ນ​ສຳ ​ລັ ບ​ຄວາມ​ຫຼົ້ ມ​ເຫຼ ວ​ຕົ້ ນ​ຕໍ  ແລະ​ ການ​ຊົ ດ​ເຊີ ຍ​ຕໍ່ ​
ການ​ສູ ນ​ເສຍ ຫຼື ​ ຄວາມ​ເສຍ​ຫາຍ​ທີ່ ​ສາ​ມາດ​ຄາດ​ການ​ໄດ້ ​ຢ່າງ​ສົ ມ​ເຫດ​ສົ ມ​ຜົ ນ​ອື່ ນໆ. ທ່ານ​ຍັ ງ​ມີ ​ສິ ດ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ການ​



ສ້ອມ​ແປງ​ສິ ນ​ຄ້າ ຫຼື ​ ປ່ ຽນ​ໃໝ່ ​ໄດ້  ຖ້າ​ສິ ນ​ຄ້າ​ບໍ່ ​ໄດ້ ​ຕາມ​ຄຸ ນ​ນະ​ພາບ​ທີ່ ​ສາ​ມາດຍອມ​ຮັ ບ​ໄດ້  ແລະ​ ຄວາມ​ຫຼົ້ ມ​ເຫຼ ວ​
ບໍ່ ​ລວມ​ເອົ າ​ຄວາມ​ຫຼົ້ ມ​ເຫຼ ວ​ຕົ້ ນ​ຕໍ .

b.ກາ​ນາ​ດາ. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ເຊົ າ​ຮັ ບ​ເອົ າ​ການ​ອັ ບ​ເດດ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ​ໄດ້  ໂດຍ​ການ​ປິ ດ​ການ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ອິ ນ​ເຕີ ​
ເນັ ດ. ຖ້າ ແລະ​ ເມື່ ອ​ທ່ານ​ເຊື່ ອມ​ຕໍ່ ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ​ຄື ນ​ໃໝ່ , ຊອບ​ແວ​ຈະ​ເລີ່ ມກວດ​ຫາ ແລະ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ກາ​ນ​ອັ ບ​ເດດ​
ຕໍ່ .

c.ສະ​ຫະ​ພາບ​ເອີ ​ຣົ ບ. ຂໍ້ ​ຈຳ ​ກັ ດ​ການ​ໃຊ້​ທາງວິ ​ຊາ​ການ​ຢູ່ ​ໃນ​ຂໍ້ ​ທີ  13.ງ(i) ລຸ່ ມ​ນີ້ ​ບໍ່ ​ນຳ ​ໃຊ້​ໄດ້ ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຳ ​ນາດ​ສານ​ທີ່ ​ມີ ​ລາຍ​
ຊື່ ​ຢູ່ ​ໃນ​ເວັ ບ​ໄຊ​ທ໌ ​ນີ້ : (aka.ms/academicuse).

d.ເຢຍ​ລະ​ມັ ນ ແລະ​ ໂອ​​ຕ​ຣິ ດ.

(i) ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ. ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ຢ່າງ​ເ​ໝາະ​ສົ ມ​ຈະ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ຕາມ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ອະ​ທິ ​ບາຍ​ໄວ້ ​ຢູ່ ​ໃນ​ເອ​
ກະ​ສານ Microsoft ທີ່ ​ມາ​ພ້ ອມ​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ​ນີ້ ​​ເປັ ນ​ສຳ ​ຄັ ນ. ເຖິ ງ​ແນວ​ໃດ​ກໍ່ ​ຕາມ, ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​
ຕັ້ ງ, ແລະ Microsoft ບໍ່ ​ໃຫ້ ​ການ​ຄ້ຳ ​ປະ​ກັ ນ​ທີ່ ​ມີ ​ສັ ນ​ຍາ​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັ ບ​ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ .

(ii) ການ​ຈຳ ​ກັ ດ​ຄວາມ​ຮັ ບ​ຜິ ດ​ຊອບ. ໃນ​ກໍ ​ລະ​ນີ ​ຂອງ​ການ​ປະ​ພຶ ດ​ໂດຍ​ເຈດ​ຕະ​ນາ, ການ​ລະ​ເລີ ຍ​ທັ ງ​ໝົ ດ,
ການ​ຮຽກ​ຮ້ອງ​ຕາມ​ກົ ດ​ໝາຍ​ວ່າ​ດ້ວຍ​ຄວາ​ມ​ຮັ ບ​ຜິ ດ​ຊອບ​ຜະ​ລິ ດ​ຕະ​ພັ ນ, ເຊັ່ ນ​ດຽວ​ກັ ນ​ກັ ບ​ກໍ ​ລະ​ນີ ​ຂອງ​
ການ​ເສຍ​ຊີ ​ວິ ດ ຫຼື ​ ການ​ບາດ​ເຈັ ບ​ສ່ວນ​ຕົ ວ ຫຼື ​ ທາງ​ຮ່າງ​ກາຍ, ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ, ຫຼື  Microsoft ຮັ ບ​
ຜິ ດ​ຊອບ​ຕາມ​ກົ ດ​ໝາຍ​ບັ ງ​ຄັ ບ​ໃຊ້.

ໂດຍ​ອີ ງ​ຕາມ​ປະ​ໂຫຍກ​ກ່າວ​ມາ​ກ່ອນນັ້ ນ, ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື  ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ, ຫຼື  Microsoft ຈະ​ຮັ ບ​ຜິ ດ​ຊອບ​ພຽງ​
ແຕ່ ​ຕໍ່ ​ກັ ບ​ການ​ລະ​ເລີ ຍ​ເລັ ກ​ນ້ ອຍ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ ຖ້າຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື  ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ, ຫຼື  Microsoft ມີ ​ການ​ລະ​ເມີ ດ​ພັ ນ​
ທະ​ໜ້ າ​ທີ່ ​ຕາມ​ສັ ນ​ຍາ​ເນື້ ອ​ໃນ​ເນື້ ອ​ໃນ​ດັ່ ງ​ກ່າວ, ການ​ຕື່ ມ​ເຕັ ມ​ທີ່ ​ອຳ ​ນວຍ​ຄວາມ​ສະ​ດວກ​ການ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ສັ ນ​
ຍາ​ນີ້ ​ທີ່ ​ຄົ ບ​ກຳ ​​ນົ ດ, ການ​ລະ​ເມີ ດ​ທີ່ ​ຈະ​ເຮັ ດ​ໃຫ້ ​ເກີ ດ​ເປັ ນ​ອັ ນ​ຕະ​ລາຍ​ຕໍ່ ​ຈຸ ດ​ປະ​ສົ ງ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້  ແລະ​
ການ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ຕາມ ເຊິ່ ງ​ຝ່າຍ​ໜຶ່ ງ​ອາດ​ຈະ​ເຊື່ ອ​ໝັ້ ນ​ບໍ່ ​ປ່ ຽນ​ແປງ (ເຊິ່ ງ​ເອີ້ ນ​ວ່າ “ພັ ນ​ທະ​ໜ້ າ​ທີ່ ​ສຳ ​ຄັ ນ”).
ໃນ​ກໍ ​ລະ​ນີ ​ຂອງ​ການ​ລະ​ເລີ ຍ​ເລັ ກ​ນ້ ອຍ, ຜູ້ ​​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ ຫຼື  Microsoft ຈະ​ບໍ່ ​ຮັ ບ​ຜິ ດ​ຊອບ​ຕໍ່ ​ການ​ລະ​
ເລີ ຍ​ເລັ ກ​ນ້ ອຍ.

e.ພາກ​ພື້ ນ​ອື່ ນໆ. ເບິ່ ງ (aka.ms/variations) ສຳ ​ລັ ບ​ລາຍ​ຊື່ ​ຂອງ​ຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ລະ​ຫວ່າງ​ພາກ​ພື້ ນ​ໃນ​ປະ​ຈຸ ​ບັ ນ.

13.ແຈ້ງ​ການ​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ.

a.ເຄື ອ​ຂ່າຍ, ຂໍ້ ​ມູນ ແລະ​ ການ​ໃຊ້ ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ. ບາງ​ຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດຂອງ​ຊອບ​ແວ ແລະ ​ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ທີ່ ​ເຂົ້ າ​ເຖິ ງ​
ຜ່ ານ​ຊອບ​ແວ​ອາດ​ຈະ​ຕ້ອງ​ໄດ້ ​ໃຫ້ ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ. ການ​ເຂົ້ າ​ຫາ ແລະ​ ການ​ໃຊ້​ຂອງ​
ທ່ານ (ລວມ​ທັ ງ​​ການ​ເກັ ບ​ຄ່າ) ອາດ​ຈະ​ຂຶ້ ນ​ກັ ບ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ຂອງ​ສັ ນ​ຍາ​ຜູ້ ​ໃຫ້ ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ເຄື ອ​ຂ່າຍ ຫຼື ​ ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ​ຂອງ​
ທ່ານ. ຄຸ ນ​ສົ ມ​ບັ ດສະ​ເພາະ​ຂອງ​ຊອບ​ແວ​ອາດ​ຈະ​ຊ່ວຍ​ທ່ານ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ​ໄດ້ ​ຢ່າງ​ມີ ​ປະ​ສິ ດ​ທິ ​ພາບ​ເພີ່ ມ​ຂຶ້ ນ,
ແຕ່ ​ການ​ຄິ ດ​ໄລ່ ​ການ​ໃຊ້​ຂອງ​ຊອບ​ແວ​ອາດ​ຈະ​ແຕກ​ຕ່າງ​ໄປ​ຈາກ​ການ​ວັ ດ​ແທກຂອງ​ຜູ້ ​ໃຫ້ ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ຂອງ​ທ່ານ.
ຕະ​ຫຼ ອດ​ເວ​ລາ​ທ່ານ​ຕ້ອງ​ຮັ ບ​ຜິ ດ​ຊອບ​ຕໍ່  (i) ຄວາມ​ເຂົ້ າ​ໃຈ ແລະ ​ການ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ຕາມ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ຂອງ​ແຜນ​ການ



ແລ ະ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ຂອງ​ທ່ານ​ເອງ, ແລະ (ii) ບັ ນ​ຫາ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ທີ່ ​ເກີ ດ​ຂຶ້ ນ​ມາ​ຈາກ​ການ​ໃຊ້ ຫຼື ​ ການ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ເຄື ອ​ຂ່າຍ,
ລວມ​ທັ ງ​ເຄື ອ​ຂ່າຍ​ສາ​ທ​າ​ລະ​ນະ/ເປີ ດ. ທ່ານ​ຍັ ງ​ອາດ​ຈະ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ເພື່ ອ​ເຊື່ ອມ​ຕໍ່ ​ກັ ບ​ເຄື ອ​ຂ່າຍ, ແລະ ​ເພື່ ອ​ແ​ບ່ ງ​
ປັ ນ​ຂໍ້ ​ມູ ນ​ການ​ເຂົ້ າ​ຫາ​ກ່ຽວ​ກັ ບ​ເຄື ອ​ຂ່າຍ​ເຫຼົ່ າ​ນັ້ ນ, ພຽງ​ແຕ່ ​ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ເຮັ ດ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ.

b.ມາດ​ຕະ​ຖານ​ປະ​ຈັ ກ​ຕາ H.264/AVC ແລະ MPEG-4 ແລະ ມາດ​ຕະ​ຖານ​ວິ ​ດີ ​ໂອ VC-1. ຊອບ​ແວ​ອາດ​ຈະ​
ມີ  H.264/MPEG-4 AVC ແລະ/ຫຼື  ເຕັ ກ​ໂນ​ໂລ​ຊີ ​ຖອດ​ລະ​ຫັ ດ VC-1. MPEG LA, L.L.C. ​ຮຽກ​ຮ້ອງ​ໃຫ້ ​ມີ ​
ແຈ້ງ​ການ​ນີ້ ​ຄື :

ຜະ​ລິ ດ​ຕະ​ພັ ນ​ນີ້ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ພາຍ​ໃຕ້  AVC, VC-1, ແລະ​ ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ຊັ ບ​ສິ ນ​ສິ ດ​ທິ ​ບັ ດ​ປະ​ຈັ ກ​ຕາ​ພາກ 2
MPEG-4 ສຳ ​ລັ ບ​​ຜູ້ ​ຊົ ມ​ໃຊ້​ທີ່ ​ນຳ ​ໃຊ້ເປັ ນ​ການ​ສ່ວນ​ຕົ ວ ແລະ ບໍ່ ​ແມ່ນ​ທາງ​ການ​ຄ້າ ເ​ພື່ ອ (i) ຖອດ​ລະ​ຫັ ດ​ວິ ​ດີ ​ໂອ​
ຕາມ​ມາດ​ຕະ​ຖານ​ຂ້າງ​ເທິ ງ (“ມາດ​ຕະ​ຖານ​ວິ ​ດີ ​ໂອ”) ແລະ/​ຫຼື  (ii) ຖອດ​ລະ​ຫັ ດ AVC, VC-1, ແລະ ວິ ​ດີ ​ໂອ​
ພາກ 2 MPEG-4 ທີ່ ຜູ້ ​ຊົ ມ​ໃຊ້​ໃສ່​ລະ​ຫັ ດ​ໄວ້ ​ໃນ​ກິ ດ​ຈະ​ກຳ ​ທີ່ ​ດຳ ​ເນີ ນ​ເປັ ນ​ສ່ວນ​ຕົ ວ ແລະ ບໍ່ ​ແມ່ນ​ທາງ​ການ​ຄ້າ
ແລະ/ຫຼື  ໄດ້ ​ມາ​ຈາກ​ຜູ້ ​ໃຫ້ ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ວິ ​ດີ ​ໂອ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃຫ້ ​ຈຳ ​ໜ່ າຍ​ວິ ​ດີ ​ໂອ​ດັ່ ງ​ກ່າວ. ບໍ່ ​ມີ ​ໃບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ໃດ​ທີ່ ​ໄດ້ ​
ຈັ ດ​ໃຫ້  ຫຼື ​ ຈະ​ຖື ກ​ບົ່ ງ​ບອກ​ເພື່ ອ​ການ​ໃຊ້​ເປັ ນ​ຢ່າງ​ອື່ ນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ.​ຂໍ້ ​ມູ ນ​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມອາດ​ຈະ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ຈາກ MPEG LA,
L.L.C. ໃຫ້ ​ເບິ່ ງ (AKA.MS/MPEGLA).

c.ການ​​ປ້ອງກັ ນ​ມາ​ລ​ແວ. Microsoft ເອົ າ​ໃຈ​ໃສ່​ປົ ກ​ປ້ອງ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ​ບໍ່ ​ໃຫ້ ​ຕິ ດ​ມາ​ລ​ແວ. ຊອບ​ແວ​ຈະ​ເປີ ດ​
ການ​ປົ ກ​ປ້ອ​ງ​ມາ​ລ​ແວ ຖ້າ​ການ​ປົ ກ​ປ້ອງ​ອື່ ນ​ບໍ່ ​ຖື ກ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ ຫຼື ​ ໝົ ດ​ອາ​ຍຸ . ເ​ພື່ ອ​ເຮັ ດ​ແນວນັ້ ນ, ຊອບ​ແວ​ປ້ອງ​
ກັ ນ​ມາ​ລ​ແວ​ອື່ ນ​ຈະ​ຖື ກ​ປິ ດ​ໃຊ້​ງານ ຫຼື ​ ອາດ​ຈະ​ຕ້ອງ​ຖື ກ​ກຳ ​ຈັ ດ​ອອກ​ໄປ.

d.ສະ​ບັ ບ​ສິ ດຈຳ ​ກັ ດ. ຖ້າ​ຊອບ​ແວ​ສະ​ບັ ບ​ທີ່ ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ມາ​ຖື ກ​ໝາຍ​​ໄວ້  ຫຼື  ​ມີ ​ເຈດ​ຕະ​ນາ​ໃຫ້ ​ໃຊ້​ສະ​ເພາະ ຫຼື ​ຈຳ ​ກັ ດ, ທ່ານ​
ອາດ​ຈະ​ຕ້ອງ​ໃຊ້​ມັ ນ​ແຕ່ ​ຕາມ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ລະ​ບຸ ​ໄວ້ ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ. ທ່ານ​ຕ້ອງ​ບໍ່ ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ເວີ ​ເຊິ ນ​ດັ່ ງ​ກ່າວ​ໄປ​ເພື່ ອ​ດຳ ​ເນີ ນ​
ການ​ທາງ​ການ​ຄ້າ, ການ​ບໍ່ ​ສ້າງ​ຜົ ນ​ກຳ ​ໄລ, ຫຼື  ການ​ສ້າງ​ລາຍ​ຮັ ບ.

(i) ດ້ານ​ວິ ​ຊາ​ການ. ສຳ ​ລັ ບ​ການ​ໃຊ້​ທາງ​ດ້ານ​ວິ ​ຊາ​ການ, ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ຕ້ອງ​ເປັ ນ​ນັ ກ​ຮຽນ, ຄະ​ນະ ຫຼື ​ພະ​ນັ ກ​ງານ​
ຂອງ​ສະ​ຖາ​ບັ ນ​ການ​ສຶ ກ​ສາ​ຢູ່ ​ໃນ​ເວ​ລາ​ຂອ​ງ​ການ​ຊື້ .

(ii) ການ​ປະ​ເມີ ນ​ຜົ ນ. ສຳ ​ລັ ບ​ການ​ໃຊ້​ເພື່ ອປະ​ເມີ ນ​ຜົ ນ (ຫຼື ​ ການ​ທົ ດ​ສອບ ຫຼື ​ ການ​ສາ​ທິ ດ), ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ບໍ່ ​
ຂາຍ​ຊອບ​ແວ, ໃຊ້​ມັ ນ​ຢູ່ ​ໃນ​ສະ​ພາບ​ແວດ​ລ້ອມ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ສົ ດ, ຫຼື ​ໃຊ້​ມັ ນ​ຫຼັ ງ​ຈາກ​ໄລ​ຍະ​ການ​ປະ​ເມີ ນ​ຜົ ນ​
ແລ້ວ. ເຖິ ງ​ຈະ​ມີ ​ອັ ນ​ໃດ​ອັ ນ​ໜຶ່ ງ​ຂັ ດ​ກັ ນ​ຢູ່ ​ໃນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ກໍ່ ​ຕາມ, ຊອບ​ແວ​ປະ​ເມີ ນ​ຜົ ນ​ແມ່ນ​ໄດ້ ​ຈັ ດ​
ໃຫ້  “ຕາມ​ທີ່ ​ເປັ ນ” ແລະ ບໍ່ ​ມີ ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ, ບອກ​ໄວ້ ​ບໍ່ ​ຈະ​ແຈ້ງ ຫຼື  ຈະ​ແຈ້ງ (ລວມ​ທັ ງ​ການ​
ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ທີ່ ​ຈຳ ​ກັ ດ), ແມ່ນ​ນຳ ​ໃຊ້ ​ກັ ບ​ບັ ນ​ດາ​ເວີ ​ຊັ ນ​ເຫຼົ່ າ​ນີ້ .

(iii) NFR. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ບໍ່ ​ຂາຍ​ຊອບ​ແວ​ທີ່ ​ໝາຍ​ເປັ ນ “NFR” ຫຼື  “ບໍ່ ​ໃຫ້ ​ຂາຍ​ຄື ນ​ໃໝ່ ”.

(iv) ການ​ເບິ່ ງ​ກ່ອນ. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ເລື ອກ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ​ເວີ ​ຊັ ນ​ໃຫ້ ​ເບິ່ ງ​ກ່ອນ, ຂອງ​ຄົ ນ​ພາຍ​ໃນ, ບີ ​ຕາ ຫຼື  ກ່ອນ​
ອອກ​ເຜີ ຍ​ແຜ່ ​ອື່ ນໆ (“ການ​ເບິ່ ງ​ກ່ອນ”) ທີ່  Microsoft ອາດ​ຈະ​ມີ ​ໃຫ້ . ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ໃຊ້​ການ​ເບິ່ ງ​ກ່ອນ​
ພຽງ​ແຕ່ ​ຮອດ​ວັ ນ​ທີ ​ໝົ ດ​ອາ​ຍຸ ​ຂອງ​ຊອບ​ແວ​ໄດ້  ແລະ ຕາບ​ເທົ່ າ​ທີ່ ​ທ່ານ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ຕາມ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​
ລົ ງ​ນີ້ ​ທຸກ​ຢ່າງ. ການ​ເບິ່ ງ​ກ່ອນ​ແມ່ນ​ເປັ ນ​ອັ ນ​ທົ ດ​ລອງ ແລະ ອາດ​ຈະ​ແຕກ​ຕ່າງ​ໄປ​ຈາກ​ເວີ ​ຊັ ນ​ທີ່ ​ອອກ​ຈຳ ​



ໜ່ າຍ​ທາງ​ການ​ຄ້າ​ຫຼ າຍ. ເຖິ ງ​ຈະ​ມີ ​ອັ ນ​ໃດ​ອັ ນ​ໜຶ່ ງ​ຂັ ດ​ກັ ນ​ຢູ່ ​ໃນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ກໍ່ ​ຕາມ, ການ​ເບິ່ ງ​ກ່ອນ
ແມ່ ນ​ໄດ້ ​ຈັ ດ​ໃຫ້  “ຕາມ​ທີ່ ​ເປັ ນ” ແລະ ບໍ່ ​ມີ ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ, ບອກ​ໄວ້ ​ບໍ່ ​ຈະ​ແຈ້ງ ຫຼື  ຈະ​ແຈ້ງ
(ລວມ​ທັ ງ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ທີ່ ​ຈຳ ​ກັ ດ), ແມ່ນ​ນຳ ​ໃຊ້ ​ກັ ບ​ບັ ນ​ດາ​ເວີ ​ຊັ ນ​ເຫຼົ່ າ​ນີ້ . ໂດຍ​ການ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​
ການ​ເບິ່ ງ​ກ່ອນ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ, ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ເຮັ ດ​ໃຫ້ ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​
ຂອງ​ທ່ານ​ເປັ ນ​ໂມ​ຄະ ຫຼື  ມີ ​ຜົ ​ນ​ຕໍ່ ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ ແລະ ອາດ​ຈະ​ບໍ່ ​ມີ ​ສິ ດ​
ໄດ້ ​ຮັ ບ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼື ອ​ຈາກ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ ຫຼື  ຜູ້ ​ດຳ ​ເນີ ນ​ການ​ເຄື ອ​ຂ່າຍ, ຖ້າ​ກຳ ​
ນົ ດ​ໄດ້ . ດັ່ ງ​ນັ້ ນ Microsoft ບໍ່ ​ຮັ ບ​ຜິ ດ​ຊອບ​ຕໍ່ ​ຄວາມ​ເສຍ​ຫາ​ຍ​ໃດໆ​ທີ່ ​ເກີ ດ​ຂຶ້ ນ​ກັ ບ​ທ່ານ. Microsoft
ອາດ​ຈະ​ບໍ່ ​ໃຫ້ ​ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ສະ​ໜັ ບ​ສະ​ໜູ ນ​ສຳ ​ລັ ບ​ການ​ເບິ່ ງ​ກ່ອນ. ຖ້າ​ທ່ານ​ໃຫ້ ​ຄຳ ​ຄິ ດ​ເຫັ ນ​ແກ່
Microsoft, ຄຳ ​ແນະ​ນຳ  ຫຼື  ຄຳ ​ຕິ ​ຊົ ມ​ອື່ ນໆ​ກ່ຽວ​ກັ ບ​ການ​ເບິ່ ງ​ກ່ອນ (“ການ​ສະ​ເໜີ ”), ທ່ານ​ໃຫ້ ​ສິ ດ​ແກ່
Microsoft ແລະ ຫຸ້ ນ​ສ່ວນ​ນຳ ​ໃຊ້​ການ​ສະ​ເໜີ ​ດ້ ​ວຍ​ວິ ​ທີ ​ໃດ​ໜຶ່ ງ ແລະ​ດ້ວຍ​ຈຸ ດ​ປະ​ສົ ງ​ໃດ​ໜຶ່ ງ.

14.ທັ ງ​ໝົ ດ​ຂໍ້ ​ຕົ ​ກ​ລົ ງ. ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້  (ພ້ ອມ​ກັ ບຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ສະ​ບັ ບ​ພິ ມ​ອອກ ຫຼື ​ ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ອື່ ນໄປ​ພ້ ອມ​ກັ ບ​ການ​
ເສີ ມ​ຊອບ​ແວ, ການ​ອັ ບ​ເດດ, ແລະ​ ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ, ຫຼື  Microsoft ຈັ ດ​ໃຫ້  ແລະ​ ທີ່ ​ທ່ານ​
ນຳ ​ໃຊ້), ແລະ ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ທີ່ ​ມີ ​ຢູ່ ​ໃນ​ລິ້ ງ​ຂອງ​ເວັ ບ​ທີ່ ​ເຮັ ດ​ເປັ ນ​ລາຍ​ການ​ໄວ້ ​ຢູ່ ​ໃນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້  ແມ່ນ​ເປັ ນ​ທັ ງ​ໝົ ດ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ສຳ ​
ລັ ບຊອບ​ແວ ແລະ ​ການ​ເສີ ມ​ໃສ່, ການ​ອັ ບ​ເດດ, ແລະ​ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ດັ່ ງ​ກ່າວ​ໃດ​ໜຶ່ ງ (ນອ​ກ​ຈາກວ່າງ​​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື ​ ຜູ້ ​
ຕິ ດ​ຕັ້ ງ, ຫຼື  Microsoft ໃຫ້ ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ອື່ ນ​ກັ ບ​ການ​ເສີ ມ​ໃສ່, ການ​ອັ ບ​ເດດ, ຫຼື ​ ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ​ດັ່ ງ​ກ່າວ). ທ່ານ​ສາ​ມາດ​
ທວນ​ຄື ນ​ເບິ່ ງ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ໄດ້ ​ຫຼັ ງ​ຈາກ​ຊອບ​ແວ​ຂອງ​ທ່ານ​ແລ່ນ​ຢູ່  ໂດຍ​ການ​ໄປ​ທີ່  (aka.ms/useterms) ຫຼື ​ ໄປ​ທີ່  ການ​​
ຕັ້ ງ​ຄ່າ - ລະ​ບົ ບ - ກ່ຽວ​ກັ ບຢູ່ ​ພາຍ​ໃນ​ຊອບ​ແວ. ທ່ານ​ຍັ ງ​ສາ​ມາດ​ທວນ​ຄື ນ​ເບິ່ ງ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ຢູ່ ​ໃນ​ລິ້ ງ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ໃນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​
ໄດ້  ໂດຍ​ການ​ໄປ​ທີ່  URL ໄປ​ຫາ​ແຖບ​ທີ່ ​ຢູ່ບ​ຣາວ​ເຊີ , ແລະ​ ທ່ານ​ເຫັ ນ​ດີ ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ແນວ​ນັ້ ນ. ທ່ານ​ເຫັ ນ​ດີ ​ວ່າ ທ່ານ​ຈະ​
ອ່ານ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ກ່ອນ​ນຳ ​ໃຊ້​ຊອບ​ແວ ຫຼື ​ ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ, ລວມ​ທັ ງ​ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ທີ່ ​​ມີ ​ໃນ​ລິ້ ງ​ໃດ​ໜຶ່ ງ. ທ່ານ​ເຂົ້ າ​ໃຈ​ວ່າ ໂດຍ​ການ​
ໃຊ້​ຊອບ​ແວ ແລະ ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ, ທ່ານ​ຮັ ບ​​ຮອງ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້  ແລະ​ ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ທີ່ ​ລິ້ ງ​ແລ້ວ. ຍັ ງ​ມີ ​ລິ້ ງ​ທີ່ ​ໃຫ້ ​ຂໍ້ ​ມູ ນ​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ​ຢູ່ ​
ໃນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ອີ ກ. ລິ້ ງ​ທີ່ ​ມີ ​ແຈ້ງ​ການ ແລະ​ ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​​ຜູ ກ​ພັ ນ​ໄດ້ ​ແກ່ :

· ຄຳ ​ໃຫ້ ​ການ​ຄວາມ​ເປັ ນ​ສ່ວນ​ຕົ ວ Microsoft (aka.ms/privacy)

· ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ Microsoft (aka.ms/msa)

· ຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດ​ການ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ Adobe Flash Player (aka.ms/adobeflash)

***********************************************************************

ບໍ່ ​ມີ ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນໃຫ້

ຊອບ​ແວ​ຢູ່ ​ໃນ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ (ລວມ​ທັ ງ​ແອັ ບ) ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດໃຫ້  “ຕາມ​ທີ່ ​ເປັ ນ.” ໃນ​ລະ​ດັ ບ​ທີ່ ​ກົ ດ​ໝາຍ​ທ້ອງ​ຖິ່ ນ​ອະ​ນຸ ​
ຍາດ​ໃຫ້ ​ສູ ງ​ສຸ ດ, ທ່ານ​ຮັ ບ​ຜິ ດ​ຊອບ​ຕໍ່ ​ຄວາມ​ສ່ຽງ​ທັ ງ​ໝົ ດ​​ກ່ຽວ​ກັ ບ​ຄຸ ນ​ນະ​ພາບ ແລະ ​ການ​ປະ​ຕິ ​ບັ ດ​ງານ​ຂອງ​ຊອບ​ແວ. ຖ້າ​ພິ ​
ສູ ດ​ອອກ​ມາ​ວ່າ​ ມີ ​ຄວາມ​ບົ ກ​ພ່ ອງ, ທ່ານ​ຮັ ບ​ຜິ ດ​ຊອບ​ຕໍ່ ​ຄ່າ​ໃຊ້​ຈ່າຍ​ທັ ງ​ໝົ ດ​ຂອງ​ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ ຫຼື ​ ການ​ສ້ອມ​ແປງ​​ທີ່ ​ຈຳ ​ເປັ ນ.
​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ​ອຸ ​ປະ​ກອນ ຫຼື  MICROSOFT ບໍ່ ​ໃຫ້ ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ, ການ​ຄ້ຳ ​ປະ​ກັ ນ, ຫຼື ​ ເງື່ ອນ​ໄຂ​ຕ່າງໆ​ສຳ ​ລັ ບ​ຊອບ​ແວໃດໆ. ໃນ​
ລະ​ດັ ບ​ທີ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ​ພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ໝາຍ​ທ້ອງ​ຖິ່ ນ​ຂອງ​ທ່ານ,​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ​ອຸ ​ປະ​ກອນ ແລະ MICROSOFT ບໍ່ ​ລວມ​ເອົ າ​​ການ​



ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ ແລະ​ ສະ​ພາບທີ່ ບົ່ ງ​ບອກ​ເຖິ ງທຸ ກ​ອັ ນ, ລວມ​ທັ ງ​ບັ ນ​ດາ​ອັ ນ​ທີ່ ​ຊື້ ​ຂາຍ​ໄດ້ , ຄວາມ​ເໝາະ​ສົ ມ​ສຳ ​ລັ ບ​ຈຸ ດ​ປະ​ສົ ງ​ສະ​ເພາະ
ແລະ​ການ​ບໍ່ ​ລະ​ເມີ ດ. ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ມີ ​ສິ ດ​ຜູ້ ​ຊົ ມ​ໃຊ້​ເພີ່ ມ​ເຕີ ມ​ ຫຼື ​ ການ​ຄ້ຳ ​ປະ​ກັ ນ​ຕາມຂໍ້ ​ກຳ ​ນົ ດພາຍ​ໃຕ້ ​ກົ ດ​ໝາຍ​ທ້ອງ​ຖິ່ ນ​ຂອງ​
ທ່ານ ທີ່ ​ຂໍ້ ກຳ ​ນົ ດ​ເຫຼົ່ າ​ນີ້ ​ບໍ່ ​ສາ​ມາດ​ປ່ ຽນ​ແປງ​ໄດ້ .

ຖ້າ​ກົ ດ​ໝາຍ​ທ້ອງ​ຖິ່ ນ​ຂອງ​ທ່ານ​ບັ ງ​ຄັ ບ​ໃຊ້​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ, ການ​ຄ້ຳ ​ປະ​ກັ ນ ຫຼື ​​ ເງື່ ອນ​ໄຂ​ໃດ​ໜຶ່ ງ ແມ້ ​ແຕ່ ​​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ ​ບໍ່ ​ມີ , ໄລ​
ຍະ​ເວ​ລາ​ຂອງ​ມັ ນ​ແມ່ນ​ຖື ກ​ຈຳ ​ກັ ດ​ໃຫ້ ​ແຕ່  90 ວັ ນ ນັ ບ​ຈາກ​ເວ​ລາ​ທີ່ ຜູ້ ​ໃຊ້​ຄົ ນ​ທຳ ​ອິ ດ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາ. ຖ້າ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື
MICROSOFT ລະ​ເມີ ດ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ, ການ​ຄ້ຳ ​ປະ​ກັ ນ, ຫຼື ​ເງື່ ອນ​ໄຂ​ດັ່ ງ​ກ່າວ, ຕາມ​ການ​ພິ ​ຈາ​ລະ​ນາໃນ​ການ​ເລື ອກ​ຂອງ​ຜູ້ ​
ຜະ​ລິ ດ ຫຼື  MICROSOFT ທັ ງ​ໝົ ດ​ແລ້ວແມ່ ນ​ຈະ​ໃຫ້  (I) ການສ້ອມ​ແປງ ຫຼື ​ປ່ ຽນ​ແທນ​ຊອບ​ແວ​ໃຫ້ ​ໂດຍ​ບໍ່ ​ເກັ ບ​ຄ່າ​ຫຍັ ງ, ຫຼື
(II) ​ສົ່ ງ​ຊອບ​ແວ​ຄື ນ (ຫຼື ​ ຕາມ​ການ​ເລື ອກ​ຂອງ​ອຸ ​ປະ​ກອນທີ່ ​ໄດ້ ​ຕິ ດ​ຕັ້ ງ​ຊອບ​ແວ​ມາ​ກ່ອນ) ເພື່ ອ​ສົ່ ງ​ເງິ ນ​ຈຳ ​ນວນ​ທີ່ ​ຈ່າຍ​ໄປ​
ແລ້ວ​ຄື ນ, ຖ້າ​ມີ . ນີ້ ​ແມ່ນ​ການແກ້ ​ໄຂ​ຂອງ​ທ່ານ​ເທົ່ າ​ນັ້ ນ​ຕໍ່ ​ກັ ບ​ການ​ລະ​ເມີ ດການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ, ການ​ຄ້ຳ ​ປະ​ກັ ນ, ຫຼື ​ ເງື່ ອນ​ໄຂ​ທີ່ ​
ກົ ດ​ໝາຍ​ທ້ອງ​ຖິ່ ນ​ຂອງ​ທ່ານ​ບັ ງ​ຄັ ບ​ໃຊ້.

ໃນ​ລະ​ດັ ບ​ທີ່ ​ກົ ດ​ໝາຍ​ທ້ອງ​ຖິ່ ນ​ຂອງ​ທ່ານບໍ່ ​ຫ້າມ, ຖ້າທ່ ານມີ ​ພື້ ນ​ຖານ​ໃດ​ໜຶ່ ງສຳ ​ລັ ບ​ການ​ກູ້ ຄື ນ​ຄວາມ​ເສຍ​ຫາຍ, ທ່ານ​ສາ​
ມາດ​ກູ້ ຄື ນຈາກ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື  MICROSOFT ໄດ້ ​ແຕ່ ​ຄວາມ​ເສຍ​ຫາຍ​ໂດຍ​ກົ ງ​ຮອດ​ຈຳ ​ນວນ​ທີ່ ​ທ່ານ​ຈ່າຍ​ໄປ​ສຳ ​ລັ ບ​ຊອບ​ແວ
(ຫຼື ຮອດ​ຈຳ ​ນວນ US$50 ຖ້າ​ທ່ານ​ໄດ້ ​ຊອບ​ແວ​ມາ​​ໂດຍທີ່ ​ບໍ່ ​ມີ ​ການ​ເກັ ບ​ຄ່າ). ທ່ານ​​ຈະ​ບໍ່ ຂໍ  ແລະ ​ສະ​ຫຼ ະ​ສິ ດ​ທີ່ ​ຈະຂໍ ​ການ​ກູ້  ​ຄື ນ​
ຄວາມ​ເສຍ​ຫາຍ​ອື່ ນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ, ລວມ​ທັ ງການ​ເສຍ​ຜົ ນ​ກຳ ​ໄລ ແລະ​ ຄວາມ​ເສຍ​ຫາຍ​ໂດຍ​ກົ ງ​, ເປັ ນ​ຜົ ນ​ຕາມ​ມາ, ພິ ​ເສດ, ທາງ​
ອ້ອມ, ຫຼື  ໂດຍ​ບັ ງ​ເອີ ນພາຍ​ໃຕ້ ​ສ່ວນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ​ຂອງ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້  ຫຼື ​ ພາຍ​ໃຕ້ ​ທິ ດ​ສະ​ດີ ​ໃດ​ໜຶ່ ງ. ຂໍ້ ​ຈຳ ​ກັ ດ​ນີ້ ​ນຳ ​ໃຊ້​ກັ ບ (I) ອັ ນ​ໃດ​
ໜຶ່ ງ​ທີ່ ​ກ່ຽວ​ຂ້ອງ​ກັ ບ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້ , ຊອ​ບ​ແວ (ລວມ​ທັ ງ​ແ​ອັ ບ), ອຸ ​ປະ​ກອນ, ການ​ບໍ ​ລິ ​ການ, ການ​ສໍ້ ​ໂກງ ຫຼື ​ ການ​ເສຍ​ຂໍ້ ​ມູ ນ,
ຄວາມ​ຫຼົ້ ມ​ເຫຼ ວ​ຂອງ​ການສົ່ ງ ຫຼື ​ ຮູ ບ​ຂໍ້ ​ມູ ນ, ເນື້ ອ​ໃນ (ລວມ​ທັ ງ​ລະ​ຫັ ດ) ຢູ່ ​ເທິ ງ​ເວັ ບ​ໄຊ​ທ໌ ​ອິ ນ​ເຕີ ​ເນັ ດ​ບຸ ກ​ຄົ ນ​ທີ ​ສາມ, ແລະ (II)
ການ​ຮຽກ​ຮ້ອງ​ຕໍ່ ​ການ​ລະ​ເມີ ດ​ສັ ນ​ຍາ, ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ, ການ​ຄ້ຳ ​ປະ​ກັ ນ, ຫຼື ​ເງື່ ອນ​ໄຂ; ຄວາມ​ຮັ ບ​ຜິ ດ​ຊອບ​ອັ ນເຄັ່ ງ​ຄັ ດ; ການ​
ລະ​ເລີ ຍ, ຫຼື ​ ການ​ທຳ ​ຄວາມ​ເສຍ​ຫາຍ​ອື່ ນ; ການ​ລະ​ເມີ ດ​ລັ ດ​ຖະ​ບັ ນ​ຍັ ດ ຫຼື ​ກົ ດ​ລະ​ບຽບ; ການ​ຮັ່ ງ​ມີ ​ຂຶ້ ນ​ຜິ ດ​ປົ ກ​ກະ​ຕິ ; ຫຼື ​ພາຍ​ໃຕ້ ​
ທິ ດ​ສະ​ດີ ​ອື່ ນ​ໃດ​ໜຶ່ ງ.

ຈະ​ນຳ ​ໃຊ້ການ​ຍົ ກ​ເວັ້ ນ​ຄວາມ​ເສຍ​ຫາຍ ແລະ ​ຂໍ້ ​ຈຳ ​ກັ ດ​ການ​ແກ້ ​ໄຂ​ຢູ່ ​ໃນ​ຂໍ້ ​ຕົ ກ​ລົ ງ​ນີ້  ເຖິ ງ​ແມ້ ​ວ່າ​ ທ່ານ​ບໍ່ ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ການ​ແກ້ ​ໄຂໃດ​
ກໍ່ ​ຕາມ (ຊອບ​ແວ​ແມ່ນ​ໄດ້ ​ຮັ ບ​ອະ​ນຸ ​ຍາດ “ຕາມ​ທີ່ ​ເປັ ນ”), ຖ້າການ​ສ້ອມ​ແປງ, ການ​ປ່ ຽນ​ແທນ ຫຼື ​ການ​ສົ່ ງ​ເງິ ນ​ຄື ນ (ຖ້າ​ເປັ ນ​
ທີ່ ​ຮຽກ​ຮ້ອງ​ຕາມ​ກົ ດ​ໝາຍ​ທ້ອງ​ຖິ່ ນ​ຂອງ​ທ່ານ) ​ບໍ່ ​ຊົ ດ​ເຊີ ຍ​ເຕັ ມ​ທີ່ ​ໃຫ້ ​ກັ ບ​ທ່ານ​ສຳ ​ລັ ບ​ການ​ສູ ນ​ເສຍ​ໃດ​ໜຶ່ ງ, ຖ້າຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ ຫຼື
MICROSOFT ຮູ້  ຫຼື ​ຄວນ​ຈະ​ຮູ້ ​ກ່ຽວ​ກັ ບ​ຄວາມ​ເປັ ນ​ໄປ​ໄດ້ ​ຂອງ​ຄວາມ​ເສຍ​ຫາຍ, ຫຼື ​ ຖ້າ​ການ​ແກ້ ​ໄຂ​ບໍ່ ​ເຮັ ດ​ຕາມ​ຈຸ ດ​ປະ​ສົ ງ​ທີ່ ​
ຈຳ ​ເປັ ນ​ຂອງ​ມັ ນ.

ກວດ​ເບິ່ ງ​ກັ ບ​ຜູ້ ​ຜະ​ລິ ດ​ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ ເພື່ ອ​ກຳ ​ນົ ດ​ວ່າ ອຸ ​ປະ​ກອນ​ຂອງ​ທ່ານ​ຍັ ງ​ຢູ່ ​ໃນ​ການ​ຮັ ບ​ປະ​ກັ ນ​ບໍ .


