
Microsoft License Terms
បាន​ធ្វើ ​បច្ចុ ប្បន្នភាព​ចុងក្រោយ​ក្នុ ង​ខែ​ធ្នូ ឆ្នាំ  2016

លក្ខខណ្ឌ ​អាជ្ញា បណ្ណ ​សុហ្វ វែរMICROSOFT

ប្រព័ន្ធ ​ប្រតិបត្តិ ការWINDOWS

បើអ្នក​រស់នៅ​ក្នុ ង (ឬ​ក៏​បើ​កន្លែង​គោល​នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​អ្នក​ស្ថិ ត​ក្នុ ង) សហរដ្ឋ​អាមេរិ កសូ ម​អាន​ខបញ្ញ ត្តិ ​
អំពី​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​ជាប់​កាតព្វកិច្ចនិង​ការលះបង់​ចំណាត់ការ​ជាក្រុ មក្នុ ង​ប្រការ 10. ដែល​វា​នឹង​ប៉ះពាល់​
អំពី​របៀប​ដោះស្រាយ​ទំនាស់។

សូ ម​អរគុណ​អ្នក​សម្រាប់​ការជ្រើសរើ សMicrosoft!

អាស្រ័យ​លើ​របៀប​ដែល​អ្នក​បាន​ទទួល​សុហ្វ វែរWindows នេះ​គឺ​ជា​កិច្ចព្រមព្រៀង​អាជ្ញា បណ្ណ រវាង (i) អ្នកនិង​
ឧស្សាហករ​ឧបករណ៍ឬក៏​អ្នកដំឡើង​សុហ្វ វែរដែល​ចែកចាយ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ជាមួយ​ឧបករណ៍​របស់​អ្នក; ឬ (ii)
អ្នកនិងMicrosoft Corporation (ឬ​ក៏​សម្ពន្ធ ​របស់​ខ្លួ ន​ណា​មួយអាស្រ័យ​លើ​កន្លែង​ដែល​អ្នក​រស់នៅឬ​បើ​ជា​
អាជីវកម្មគឺ​កន្លែង​គោល​ដែល​អាជីវកម្ម​របស់​អ្នក​ស្ថិ ត​នៅ) បើ​អ្នកបាន​ទទួល​សុហ្វ វែរ​នេះ​ពី​អ្នកលក់រាយ។
Microsoft គឺ​ជា​ឧស្សាហករ​ឧបករណ៍​សម្រាប់​ឧបករណ៍​ដែលMicrosoft ឬ​សម្ពន្ធ ​មួយ​របស់​ខ្លួ ន​ណា​មួយបាន​
ផលិតហើយMicrosoft គឺ​ជា​អ្នកលក់រាយបើ​អ្នក​បាន​ទទួល​សុហ្វ វែរ​នេះ​ដោយ​ផ្ទា ល់​ពីMicrosoft។

កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​ពណ៌នា​ពី​សិទ្ធិ​របស់​អ្នកនិង​លក្ខខណ្ឌ ​ដែល​អ្នក​អាច​ប្រើ​សុហ្វ វែរWindows។អ្នក​គួរ​ត្រួត
ពិនិត្យ​កិច្ចព្រមព្រៀង​ទាំងមូលរួ មទាំង​លក្ខខណ្ឌ ​អាជ្ញា បណ្ណ ​បំពេញបន្ថែម​ទាំងឡាយ​ដែល​អម​ជាមួយ​សុហ្វ វែរ​
នេះនិង​លក្ខខណ្ឌ ​ដែល​បាន​ត​នានាដោយសារ​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងអស់​នោះ​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់ហើយ​រួ មគ្នា ​
បង្កើ ត​បាន​ជា​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះដែល​នឹង​អនុវត្ត​ចំពោះ​អ្នក។អ្នក​អាច​ត្រួតពិនិត្យ​លក្ខខណ្ឌ ​ដែល​បាន​ត
ដោយ​បិទភ្ជា ប់​តំណ (aka.ms/) ទៅក្នុ ង​វី នដូវ​ប្រោវសឺ។

ដោយ​យល់ព្រម​ទទួល​លក្ខខណ្ឌ នេះឬ​ដោយ​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​នេះអ្នក​យល់ព្រមតាម​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងអស់​នេះព្រម
ទាំង​យល់ព្រម​ចំពោះ​ការបញ្ជូ ន​ព័ត៌មាន​មួយ​ចំនួនក្នុ ង​អំឡុ ងពេល​បើកដំណើរការនិង​ក្នុ ង​អំឡុ ងពេល​អ្នក​
ប្រើ​សុហ្វ វែរ​នេះដូច​ក្នុ ង​សេចក្ដី ថ្លែងការណ៍​ពី​ភាពឯកជនដែល​បាន​ពណ៌នា​ក្នុ ង​ប្រការ 3។បើ​អ្នក​មិន​យល់
ព្រម​ទទួលនិង​អនុលោម​តាម​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងនេះ​ទេអ្នក​មិន​ត្រូវ​ប្រើ​សុហ្វ វែរនេះឬ​មុខងារ​របស់​វា​ឡើយ។អ្នក​
អាច​ទាក់ទង​ឧស្សាហករ​ឧបករណ៍ឬ​អ្នកដំឡើងឬ​ក៏​អ្នកលក់រាយ​របស់​អ្នកបើ​អ្នក​បាន​ទិញ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ដោយ​
ផ្ទា ល់ដើម្បី​ដឹង​ពី​គោលការណ៍​ប្រគល់​ត្រឡប់​វិ ញនិង​ប្រគល់​សុហ្វ វែរ​នេះឬ​ឧបករណ៍​ត្រឡប់​វិ ញដើម្បី​ទទួល​
ប្រាក់​សំណង​វិ ញឬ​ឥណទាននៅ​ក្រោម​គោលការណ៍​នោះ។អ្នក​ត្រូវតែ​អនុលោម​តាមគោលការណ៍​នោះដែល​
អាច​តម្រូវ​ឲ្យ​អ្នក​ប្រគល់​ត្រឡប់​សុហ្វ វែរ​នេះ​ជាមួយ​ឧបករណ៍​ទាំងមូល​ដែល​បាន​ដំឡើង​សុហ្វ វែរ​លើ​នោះដើម្បី​
ទទួល​ប្រាក់​សំណង​វិ ញឬ​ឥណទានបើ​មាន។

https://www.rarnonalumber.com/en-us/useterms
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1.ទិដ្ឋភាព​ទូទៅ៖

a.លទ្ធភាព​អាច​អនុវត្ត​បាន៖កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​អនុវត្ត​ចំពោះ​សុហ្វ វែរWindows ដែល​ត្រូវ​បាន​ដំឡើង​
ជា​មុន​លើ​ឧបករណ៍​របស់​អ្នកឬ​បាន​ទទួល​ពី​អ្នកលក់រាយនិងបាន​ដំឡើង​ដោយ​អ្នក, មេឌៀ​
ដែល​ផ្ទុ ក​សុហ្វ វែរដែល​អ្នក​បាន​ទទួល (បើ​មាន), ពុម្ពអក្សរ​នានា, អាយខុន, រូ បឬ​ឯកសារ​សំឡេង
ដែល​បាន​រួ មបញ្ចូ ល​ជាមួយ​សុហ្វ វែរព្រមទាំង​បច្ចុ ប្បន្នភាព​របស់Microsoft, ការបំពេញ​បន្ថែមឬ​
សេវា​នានាសម្រាប់​សុហ្វ វែរ​នោះលុះត្រាតែ​លក្ខខណ្ឌ ​ផ្សេងទៀត​អម​មក​ជាមួយ​ពួកវា។វា​ក៏​នឹង​
អនុវត្ត​ផងដែរ​ចំពោះ​កម្ម វិ ធីWindows ដែល​អភិវឌ្ឍ​ដោយMicrosoft ដែល​ផ្ដល់​លទ្ធភាព​ធ្វើ ​
មុខងារ​ដូចជា​សំបុត្រទំនាក់ទំនងតន្ដ្រី និង​រូ បថតដែល​បាន​រួ មបញ្ចូ ល​ជាមួយ​និង​ជា​ផ្នែក​មួយ​
របស់Windows។បើ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​មាន​លក្ខខណ្ឌ ​ពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​មុខងារឬ​សេវា​ដែល​មិន​មាន​
លើ​ឧបករណ៍​របស់អ្នកនោះ​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងនោះ​មិន​អនុវត្ត​ឡើយ។

b.លក្ខខណ្ឌ ​បន្ថែមទៀត៖លក្ខខណ្ឌ ​បន្ថែម​របស់Microsoft និង​តតីយភាគីអាច​អនុវត្ត​ចំពោះ​ការប្រើ​
របស់​អ្នក​លើ​មុខងារសេវានិង​កម្ម វិ ធី​មួយចំនួនអាស្រ័យ​លើ​សមត្ថភាព​របស់​ឧបករណ៍អ្នករបៀប​
កំណត់​រចនាសម្ពន្ធ ​វានិង​របៀប​ដែល​អ្នក​ប្រើ​វា។សូម​ប្រាកដថា​អាន​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងនេះ។

(i)កម្ម វិ ធីWindows ខ្លះផ្ដល់​ចំណុ ច​ចូលប្រើឬ​ផ្អែក​លើ​សេវា​លើ​បណ្ដា ញហើយ​ពេល​ខ្លះការប្រើ​សេវា​
ទាំងនោះ​ស្ថិ ត​ក្រោម​លក្ខខណ្ឌ ​ដាច់ដោយឡែកនិង​គោលការណ៍​ភាពឯកជនដូចជា​កិច្ច
ព្រមព្រៀង​សេវាMicrosoft (aka.ms/msa)។អ្នក​អាច​បង្ហា ញ​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងនេះនិង​
គោលការណ៍​នានាដោយ​មើល​លក្ខខណ្ឌ ​នៃ​ការប្រើ​សេវាឬ​ការកំណត់​របស់​កម្ម វិ ធីតាម​
ភាពសមស្រប។សេវា​ខ្លះ​អាច​មិន​មាន​ក្នុ ង​តំបន់​ទាំងអស់​ឡើយ។

(ii)Microsoft, ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើង​អាច​រួ មបញ្ចូ ល​កម្ម វិ ធី​បន្ថែមដែលនឹង​ស្ថិ ត​ក្រោម​លក្ខ
ខណ្ឌ ​អាជ្ញបណ្ណ ​ដាច់ដោយឡែកព្រមទាំង​គោលការណ៍​ភាពឯកជន។

(iii)សុហ្វ វែរ​នេះ​រួ មបញ្ចូ លAdobe Flash Player ដែលបាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ក្រោម​លក្ខខណ្ឌ ​
នានាពីAdobe Systems Incorporated នៅ (aka.ms/adobeflash)។Adobe និងFlash គឺ​
ជា​ពាណិជ្ជសញ្ញា ​ដែល​បាន​ចុះបញ្ជី ឬ​ជា​ពាណិជ្ជសញ្ញា ​របស់Adobe Systems Incorporated
នៅ​សហរដ្ឋ​អាមេរិ កនិង/ឬ​ប្រទេស​ផ្សេងទៀត។

(iv)សុហ្វ វែរ​នេះ​អាច​រួ មបញ្ចូ ល​កម្ម វិ ធី​របស់​តតីយភាគី​ដែល​ផ្ដល់អាជ្ញា បណ្ណ ​ជូន​អ្នកក្រោម​កិច្ច
ព្រមព្រៀង​នេះឬ​ក្រោម​លក្ខខណ្ឌ ​ផ្ទា ល់ខ្លួ ន​របស់​ពួកគេ។លក្ខខណ្ឌ ​អាជ្ញា បណ្ណ សេចក្ដី ជូន
ដំណឹងនិង​ការទទួលស្គា ល់បើ​មានសម្រាប់​កម្ម វិ ធី​តតីយភាគីអាច​បង្ហា ញ​នៅ
(aka.ms/thirdpartynotices)។

(v)ក្រោម​វិ សាលភាព​ដែល​បាន​រួ មបញ្ចូ ល​ជាមួយWindows កម្ម វិ ធីWord, Excel, PowerPoint
និងOneNote ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់អាជ្ញា បណ្ណ ​សម្រាប់​ការប្រើប្រាស់​ផ្ទា ល់ខ្លួ ន​របស់​អ្នកមិនមែន​
ពាណិជ្ជកម្មប៉ុណ្ណោះ លុះត្រាតែ​អ្នក​មាន​សិទ្ធិ​នៃ​ការប្រើប្រាស់​លក្ខណៈ​ពាណិជ្ជកម្មក្រោមកិច្ច
ព្រមព្រៀង​ដាច់ដោយឡែក។



2.សិទ្ធិ ​នៃ​ការដំឡើងនិង​ការប្រើប្រាស់៖

a.អាជ្ញា បណ្ណ ៖សុហ្វ វែរ​នេះ​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ មិន​មែន​ត្រូវ​បាន​លក់​ឡើយ។ក្រោម​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ
យើង​ផ្ដល់​ជូន​អ្នក​នូវ​សិទ្ធិ​ក្នុ ង​ការ​ដំឡើងនិង​ដំណើរការ​វត្ថុ បង្ហា ញ​នៃ​សុហ្វ វែរ​នេះ​លើ​ឧបករណ៍​
របស់​អ្នក (ឧបករណ៍​ដែល​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ) សម្រាប់​ការប្រើប្រាស់​ដោយ​បុគ្គល​ម្នា ក់ក្នុ ង​
ពេល​មួយឲ្យ​តែ​អ្នក​អនុលោម​តាម​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងអស់​នៃ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ។បច្ចុ ប្បន្នភាពឬ​ការ
ដំឡើងថ្នា ក់​ពី​សុហ្វ វែរ​ក្លែងក្លា យជាមួយ​សុហ្វ វែរ​ពីMicrosoft ឬ​ប្រភព​ដែល​ទទួល​ការអនុញ្ញា ត
មិន​ធ្វើ ​ឲ្យ​កំ ណែ​ដើម​របស់​អ្នកឬ​កំ ណែ​ដែល​បាន​ធ្វើ ​បច្ចុ ប្បន្នភាព/​បាន​ដំឡើងថ្នា ក់ក្លា យ​ជា​
សុហ្វ វែរ​មែនទែន​ឡើយហើយ​ក្នុ ង​ស្ថា នភាព​នោះ​អ្នក​មិនមាន​អាជ្ញា បណ្ណ ក្នុ ង​ការប្រើ​សុហ្វ វែរ​នេះ​
ទេ។

b.ឧបករណ៍៖ក្នុ ង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ“ឧបករណ៍” មានន័យថាប្រព័ន្ធ ​ហាដវែរ (មិនថា​ជាក់ ស្ដែ ងឬ​
និម្មិ ត​ឡើយ) ដែល​មាន​ឧបករណ៍​ឃ្លាំ ងផ្ទុ ក​ខាងក្នុ ង​ដែល​អាច​ដំណើរការ​សុហ្វ វែរ​នេះ។
ការបែងចែកឬ​ការពុះ​ហាដវែរត្រូវ​បាន​ចាត់ទុក​ថា​ជា​ឧបករណ៍មួយ។

c.កំហិត៖ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងនិងMicrosoft សូម​រក្សា​សិទ្ធិ​ទាំងអស់ (ដូចជា​សិទ្ធិ​ក្រោម​ច្បាប់​
កម្មសិទ្ធិ​បញ្ញា ) ដែល​មិន​បាន​បញ្ជា ក់​យ៉ា ងច្បាស់​ក្នុ ង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ។ឧទាហរណ៍អាជ្ញា បណ្ណ ​
នេះ​មិន​ផ្តល់​ជូន​អ្នក​នូវ​សិទ្ធិ​ណា​មួយ​ក្នុ ង​ការ (ហើយ​អ្នក​មិន​ត្រូវ)៖

(i)ប្រើឬ​ធ្វើ ​និម្មិ តកម្ម​មុខងារ​នៃ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ដាច់ដោយឡែក​ពី​គ្នា ;

(ii)ផ្សព្វផ្សាយចម្លង (ក្រៅពី​សំណៅ​ចម្លងទុក​ដែល​ទទួល​ការអនុញ្ញា ត) ជួលឬ​ឲ្យ​ខ្ចី ​សុហ្វ វែរ​នេះ;

(iii)ផ្ទេរ​សុហ្វ វែរ​នេះ (លើកលែង​តែ​បាន​អនុញ្ញា ត​ដោយ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ);

(iv)ធ្វើ ការ​ជុំវិ ញ​កំហិតឬ​ដែនកំណត់​បច្ចេកទេស​ណា​មួយ​ក្នុ ង​សុហ្វ វែរ​នេះ;

(v)ប្រើ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ជា​សុហ្វ វែរ​សឺវើ សម្រាប់​ហូស្តី ង​ពាណិជ្ជកម្ម , ធ្វើ ​ឲ្យ​មាន​សុហ្វ វែរ​នេះ​សម្រាប់​ការប្រើ​
ក្នុ ង​ពេល​ដំណាលគ្នា ដោយ​អ្នកប្រើប្រាស់​ច្រើនលើ​បណ្ដា ញ, ដំឡើង​សុហ្វ វែរ​នេះ​លើ​សឺវើ និង​
អនុញ្ញា ត​ឲ្យ​អ្នកប្រើប្រាស់​ចូលប្រើ​វា​ពី​ចម្ងា យឬ​ដំឡើង​សុហ្វ វែរ​នេះ​លើ​ឧបករណ៍សម្រាប់​ការ
ប្រើ​តែ​ដោយ​អ្នកប្រើប្រាស់​ពី​ចម្ងា យ;

(vi)វិ ស្វ កម្ម​បញ្ច្រា ស់ការរុះរើ ឬ​ការដោះ​បង្គំ ​សុហ្វ វែរឬ​ក៏​ការប៉ុនប៉ង​ធ្វើ ​ដូច្នេះលើកលែង​និង​ក្រោម​
វិ សាលភាព​ដែល​កំហិត​ទាំងនេះ (a) ត្រូវ​បាន​អនុញ្ញា ត​ដោយ​ច្បាប់​ជា​ធរមាន; (b) អនុញ្ញា ត​
ដោយ​លក្ខខណ្ឌ ​ផ្ដល់​អាជ្ញា បណ្ណ ​ដែល​គ្របដណ្ដ ប់​លើ​ការប្រើប្រាស់​សមាសភាព​ប្រភព​បើក
ទូលាយដែល​អាច​រួ មបញ្ចូ ល​ជាមួយ​សុហ្វ វែរ​នេះ; ឬ (c) តម្រូវ​ឲ្យ​បំបាត់​កំហុស​ការផ្លា ស់ប្ដូ រ​
ចំពោះ​ការទទួលខុសត្រូវ​ទាំងឡាយ​ដែលបាន​ផ្ដល់​អាជ្ញា បណ្ណ ​ក្រោម​អាជ្ញា បណ្ណ ​សាធារណៈ​
ទូទៅ​នៃ​អ្នកជួលGNU ដែល​អាច​រួ មបញ្ចូ ល​ជាមួយ​និង​ត​ភ្ជា ប់​ជាមួយដោយ​សុហ្វ វែរ​នេះ;
និង



(vii)នៅពេល​ប្រើ​មុខងារ​ផ្អែកលើ​អ៊ីនធឺណិតអ្នក​មិន​ត្រូវ​ប្រើ​មុខងារ​ទាំងនោះ​តាម​វិ ធី​ណា​មួយ​
ដែល​អាច​រំខាន​ដល់​នរណា​ម្នា ក់​ផ្សេងទៀត​ដែល​ប្រើ​ពួកវា​ឡើយឬក៏​ព្យាយាម​ចូលប្រើឬ​ប្រើ​
សេវា​នានាទិន្នន័យគណនីឬ​បណ្ដា ញក្នុ ង​លក្ខណៈ​មិន​ទទួល​ការអនុញ្ញា ត។

d.ស៊ីណែរី យ៉ូ ​នៃ​ការប្រើ​ច្រើន៖

(i)កំ ណែ​ច្រើន៖បើ​នៅពេល​ទទួល​សុហ្វ វែរ​នេះអ្នក​បាន​ទទួល​សុហ្វ វែរ​ដែល​មាន​កំ ណែ​ច្រើន (ដូចជា​
កំ ណែ32-bit និង64-bit) អ្នក​អាច​ដំឡើងនិង​បើកដំណើរការ​កំ ណែ​ទាំងនោះ​មួយ​ប៉ុណ្ណោះ
នៅពេល​មួយ។

(ii)ការភ្ជា ប់​ច្រើនឬ​ផ្ដុំ ៖ហាដវែរឬ​សុហ្វ វែរ​ដែល​អ្នក​ប្រើ​ដើម្បី​ធ្វើ ​ពហុគុណឬ​ផ្ដុំ ​ការភ្ជា ប់ឬ​បន្ថយ​
ចំនួន​នៃ​ឧបករណ៍ឬ​អ្នកប្រើប្រាស់​ដែល​ចូលប្រើឬ​ប្រើ​សុហ្វ វែរមិន​បន្ថយ​ចំនួន​នៃ​
អាជ្ញា បណ្ណ ​ដែល​អ្នក​ត្រូវការ​ឡើយ។អ្នក​អាច​ប្រើ​ហាដវែរឬ​សុហ្វ វែរ​នោះ​តែ​ក្នុ ង​ករណី​ដែល​អ្នក​
មាន​អាជ្ញា បណ្ណ ​សម្រាប់​វត្ថុ បង្ហា ញ​នីមួយៗ​នៃ​សុហ្វ វែរ​ដែល​អ្នក​កំពុង​ប្រើ​ប៉ុណ្ណោះ ។

(iii)ការភ្ជា ប់​ឧបករណ៍៖អ្នក​អាច​អនុញ្ញា ត​ឲ្យ​ឧបករណ៍​ផ្សេងទៀត​ដល់​ទៅ20ចូល​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​ដែល​
បាន​ដំឡើង​លើ​ឧបករណ៍​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ ក្នុ ង​គោលបំណង​នៃ​ការប្រើ​មុខងារ​សុហ្វ វែរ​
ទាំងនេះ៖សេវា​ឯកសារ, សេវា​បោះពុម្ព , សេវា​ព័ត៌មាន​អ៊ីនធឺណិតនិង​ការចែករំលែក​ការ
ភ្ជា ប់​អ៊ីនធឺណិតព្រមទាំង​សេវា​ទូរសព្ទលើ​ឧបករណ៍​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ ។អ្នក​អាច​អនុញ្ញា ត​
ឲ្យ​ឧបករណ៍​មួយ​ចំនួន​ចូល​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​លើ​ឧបករណ៍​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ ដើម្បី​ធ្វើ ​សមកាល​
ទិន្នន័យ​រវាង​ឧបករណ៍។ទោះជាយ៉ា ងនេះក្ដី ផ្នែក​នេះ​មិន​មានន័យថាអ្នក​មាន​សិទ្ធិ​ក្នុ ង​ការ​
ដំឡើង​សុហ្វ វែរឬ​ប្រើ​មុខងារ​ចម្បង​នៃ​សុហ្វ វែរ​នោះ​ឡើយ (ក្រៅ​ពី​មុខងារ​ដែល​បាន​រាយ​ក្នុ ង​
ផ្នែក​នេះ) លើ​ឧបករណ៍​ផ្សេងទៀត​ទាំងនេះ​ណា​មួយ។

(iv)ការប្រើ​ក្នុ ង​បរិ ស្ថា ន​និម្មិ ត៖អាជ្ញា បណ្ណ ​នេះ​អនុញ្ញា ត​ឲ្យ​អ្នក​ដំឡើង​វត្ថុ បង្ហា ញ​នៃ​សុហ្វ វែរ​មួយ​
ប៉ុណ្ណោះ ​សម្រាប់​ការប្រើ​លើ​ឧបករណ៍​មួយមិន​ថាឧបករណ៍​នោះ​ជាក់ ស្ដែ ងឬ​និម្មិ ត​ឡើយ។បើ​
អ្នក​ចង់​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​លើ​ឧបករណ៍​និម្មិ ត​លើស​ពី​មួយអ្នក​ត្រូវតែ​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ន ​ដាច់
ដោយឡែកសម្រាប់​វត្ថុ បង្ហា ញ​នីមួយៗ។

(v)ការចូលប្រើ​ពី​ចម្ងា យ៖មិន​លើស​ពី​រៀងរាល់90ថ្ងៃម្ដងអ្នក​អាច​ចាត់តាំង​អ្នកប្រើប្រាស់​ទោល​
ម្នា ក់​ដែល​ប្រើ​ឧបករណ៍​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ ​ជាក់ ស្ដែ ងជា​អ្នកប្រើប្រាស់​ដែល​បាន​ទទួល​
អាជ្ញា បណ្ណ ។អ្នកប្រើប្រាស់​ដែល​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ អាច​ចូលប្រើ​ឧបករណ៍​ដែល​មាន​
អាជ្ញា បណ្ណ ​ពី​ឧបករណ៍​ផ្សេង​ទៀតដោយ​ប្រើ​បច្ចកវិ ទ្យា​ចូលប្រើ​ពី​ចម្ងា យ។នៅពេល​ផ្សេងគ្នា
អ្នកប្រើប្រាស់​ដទៃទៀត​អាច​ចូលប្រើ​ឧបករណ៍​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ ពី​ឧបករណ៍​មួយ​ទៀត​
ដោយ​ប្រើ​បច្ចេកវិ ទ្យា​ចូលប្រើ​ពីចម្ងា យប៉ុន្តែ ​តែ​លើ​ឧបករណ៍​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ ​ដាច់
ដោយឡែក​ប៉ុណ្ណោះ ដើម្បី​ដំណើរការ​សុហ្វ វែរ​ដែល​មាន​កំ ណែ​ដូចគ្នា ឬ​ខ្ពស់​ជាង​នេះ។

(vi)ជំនួយ​ពីចម្ងា យ៖អ្នក​អាច​ប្រើ​បច្ចេកវិ ទ្យា​ជំនួយ​ពីចម្ងា យដើម្បី​ចែករំលែក​វេលាប្រើ​សកម្ម​
មួយដោយ​មិន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​បន្ថែម​ណា​មួយ​សម្រាប់​សុហ្វ វែរ​នោះ។ជំនួយ​ពីចម្ងា យ​



អនុញ្ញា ត​ឲ្យ​អ្នកប្រើប្រាស់​ម្នា ក់​ភ្ជា ប់​ដោយផ្ទា ល់​ទៅ​កុំព្យូ ទ័រ​របស់​អ្នកប្រើប្រាស់​ផ្សេងទៀតជា​
ធម្មតាដើម្បី​កែ​បញ្ហា ។

e.សំណៅ​ចម្លងទុក៖អ្នក​អាច​បង្កើ ត​សំណៅ​ចម្លងទុក​នៃ​សុហ្វ វែរ​ចំនួន​មួយក្នុ ង​គោលបំណង​នៃ​ការ
ចម្លងទុកហើយ​ក៏​អាច​ប្រើ​សំណៅ​ចម្លងទុក​នោះដើម្បី​ផ្ទេរ​សុហ្វ វែរ​ផងដែរបើ​វា​ត្រូវ​បាន​ទទួល​ជា​
សុហ្វ វែរ​តែ​ឯងដូច​បាន​ពណ៌នា​ក្នុ ង​ប្រការ4ខាងក្រោម។

3.ភាពឯកជន; ការយល់ព្រមចំពោះ​ការប្រើ​ទិន្នន័យ៖ភាពឯកជន​របស់​អ្នក​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​ចំពោះ​
យើង។មុខងារ​សុហ្វ វែរ​ខ្លះ​ផ្ញើឬ​ទទួល​ព័ត៌មាននៅពេល​ប្រើ​មុខងារ​ទាំងនោះ។មុខងារ​ទាំងនេះ​ជាច្រើន
អាច​ត្រូវ​បាន​បិទ​ក្នុ ង​អ៊ីនធឺហ្វេស​អ្នកប្រើប្រាស់ឬ​អ្នក​អាច​ជ្រើសរើ ស​មិន​ប្រើ​ពួកវា។ដោយ​យល់ព្រម​
ទទួល​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះនិង​ដោយ​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​នេះអ្នក​យល់ព្រម​ថាMicrosoft អាច​ប្រមូលប្រើនិង​
បញ្ចេញ​ព័ត៌មានដូចបាន​ពណ៌នា​ក្នុ ង​សេចក្ដី ថ្លែង​ពី​ភាពឯកជន​របស់Microsoft (aka.ms/privacy)
និង​ដូច​ដែល​អាច​ពណ៌នាក្នុ ង​អ៊ីនធឺហ្វេស​អ្នកប្រើប្រាស់ ដែល​ពាក់ព័ន្ធ ​ជាមួយ​មុខងារ​សុហ្វ វែរ​នោះ។

4.ការផ្ទេរ។បទបញ្ញត្តិ ​នៃផ្នែក​នេះមិន​អនុវត្ត​ឡើយបើ​អ្នក​បាន​ទទួល​សុហ្វ វែរ​នេះ​ជា​អ្នកប្រើប្រាស់​ក្នុ ង
ប្រទេស​អាល្លឺ ម៉ង់ឬ​ក្នុ ងប្រទេស​ណា​មួយ​ដែល​បាន​រាយ​លើ​វិ បសៃ​នេះ (aka.ms/transfer) ដែល​ក្នុ ង​ករណី​
នោះការផ្ទេរ​ទាំងឡាយ​នៃ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ទៅ​តតីយភាគីនិង​សិទ្ធិ​ក្នុ ង​ការប្រើ​វាត្រូវតែ​អនុលោម​តាម​ច្បាប់​
ជា​ធរមាន។

a.សុហ្វ វែរ​ដែល​បាន​ដំឡើង​ជាមុន​លើ​ឧបករណ៍៖បើ​អ្នក​បាន​ទទួល​សុហ្វ វែរ​ដែល​បាន​ដំឡើង​ជាមុន​លើ​
ឧបករណ៍ (ហើយ​បើ​អ្នក​បាន​ដំឡើងថ្នា ក់​ពី​សុហ្វ វែរ​ដែល​បាន​ដំឡើង​ជាមុន​លើ​ឧបករណ៍​មួយ​
ផងដែរ) អ្នក​អាច​ផ្ទេរ​អាជ្ញា បណ្ណ ​ដើម្បី​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​នោះ​ដោយ​ផ្ទា ល់ទៅ​អ្នកប្រើប្រាស់​ផ្សេងទៀតតែ​
ជាមួយ​ឧបករណ៍​ដែល​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​ប៉ុណ្ណោះ ។ការផ្ទេរ​ត្រូវតែ​រួ មបញ្ចូ ល​សុហ្វ វែរ​នេះនិង​
ស្លា កWindows មែនទែនដែល​មាន​សោ​ផលិតផលបើ​បាន​ផ្ដល់​ឲ្យ​ជាមួយ​ឧបករណ៍។មុនពេល​ផ្ទេរ​
ដែល​បាន​ទទួល​អនុញ្ញា តភាគី​មួយ​ទៀត​នោះ​ត្រូវតែ​យល់ព្រមថា​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​អនុវត្ត​
ចំពោះ​ការផ្ទេរនិង​ការប្រើ​សុហ្វ វែរ​នេះ។

b.សុហ្វ វែរ​តែឯង៖បើ​អ្នកបាន​ទទួល​សុហ្វ វែរ​នេះ​ជា​សុហ្វ វែរ​តែឯង (ហើយ​បើ​អ្នក​ដំឡើងថ្នា ក់​ពីសុហ្វ វែរ​
ដែល​អ្នក​បានទទួល​ជា​សុហ្វ វែរ​តែឯង) អ្នក​អាច​ផ្ទេរ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ទៅ​ឧបករណ៍​ផ្សេងទៀត​ដែល​ជា​
របស់​អ្នក។អ្នក​ក៏​អាច​ផ្ទេរ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ទៅ​ឧបករណ៍​ដែល​ជា​របស់​នរណា​ម្នា ក់​ផ្សេងទៀត​ដែរបើ (i)
អ្នក​គឺ​ជា​អ្នកប្រើប្រាស់​ដែល​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​ដំបូង​នៃសុហ្វ វែរ​នោះនិង (ii) អ្នកប្រើប្រាស់​ថ្មី​
នោះ​យល់ព្រម​តាម​លក្ខខណ្ឌ ​នៃ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ។អ្នក​អាច​ប្រើ​សំណៅ​ចម្លងទុក​ដែល​យើង​
អនុញ្ញា ត​ឲ្យ​អ្នក​បង្កើ តឬ​មេឌៀ​ដែល​សុហ្វ វែរ​អម​មក​ជាមួយដើម្បី​ផ្ទេរ​សុហ្វ វែរ។គ្រប់ពេល​ដែល​អ្នក​
ផ្ទេរ​សុហ្វ វែរ​ទៅឧបករណ៍​ថ្មីអ្នក​ត្រូវតែ​លុប​សុហ្វ វែរ​នោះ​ពី​ឧបករណ៍​ពីមុន។អ្នក​មិន​អាច​ផ្ទេរ​សុហ្វ វែរ​
នេះដើម្បី​ចែករំលែក​អាជ្ញា បណ្ណ ​រវាង​ឧបករណ៍​នានា​ឡើយ។

5.សុហ្វ វែរនិង​ការបើកដំណើរការ​ដែល​ទទួល​សិទ្ធិ ៖អ្នក​ទទួល​សិទ្ធិ​ក្នុ ង​ការប្រើ​សុហ្វ វែរ​នេះតែ​ក្នុ ង​ករណី​ដែល​
អ្នក​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​សមស្របហើយ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ត្រូវ​បាន​បើកដំណើរការ​សមស្រប​ជាមួយ​សោ​
ផលិតផល​មែនទែនឬ​តាម​វិ ធី​ដែល​ទទួល​សិទ្ធិ​ផ្សេងទៀត​ប៉ុណ្ណោះ ។នៅពេល​អ្នក​ភ្ជា ប់ទៅ​



អ៊ីនធឺណិតខណៈពេល​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​នេះនោះ​សុហ្វ វែរ​នេះ​នឹង​ទាក់ទងMicrosoft ឬ​សម្ពន្ធ ​របស់​ខ្លួ ន​ដោយ​
ស្វ័ យប្រវត្តិ ដើម្បី​បើកដំណើរការ​វា​លើ​ឧបករណ៍​ជាក់លាក់​មួយ។អ្នក​ក៏​អាច​បើកដំណើរការ​សុហ្វ វែរ​នេះ​
ដោយ​ដៃ​តាម​អ៊ីនធឺណិតឬ​ទូរសព្ទ​ផងដែរ។ក្នុ ង​ករណី​នេះការបញ្ជូ ន​ព័ត៌មាន​មួយ​ចំនួន​នឹង​កើតឡើង
ហើយ​អាច​មាន​ការគិតថ្លៃ​អ៊ីនធឺណិតទូរសព្ទនិង​សេវាSMS។ក្នុ ង​អំឡុ ងពេល​បើកដំណើរការ (ឬ​ការ
បើកដំណើរការ​ឡើងវិ ញដែល​អាច​កឹះ​ដោយ​ការផ្លា ស់ប្ដូ រ​សមាសភាព​របស់​ឧបករណ៍​អ្នក) សុហ្វ វែរ​នេះ​
អាច​ដឹង​ថាវត្ថុ បង្ហា ញ​ដែលបាន​ដំឡើង​នៃ​សុហ្វ វែរ​នោះ​គឺ​ក្លែងក្លា យ, មិន​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​ត្រឹម
ត្រូវឬ​ក៏​រួ មបញ្ចូ ល​ការផ្លា ស់ប្តូ រ​ដោយគ្មា ន​ការអនុញ្ញា ត។បើ​ការបើកដំណើរការ​បរាជ័យនោះ​សុហ្វ វែរ​នឹង​
ប៉ុនប៉ង​ជួសជុល​ដោយ​ខ្លួ ន​វាតាមរយៈ​ការជំនួស​សុហ្វ វែរMicrosoft ដែល​ក្លែងក្លា យ​នោះដោយ​
សុហ្វ វែរMicrosoft មែនទែន។អ្នក​ក៏​អាច​ទទួល​ការរំឭក​ឲ្យ​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​សមស្រប​សម្រាប់សុហ្វ វែរ​
នោះ​ដែរ។ការបើកដំណើរការ​ដោយ​ជោគជ័យ​មិន​បញ្ជា ក់​ថាសុហ្វ វែរ​នេះ​ជា​របស់​មែនទែន​ឬ​បាន​ផ្ដល់​
អាជ្ញា បណ្ណ ​ត្រឹមត្រូវ​ឡើយ។អ្នក​មិន​ត្រូវ​ជៀសឬ​វាង​ការបើកដំណើរការ​ឡើយ។ដើម្បី​ជួយ​កំណត់​ថា​តើ​
សុហ្វ វែរ​របស់​អ្នក​សុទ្ធ​ទេនិង​ថាតើ​អ្នក​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​សមស្រប​ទេសូម​មើល (aka.ms/genuine)។
បច្ចុ ប្បន្នភាពការគាំទ្រនិង​សេវា​ផ្សេងទៀត​មួយចំនួនអាច​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់ជូន​អ្នកប្រើប្រាស់​ដែល​មាន​
សុហ្វ វែរMicrosoft មែនទែន​ប៉ុណ្ណោះ ។

6.បច្ចុ ប្បន្នភាព៖សុហ្វ វែរ​នឹងពិនិត្យ​តាម​ពេល​រក​បច្ចុ ប្បន្នភាព​នៃ​ប្រព័ន្ធនិង​កម្ម វិ ធីហើយ​ទាញយកនិង​
ដំឡើង​ពួកវា​សម្រាប់​អ្នក។អ្នក​អាច​ទទួល​បច្ចុ ប្បន្នភាព​តែ​ពីMicrosoft ឬ​ប្រភព​ដែល​ទទួល​សិទ្ធិ​
ប៉ុណ្ណោះ ហើយMicrosoft អាច​ត្រូវការ​ធ្វើ ​បច្ចុ ប្បន្នភាព​ប្រព័ន្ធ ​របស់​អ្នកដើម្បី​ផ្ដល់​ជូន​អ្នក​នូវ​បច្ចុ ប្បន្ន
ភាព​ទាំងនោះ។ដោយ​យល់ព្រម​ទទួល​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះអ្នក​យល់ព្រម​ទទួល​ប្រភេទ​នៃ​បច្ចុ ប្បន្នភាព​
ដោយ​ស្វ័ យប្រវត្តិ ​ទាំងនេះដោយ​គ្មា ន​សេចក្ដី ជូនដំណឹង​បន្ថែម​ទៀត។

7.សិទ្ធិ ​នៃ​ការទម្លា ក់ថ្នា ក់៖បើ​អ្នក​បាន​ទទួល​ឧបករណ៍​ពី​ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងជាមួយ​កំ ណែProfessional
នៃWindows ដែល​បាន​ដំឡើង​ជាមុន​លើ​វាអ្នក​អាច​ប្រើ​កំ ណែWindows 8.1 Pro ឬWindows 7
Professional ឲ្យ​តែMicrosoft នៅ​ផ្ដល់​ការគាំទ្រ​សម្រាប់​កំ ណែ​មុន​នោះដូច​បាន​ចែង​ក្នុ ង
(aka.ms/windowslifecycle)។កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​អនុវត្ត​ចំពោះ​ការប្រើ​កំ ណែ​មុន​របស់​អ្នក។បើ​កំ ណែ​
មុន​រួ មមាន​សមាសភាគ​ផ្សេងលក្ខខណ្ឌ ​ទាំងឡាយ​សម្រាប់​សមាសភាគ​ទាំងនោះ​នៅក្នុ ង​កិច្ចព្រម
ព្រៀង​ដែល​អម​មក​ជាមួយ​កំ ណែ​មុនអនុវត្ត​ចំពោះ​ការប្រើ​របស់​អ្នក​លើ​សមាសភាព​ដូចនោះ។ទាំង​
ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងឬក៍Microsoft មិន​ត្រូវ​មាន​កាតព្វកិច្ច​ផ្គត់ផ្គង់​កំ ណែ​មុន​ដល់​អ្នក​ឡើយ។អ្នក​
ត្រូវតែ​ទទួល​កំ ណែ​មុន​នោះ​ដាច់ដោយឡែកដែល​អ្នក​អាច​ត្រូវ​បាន​គិត​ថ្លៃ។នៅ​គ្រប់​ពេលអ្នក​អាច​
ជំនួស​កំ ណែ​មុន​ដោយ​កំ ណែ​ដែល​អ្នក​បាន​ទទួល​មុន​ដំបូង។

8.កំហិត​ភូមិសាស្ត្រ និង​ការនាំចេញ៖បើ​សុហ្វ វែរ​របស់​អ្នក​ត្រូវ​បាន​កំហិត​សម្រាប់​ការប្រើ​ក្នុ ង​តំបន់​ភូមិសាស្ត្រ ​
ជាក់លាក់​មួយនោះ​អ្នក​អាច​បើកដំណើរការ​សុហ្វ វែរ​នោះ​តែ​ក្នុ ង​តំបន់​នោះ​ប៉ុណ្ណោះ ។អ្នក​ត្រូវតែ​
អនុលោម​ផងដែរ​តាម​ច្បាប់និង​បញ្ញត្តិ កម្ម​ក្នុ ងស្រុ កនិង​អន្តរជាតិ​ទាំងអស់​ស្ដី ពី​ការនាំចេញដែល​
អនុវត្ត​ចំពោះ​សុហ្វ វែរ​នេះដែល​រួ មបញ្ចូ ល​កំហិត​លើ​ទីគោលដៅអ្នកប្រើប្រាស់​ចុងក្រោយនិង​ការប្រើ
ប្រាស់​ចុងក្រោយ។សម្រាប់​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​អំពី​កំហិត​ភូមិសាស្ត្រ និង​ការនាំចេញសូម​មើល
(aka.ms/georestrict) និង (aka.ms/exporting)។

9.ការគាំទ្រនិង​នីតិវិ ធី​នៃ​ការសងប្រាក់វិ ញ៖



a.សម្រាប់​សុហ្វ វែរ​ដែល​បាន​ដំឡើង​ជាមុន​លើ​ឧបករណ៍៖សម្រាប់​សុហ្វ វែរ​នេះ​ជា​ទូទៅសូម​ទាក់ទង​
ឧស្សហករ​ឧបករណ៍ឬ​អ្នកដំឡើងដើម្បី​ទទួល​ជម្រើស​គាំទ្រ។យោង​ទៅ​លេខ​គាំទ្រ​ដែល​អម​មក​
ជាមួយ​សុហ្វ វែរ​នេះ។សម្រាប់​បច្ចុ ប្បន្នភាពនិង​ការបំពេញ​បន្ថែម​ដែល​បាន​ទទួល​ដោយ​ផ្ទា ល់​
ពីMicrosoft នោះMicrosoft អាច​ផ្តល់​សេវា​គាំទ្រ​មាន​កម្រិតសម្រាប់​សុហ្វ វែរ​ដែល​មាន​អាជ្ញា បណ្ណ ​
ត្រឹមត្រូវដូច​បាន​ពណ៌នា​នៅ (aka.ms/mssupport)។បើ​អ្នក​កំពុង​ស្វែ ងរក​ការសងប្រាក់វិ ញសូម​
ទាក់ទង​ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងដើម្បី​បញ្ជា ក់​អំពី​គោលការណ៍​សងប្រាក់វិ ញ​របស់​គេ។អ្នក​ត្រូវតែ​
អនុលោម​តាម​គោលការណ៍​ទាំងនោះដែល​អាច​តម្រូវ​ឲ្យ​អ្នក​ត្រឡប់​សុហ្វ វែរ​ជាមួយ​ឧបករណ៍​
ទាំងមូល​ដែល​បាន​ដំឡើង​សុហ្វ វែរ​ក្នុ ង​នោះដើម្បី​ទទួល​ការសងប្រាក់វិ ញ។

b.សម្រាប់​សុហ្វ វែរ​ដែល​បាន​ទទួល​ពី​អ្នកលក់រាយ៖Microsoft ផ្តល់​សេវា​គាំទ្រ​មាន​កម្រិត​សម្រាប់​
សុហ្វ វែរ​ដែល​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​ត្រឹមត្រូវដូច​បាន​ពណ៌នា​នៅ (aka.ms/mssupport)។បើ​អ្នក
បាន​ទិញ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ពី​អ្នកលក់រាយហើយ​កំពុង​ស្វែ ងរក​ការសងប្រាក់វិ ញហើយ​អ្នក​មិន​អាច​
ទទួល​នៅ​កន្លែងដែល​អ្នក​បានទទួល​សុហ្វ វែរសូ ម​ទាក់ទងMicrosoft សម្រាប់​ព័ត៌មាន​អំពី​
គោលការណ៍​សងប្រាក់វិ ញ​របស់Microsoft។មើល (aka.ms/msoffices) ឬ​នៅ​អាមេរិ ក​ខាងជើង
សូម​ហៅ (800) MICROSOFT ឬ​មើល (aka.ms/nareturns)។

10.មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​ជាប់​កាតព្វកិច្ចនិង​ការលះបង់​ចំណាត់ការ​ជាក្រុ មបើ​អ្នក​រស់នៅ​ក្នុ ង (ឬ​ក៏​បើ​កន្លែង​
គោល​នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​អ្នក​ស្ថិ ត​ក្នុ ង) សហរដ្ឋ​អាមេរិ ក៖

យើង​សង្ឃឹម​ថាយើង​នឹង​មិន​មាន​ទំនាស់​ណា​មួយឡើយប៉ុន្តែ ​បើ​យើង​មានអ្នកនិង​យើង​យល់ព្រម​
ជាមួយ​គ្នា ​ព្យាយាម​ដោះស្រាយ​ទំនាស់​នោះ​ក្រៅ​ផ្លូ វការក្នុ ង​ពេល 60 ថ្ងៃ។បើ​យើង​មិន​អាច​ធ្វើ ​ទេអ្នក
និង​យើង​យល់ព្រម​ចំពោះមជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​ជា​បុគ្គល​ជាប់កាតព្វកិច្ចនៅ​ចំពោះ​មុខ​សមាគម​មជ្ឈត្ត
វិ និច្ឆយ​អាមេរិ កាំង (“AAA”) ក្រោម​ច្បាប់​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​របស់​សហព័ន្ធ  (“FAA”) ហើយ​នឹង​មិន​ប្ដឹ ង​
នៅ​ក្នុ ង​តុលាការនៅ​ចំពោះ​មុខ​ចៅក្រមឬ​គណៈវិ និច្ឆយ​ឡើយ។ជំនួស​នេះមជ្ឈត្តករ​អព្យាក្រឹត​នឹង​ធ្វើ ​
សេចក្ដី ​សម្រេចចិត្តហើយ​សេចក្ដី ​សម្រេច​របស់​មជ្ឈត្តករ​នឹង​ជា​សេចក្ដី សម្រេច​ចុងក្រោយលើកលែង​
តែ​សិទ្ធិ​ប្ដឹ ង​ឧទ្ធរណ៍​មាន​កម្រិតក្រោម​ច្បាប់FAA ប៉ុណ្ណោះ ។បណ្ដឹ ង​តាម​ផ្លូ វច្បាប់​នៃ​ចំណាត់ការ​ជាក្រុ ម,
មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយជាក្រុ ម, ចំណាត់ការ​របស់​អគ្គមេធាវី ​ឯកជននិង​នីតិវិ ធី​ដទៃ​ផ្សេងទៀតដែល​នរណា​
ម្នា ក់​ចាត់ការ​ក្នុ ង​នាម​ជា​អ្នកតំណាងមិន​ទទួល​ការអនុញ្ញា ត​ឡើយ។ហើយ​បណ្ដឹ ង​ជា​បុគ្គល​រួ មគ្នា
ដោយ​គ្មា ន​ការយល់ព្រម​ពី​ភាគី​ទាំងអស់ក៏​មិន​ទទួល​ការអនុញ្ញា ត​ដែរ។“យើង” និង“របស់​យើង” រួ ម
បញ្ចូ លMicrosoft, ឧស្សាហករ​ឧបករណ៍និង​អ្នកដំឡើង​សុហ្វ វែរ។

a.ទំនាស់​ដែល​ត្រូវ​បាន​គ្របដណ្ដ ប់—គ្រប់យ៉ា ងលើកលែងIP៖ពាក្យ“ទំនាស់” មាន​លក្ខណៈ​ទូលំទូលាយ​
តាម​ដែល​អាច​ឲ្យ​អត្ថន័យ។វា​រួ មបញ្ចូ ល​បណ្ដឹ ង​នានាឬ​វាទប្បដិវាទរវាង​អ្នកនិង​ឧស្សាហករឬ​អ្នក
ដំឡើងឬក៏​អ្នកនិងMicrosoft ពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​សុហ្វ វែរតម្លៃ​របស់​វាឬ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះក្រោម​ទ្រឹស្ដី ​
ច្បាប់​ទាំងឡាយរួ មទាំង​កិច្ចសន្យាការធានាកំហុស​រដ្ឋប្បវេណីឬ​បញ្ញត្តិ កម្មលើកលែង​ទំនាស់​ពាក់
ព័ន្ធ ​នឹង​ការអនុវត្តឬ​សុពលភាព​នៃ​កម្មសិទ្ធិ បញ្ញា ​របស់​អ្នករបស់​អ្នកផ្ដល់​អាជ្ញា បណ្ណ ​ឲ្យ​អ្នករបស់​
យើងឬ​របស់​អ្នកផ្ដល់​អាជ្ញា បណ្ណ ​ឲ្យ​យើង។



b.ផ្ញើ សេចក្ដី ជូនដំណឹង​ពី​ទំនាស់​ជាមុន​សិន៖បើ​អ្នក​មាន​ទំនាស់ហើយ​អ្នកតំណាង​សេវាអតិថិជន​របស់​
យើង​មិន​អាច​ដោះស្រាយ​វា​បាន​ទេសូម​ផ្ញើ​សេចក្ដី ជូនដំណឹង​ពី​ទំនាស់​តាម​សំបុត្រ​ប្រៃសណីយ៍​
សហរដ្ឋ​អាមេរិ កទៅ​ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងជូនចំពោះ៖ផ្នែក​ច្បាប់។បើ​ទំនាស់​របស់​អ្នក​គឺ​
ជាមួយMicrosoft សូម​ផ្ញើ​វា​តាម​សំបុត្រ​ប្រៃសណីយ៍​ទៅMicrosoft Corporation, ATTN: LCA
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399។ប្រាប់​យើង​ពី​ឈ្មោះ ​របស់​
អ្នកអាសយដ្ឋា នរបៀប​ទាក់ទង​អ្នកអ្វី ​ជា​បញ្ហា និង​អ្វី ​ដែល​អ្នក​ចង់​បាន។ទម្រង់​បែបបទ​មាន​
នៅ (aka.ms/disputeform)។យើងនឹង​ធ្វើ ​ដូចគ្នា បើ​យើង​មាន​ទំនាស់​ជាមួយ​អ្នក។បើ​ទំនាស់​
នោះ​មិន​ត្រូវ​បាន​ដោះស្រាយបន្ទា ប់​ពី​ពេល60ថ្ងៃអ្នកឬ​យើង​អាច​ចាប់ផ្ដើម​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ។

c.ជម្រើស​នៅ​តុលាការ​បណ្ដឹ ង​តូចតាច៖ជំនួស​ឲ្យ​ការផ្ញើ​សេចក្ដី ជូនដំណឹង​ពី​ទំនាស់​តាម​សំបុត្រហើយ​
បើ​អ្នក​បំពេញ​តាម​តម្រូវការ​របស់​តុលាការអ្នក​អាច​ប្ដឹ ង​យើង​ក្នុ ង​តុលាការ​បណ្ដឹ ង​តូចតាច​ក្នុ ង​
ខោនធី​ទីលំនៅ​របស់​អ្នក (ឬ​បើ​ជា​អាជីវកម្មគឺ​កន្លែង​គោល​នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​អ្នក) ឬ​កន្លែង​
គោល​នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​យើង–King County, Washington USA បើ​ទំនាស់​របស់​អ្នក​គឺ​
ជាមួយMicrosoft។យើង​សង្ឃឹម​ថាអ្នក​នឹងផ្ញើ​សេចក្ដី ជូនដំណឹង​ពី​ទំនាស់ឬ​ផ្ដល់​ឲ្យ​យើង​នូវ​
ពេល60ថ្ងៃដើម្បី​ព្យាយាម​ដោះស្រាយ​ទំនាស់​នោះប៉ុន្តែ ​អ្នក​មិន​ចាំបាច់​រង់ចាំ​ឡើយបើ​អ្នក​ទៅ
តុលាការ​បណ្ដឹ ង​តូចតាច។

d.នីតិវិ ធី​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ៖The AAA នឹង​ធ្វើ ​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​នានា​ក្រោម​វិ ធាន​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​ពាណិជ្ជកម្ម​
របស់​ខ្លួ ន (ឬ​បើ​អ្នក​គឺ​ជា​រូ បវន្តបុគ្គលនិង​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​សម្រាប់​ការប្រើប្រាស់​ផ្ទា ល់ខ្លួ នឬ​ក្នុ ង​
គ្រួសារឬក៏​បើ​តម្លៃ​នៃ​ទំនាស់​គឺ$75,000 USD ឬ​តិច​ជាង​នេះមិនថា​អ្នក​ជា​រូ បវន្តបុគ្គលឬ​របៀប​
ដែល​អ្នក​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​ឡើយគឺ​ប្រើ​វិ ធាន​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​សម្រាប់​អ្នកប្រើប្រាស់)។សម្រាប់​ព័ត៌មាន​
បន្ថែមសូម​មើល (aka.ms/adr) ឬ​ហៅ​ទូរសព្ទ​ទៅ​លេខ1-800-778-7879។ដើម្បី​ចាប់ផ្ដើម​មជ្ឈត្ត
វិ និច្ឆយសូម​ប្រគល់​ទម្រង់ បែបបទ​ដែល​អាច​រក​បាន​នៅ (aka.ms/arbitration) ជូនAAA; ផ្ញើ​
សំណៅ​ចម្លង​មួយ​ច្បាប់​ទៅ​ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើង (ឬ​ទៅMicrosoft បើ​ទំនាស់​របស់​អ្នក​គឺ​
ជាមួយMicrosoft)។ក្នុ ង​ទំនាស់​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​ទឹកប្រាក់$25,000 USD ឬ​តិចជាង​នេះសវន
ការ​ទាំងឡាយ​នឹង​ធ្វើ ​ឡើង​តាម​ទូរសព្ទលុះត្រាតែ​មជ្ឈត្តករ​រកឃើញ​បុព្វហេតុ​ល្អក្នុ ង​ការ​បើក​សវន
ការ​ផ្ទា ល់មុខ​ជំនួស​នោះ។សវនការ​ផ្ទា ល់មុខ​ទាំងឡាយ​នឹង​ធ្វើ ​ឡើង​ក្នុ ង​ខោនធី​ទីលំនៅ​របស់​អ្នក
(ឬ​បើ​ជា​អាជីវកម្មគឺ​កន្លែង​គោល​នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​អ្នក) ឬ​កន្លែង​គោល​នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​យើង
—King County, Washington បើ​ទំនាស់​របស់​អ្នក​គឺ​ជាមួយMicrosoft។អ្នក​អាច​ជ្រើសរើ ស​
បាន។មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​អាច​សម្រេច​ផ្ដល់​សំណង​ខូចខាត​ដូចគ្នា ​ជូន​អ្នក​ជា​បុគ្គលដូចដែល​
តុលាការ​អាច​ធ្វើ ដែរ។មជ្ឈត្តករ​អាច​សម្រេច​ធ្វើ ​សេចក្ដី ​ប្រកាសឬ​ការសម្រាល​បង្គា ប់ តែ​ចំពោះ​
អ្នក​ជា​បុគ្គល​ប៉ុណ្ណោះ ដើម្បី​បំពេញ​តាម​បណ្ដឹ ង​ជា​បុគ្គល​របស់​អ្នក។

e.ថ្លៃសេវានិង​ការបង់ប្រាក់​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ៖

(i)ទំនាស់​ពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​ប្រាក់$75,000 USD ឬ​តិច​ជាងនេះ៖ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើង
(ឬMicrosoft បើ​ទំនាស់​របស់​អ្នក​គឺ​ជាមួយMicrosoft) នឹង​សង​ថ្លៃសេវា​ដាក់​ឯកសារ​របស់​
អ្នក​ភ្លា មៗហើយ​បង់ថ្លៃ​សេវានិង​ការចំណាយ​របស់AAA និង​មជ្ឈត្តករ។បើ​អ្នក​បដិសេធ​ការ
ដោះស្រាយ​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ​ចុងក្រោយ​របស់​យើង​ដែល​បាន​ធ្វើ ​មុនពេល​ចាត់តាំង​



មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយទំនាស់​របស់​អ្នក​នឹងបន្ត ​ទៅ​មុខ​ដើម្បី​ទទួល​សេចក្ដី ​សម្រេច​របស់មជ្ឈត្ត
វិ និច្ឆយ (ហៅ​ថា“សេចក្ដី ​សម្រេច” ហើយ​បើ​មជ្ឈត្តករ​សម្រេច​ផ្ដល់​ជូន​អ្នក​លើស​ពី​អ្វី ​ដែល​
បាន​ផ្ដល់ជូន​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ​ចុងក្រោយ​នេះឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើង (ឬMicrosoft
បើ​ទំនាស់​របស់​អ្នក​គឺ​ជាមួយMicrosoft) នឹង៖ (1) បង់​ប្រាក់​ច្រើនជាង​សេចក្ដី សម្រេច​
នោះឬ$1,000 USD; (2) បង់​ថ្លៃសេវា​សមហេតុ​ផល​របស់​មេធាវី ​អ្នកបើ​មាន; និង (3) សង​
ការចំណាយ​នានា (រួ មទាំង​ថ្លៃសេវានិង​សោហ៊ុយ​របស់​អ្នកឯកទេស) ដែល​មេធាវី ​របស់​អ្នក​
បន្ថែម​សមស្របសម្រាប់​ការស៊ើបអង្កេតការរៀបចំនិង​តវ៉ា ​ក្ដី ​របស់​អ្នកនៅក្នុ ង​មជ្ឈត្តិ
វិ និច្ឆយ។មជ្ឈត្តករ​នឹង​សម្រេច​ពី​ចំនួន​ទឹកប្រាក់​នោះលុះត្រាតែ​អ្នកនិង​យើង​យល់ព្រម​លើ​
ពួកវា។

(ii)ទំនាស់​ពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​ប្រាក់​ច្រើនជាង$75,000 USD៖វិ ធានAAA នឹង​គ្របដណ្ដ ប់​លើ​ការបង់
ប្រាក់​ថ្លៃសេវា​ដាក់​ឯកសារនិង​ថ្លៃសេវានិង​ការចំណាយ​របស់AAA និង​មជ្ឈត្តិ ករ។

(iii)ទំនាស់​ពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​ចំនួន​ទឹកប្រាក់​នានា៖បើ​អ្នក​ចាប់ផ្ដើម​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយយើង​នឹង​មិន​
ទាមទារ​មក​វិ ញ​នូវ​ថ្លៃសេវានិង​ការចំណាយAAA ឬ​មជ្ឈត្តករ​ដែល​យើង​បាន​បង់ឬក៏​ថ្លៃ
សេវា​ដាក់​បណ្ដឹ ង​របស់​អ្នក​ដែល​យើង​បាន​បង់ឡើយលុះត្រាតែ​មជ្ឈត្តករ​រកឃើញ​ថា​មជ្ឈត្ត
វិ និច្ឆយ​នោះ​មាន​លក្ខណៈ​ផ្ដេសផ្ដា សឬ​បាន​លើកឡើង​ក្នុ ង​គោលបំណង​មិន​សមស្រប។បើ​
យើង​ចាប់ផ្ដើម​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយយើង​នឹង​បង់ថ្លៃ​ដាក់​បណ្ដឹ ង​ទាំងអស់ថ្លៃសេវានិង​ការ
ចំណាយ​របស់AAA និង​មជ្ឈត្តករ។យើង​នឹង​មិន​ទាមទារ​ថ្លៃសេវានិង​ការចំណាយ​របស់​
មេធាវី ​យើង​ពី​អ្នក​ឡើយនៅក្នុ ង​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​ទាំងឡាយ។ថ្លៃសេវានិង​ការចំណាយ​មិន​ត្រូវ​
បាន​រាប់​ក្នុ ង​ការ​សម្រេច​ថាតើ​ទំនាស់​នោះ​មាន​ចំនួន​ទឹកប្រាក់​ពាក់ព័ន្ធ ​ប៉ុន្មា ន​ឡើយ។

f.ត្រូវតែ​ដាក់​ឯកសារ​ក្នុ ង​រយៈពេល​មួយ​ឆ្នាំ ៖អ្នក​និង​យើង​ត្រូវតែ​ដាក់​ពាក្យ​បណ្ដឹ ង​ឬ​វិ វាទ​ទាំងឡាយ​ក្នុ ង​
តុលាការ​បណ្ដឹ ង​តូចតាច​ឬ​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ (លើកលែង​វិ វាទ​ពី​កម្មសិទ្ធិ​បញ្ញា ) —មើល​ប្រការ10.a.)
ក្នុ ង​រយៈពេល​មួយ​ឆ្នាំ ពី​ពេល​ដែល​វា​អាច​ដាក់​ដំបូង។បើ​ពុំនោះវា​នឹង​ត្រូវ​បាន​ហាមឃាត់​ជារៀង
រហូត។

g.ភាពដាច់ពីគ្នា ៖បើ​ការលះបង់​ចំណាត់ការ​ជាក្រុ ម​ត្រូវ​បាន​រកឃើញ​ថា​ខុសច្បាប់ឬ​មិន​អាច​អនុវត្ត
បាន​ទាំងស្រុ ងឬ​ចំពោះ​ផ្នែក​ណា​មួយ​នៃ​ទំនាស់នោះ​ផ្នែក​ទាំងនោះ​នឹង​មិន​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ ​មជ្ឈត្ត
វិ និច្ឆយ​ឡើយប៉ុន្តែ ​នឹង​បន្ត ​នៅក្នុ ង​តុលាការដោយ​ផ្នែក​ដែល​នៅសល់​នឹង​បន្ត ​ធ្វើ ​ក្នុ ង​មជ្ឈត្ត
វិ និច្ឆយ។បើ​បទបញ្ញត្តិ ​ដទៃ​ទៀត​នៃ​ប្រការ10ត្រូវ​បាន​រកឃើញ​ថា​ខុសច្បាប់ឬ​មិន​អាច​អនុវត្ត​
បានបទបញ្ញត្តិ នោះ​នឹង​នៅ​ដាច់ដោយឡែកប៉ុន្តែ ​ផ្នែក​នៅសល់​នៃ​ប្រការ10នៅតែ​អនុវត្ត​
ដដែល។

h.ទំនាស់​ជាមួយ​វិ ធានAAA៖កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​គ្របដណ្ដ ប់​ក្នុ ង​ករណី​ដែល​វា​មាន​ទំនាស់​ជាមួយ​វិ ធាន​
មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​ពាណិជ្ជកម្ម​របស់AAA ឬ​វិ ធាន​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ​អ្នកប្រើប្រាស់។

i.Microsoft ជា​ភាគីឬ​ជា​តតីយភាគី​ទទួលផល។បើMicrosoft គឺ​ជា​ឧស្សាហករ​ឧបករណ៍ឬ​បើ​អ្នក​
បាន​ទទួល​សុហ្វ វែរ​ពី​អ្នកលក់រាយMicrosoft គឺ​ជា​ភាគី​មួយ​នៃ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ។



បើពុំនោះMicrosoft មិនមែន​ជា​ភាគី​មួយ​ឡើយប៉ុន្តែ ​ជា​តតីយភាគី​ទទួលផល​នៃ​កិច្ចព្រមព្រៀង​
របស់​អ្នក​ជាមួយ​ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងក្នុ ង​ការ​ដោះស្រាយ​ទំនាស់​តាម​ការចរចា​ក្រៅផ្លូ វការ
និង​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ។

11.ច្បាប់​គ្របដណ្ដ ប់៖ច្បាប់​របស់​រដ្ឋ​ឬ​ប្រទេស​ដែល​អ្នក​រស់នៅ (ឬ​បើ​ជា​អាជីវកម្មគឺ​កន្លែង​គោល​ដែល​អាជីវ
កម្ម​របស់​អ្នក​ស្ថិ តនៅ) គ្របដណ្ដ ប់​លើ​បណ្ដឹ ង​និង​វិ វាទ​ទាំងអស់​ពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​សុហ្វ វែរតម្លៃ​របស់​វាកិច្ច
ព្រមព្រៀង​នេះរួ មទាំង​បណ្ដឹ ង​នៃ​ការបំពាន​លើ​កិច្ចសន្យានិង​បណ្ដឹ ង​ក្រោម​ច្បាប់​ស្ដី ពី​ការការពារ​អ្នក
ប្រើប្រាស់ច្បាប់​ស្ដី ពី​ការប្រកួត​ប្រជែង​មិន​ស្មោះ ត្រង់ច្បាប់​ស្ដី ពី​ការធានា​បង្កប់ន័យសម្រាប់​ការកែលម្អ​
ភាពអយុត្តិ ធម៌​និង​កំហុស​រដ្ឋប្បវេណីដោយ​មិន​គិត​ពី​វិ វាទ​នៃ​គោលការណ៍​ច្បាប់។ក្នុ ង​សហរដ្ឋ​
អាមេរិ កFAA គ្របដណ្ដ ប់​លើ​បទបញ្ញត្តិ ​ទាំងអស់​ដែលពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​មជ្ឈត្ត វិ និច្ឆយ។

12.សិទ្ធិ ​របស់​អ្នកប្រើប្រាស់, ភាពខុសគ្នា ​តាម​តំបន់៖កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​ពណ៌នា​អំពី​សិទ្ធិ​ស្រប​ច្បាប់​ជាក់
លាក់​មួយ​ចំនួន។អ្នក​អាច​មាន​សិទ្ធិ​ដទៃ​ទៀតរួ មទាំង​សិទ្ធិ​ជា​អ្នកប្រើប្រាស់ក្រោម​ច្បាប់​នៃ​រដ្ឋឬ​ប្រទេស​
របស់​អ្នក។អ្នក​ក៏​អាច​មាន​សិទ្ធិ​ពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​ភាគី​ដែល​ផ្តល់​សុហ្វ វែរ​នេះ​ដល់​អ្នក​ផងដែរ។កិច្ចព្រម
ព្រៀង​នេះ​មិន​ផ្លា ស់ប្ដូ រ​សិទ្ធិ​ដទៃ​ទៀត​ទាំងនោះ​ទេបើ​ច្បាប់​នៃ​រដ្ឋឬ​ប្រទេស​របស់​អ្នក​នោះមិន​អនុញ្ញា ត​
ឲ្យ​វា​ធ្វើ ​ដូច្នេះ។ឧទាហរណ៍បើ​អ្នក​បាន​ទទួល​សុហ្វ វែរ​នេះ​ក្នុ ង​តំបន់ណា​មួយ​ខាងក្រោមឬ​ច្បាប់​ចាំបាច់​
របស់​ប្រទេស​ត្រូវ​អនុវត្តនោះ​បទបញ្ញត្តិ ​ខាងក្រោម​នឹង​អនុវត្ត​ចំពោះ​អ្នក៖

a.អូស្ត្រា លី៖ការយោង​ថា“ការធានា​មាន​កម្រិត” គឺ​ជា​ការយោង​ទៅ​ការធានា​ដែល​បាន​បញ្ជា ក់
ដែលMicrosoft ឬ​ឧស្សាហករឬ​ក៏​អ្នកដំឡើងបាន​ផ្ដល់​ឲ្យ។ការធានា​នេះ​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់ជូន​បន្ថែម​
លើ​សិទ្ធិនិង​ការកែខៃ​ផ្សេងទៀត​ដែល​អ្នក​អាច​មាន​ក្រោម​ច្បាប់រួ មទាំង​សិទ្ធិ​របស់​អ្នកនិង​ការ
កែខៃ​នានាស្របតាម​ការធានា​តាម​ខបញ្ញត្តិ ក្រោម​ច្បាប់​ស្ដី ពី​អ្នកប្រើប្រាស់​អូ ស្ត្រា លី។

ក្នុ ង​ផ្នែក​នេះ“ទំនិញ” សំដៅ​លើ​សុហ្វ វែរ​ដែលMicrosoft ឬ​ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងផ្ដល់​ការធានា​
ដែល​បាន​បញ្ជា ក់។ទំនិញ​របស់​យើង​អម​មក​ជាមួយ​ការធានា​ដែល​មិន​អាច​ដកចេញ​ក្រោម​
ច្បាប់​ស្ដី ពី​អ្នកប្រើប្រាស់​អូ ស្ត្រា លី។អ្នក​មាន​សិទ្ធិ​ទទួល​របស់​ផ្លា ស់ប្ដូ រ​ថ្មីឬ​សំណងប្រាក់​វិ ញសម្រាប់​
ការខូច​ធំៗព្រមទាំង​សំណង​សម្រាប់​ការខាតបង់ឬ​ការខូចខាត​ដែល​អាច​ប្រមើល​ឃើញសម
ហេតុផល។អ្នក​ក៏​មាន​សិទ្ធិ​ឲ្យ​គេជួសជុល​ទំនិញ​ទាំងនោះឬ​ផ្លា ស់ថ្មី​ផងដែរបើ​ទំនិញ​នោះ​មិន​អាច​
មាន​គុណភាព​ដែល​អាច​ទទួល​យក​បានហើយ​ការខូច​នោះ​មិន​គិត​ថា​ជា​ការខូច​ធំៗ។

b.កាណាដា៖អ្នក​អាច​បញ្ឈប់​ការទទួល​បច្ចុ ប្បន្នភាព​លើ​ឧបករណ៍​របស់​អ្នកដោយ​បិទ​ការចូលប្រើ​
អ៊ីនធឺណិត។បើនិង​នៅពេលអ្នក​ភ្ជា ប់​ឡើងវិ ញ​ទៅ​អ៊ីនធឺណិតសុហ្វ វែរ​នឹង​ចាប់ផ្ដើម​បន្ត ​ការ
ពិនិត្យ​មើលនិង​ការដំឡើង​បច្ចុ ប្បន្នភាព។

c.សហគមន៍​អឺរ៉ុប៖កំហិត​នៃ​ការប្រើប្រាស់​សម្រាប់​ការសិក្សា​នៅក្នុ ង​ប្រការ13.d(i) ខាងក្រោមមិន​
អនុវត្ត​ក្នុ ង​ដែនដី​យុត្តា ធិការដែល​បាន​រាយ​លើ​វិ បសៃ​នេះ​ទេ៖ (aka.ms/academicuse)។

d.អាល្លឺ ម៉ង់និង​អូទ្រីស៖



(i)ការធានា៖សុហ្វ វែរ​ដែល​បានទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​ត្រឹមត្រូវ​នឹង​ប្រតិបត្តិ ​យ៉ា ង​ខ្ជា ប់ខ្ជួ ន​ដូច​បាន​
ពណ៌នា​ក្នុ ង​ឯកសារMicrosoft ទាំងឡាយដែល​អម​មក​ជាមួយ​សុហ្វ វែរ។ទោះជាយ៉ា ងនេះក្ដី
ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងនិងMicrosoft មិន​ផ្តល់​ការធានា​តាម​កិច្ចសន្យាពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​
សុហ្វ វែរ​ដែល​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​ឡើយ។

(ii)ដែនកំណត់​នៃ​ការទទួលខុសត្រូវ៖ក្នុ ង​ករណី​ប្រព្រឹត្ត​ដោយ​ចេតនាការធ្វេសប្រហែស​ទាំងស្រុ ង
បណ្ដឹ ង​ផ្អែក​លើ​ច្បាប់​ស្ដី ពី​ការទទួលខុសត្រូវ​លើ​ផលិតផលព្រមទាំង​ក្នុ ង​ករណី​មាន​មរណ
ភាពឬ​របួស​ដល់​ខ្លួ នឬ​រាងកាយឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងឬMicrosoft ត្រូវ​ទទួល​ខុសត្រូវ
ស្រប​តាម​ច្បាប់​ជា​ធរមាន។

ស្ថិ ត​ក្រោម​ការកាត់ក្ដី ​ពីមុនឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងឬក៏Microsoft នឹង​ទទួល​ខុសត្រូវ​
ចំពោះ​ការធ្វេសប្រហែស​តិចតួចតែ​ក្នុ ង​ករណី​ដែល​ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងឬ​ក៏Microsoft
កំពុង​បំពាន​លើ​កាតព្វកិច្ច​តាម​កិច្ចសន្យា​ជា​សារវន្ត ​នោះកំពុង​បំពាន​លើ​ការបំពេញ​
កាតព្វកិច្ច​ត្រឹមត្រូវ​លើ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះមាន​ការ​បំពាន​ដែល​អាច​បង្ក​អន្តរាយ​ដល់​
គោលបំណង​នៃ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះនិង​អនុលោមភាព​ដែល​ភាគី​អាច​ទុកចិត្ត​បាន (ដែល​
ហៅ​ថា“កាតព្វកិច្ច​សំខាន់”)។ការធ្វេសប្រហែស​តិចតួច​ក្នុ ង​ករណី​ផ្សេងទៀតឧស្សាហករឬ​
អ្នកដំឡើងឬ​ក៏Microsoft នឹង​មិន​ទទួល​ខុសត្រូវ​ចំពោះ​ការធ្វេសប្រហែស​តិចតួច​នោះ​
ឡើយ។

e.តំបន់​ផ្សេងទៀត។មើល (aka.ms/variations) សម្រាប់​បញ្ជី ​បច្ចុ ប្បន្ន ​នៃ​ភាពខុសគ្នា ​តាម​តំបន់។

13.សេចក្ដី ជូនដំណឹង​បន្ថែម៖

a.បណ្ដា ញទិន្នន័យនិង​ការប្រើប្រាស់​អ៊ីនធឺណិត៖មុខងារ​ខ្លះ​នៃ​សុហ្វ វែរនិង​សេវាដែល​ចូលប្រើ​តាម​
សុហ្វ វែរ​នេះអាច​តម្រូវ​ឲ្យ​ឧបករណ៍​របស់​អ្នក​ចូលប្រើ​អ៊ីនធឺណិត។ការចូលប្រើនិង​ការប្រើប្រាស់​
របស់​អ្នក (រួ មទាំង​ការគិតថ្លៃ) អាច​ស្ថិ តក្រោម​លក្ខខណ្ឌ ​នៃ​កិច្ចព្រមព្រៀង​ទូរសព្ទ​ចល័តឬ​អ្នក
ផ្ដល់សេវា​អ៊ីនធឺណិត​ឲ្យ​អ្នក។មុខងារ​មួយ​ចំនួន​នៃ​សុហ្វ វែរ​អាច​ជួយ​អ្នក​ឲ្យ​ចូលប្រើ​អ៊ីនធឺណិត​
កាន់ តែ​មាន​ប្រសិទ្ធភាពប៉ុន្តែ ​ការគណនា​ការប្រើប្រាស់​របស់​សុហ្វ វែរអាច​ខុស​ពី​ការវាស់ វែង​របស់​
អ្នកផ្ដល់សេវា​ឲ្យ​អ្នក។ជានិច្ចកាលអ្នក​ត្រូវ​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ (i) ការដឹងនិង​ការអនុលោម​តាម​
លក្ខខណ្ឌ ​នៃ​គម្រោងនិង​កិច្ចព្រមព្រៀង​ផ្ទា ល់ខ្លួ ន​របស់​អ្នកនិង (ii) បញ្ហា ​ទាំងឡាយ​ដែល​កើត
ឡើង​ពី​ការប្រើឬ​ការចូលប្រើ​បណ្ដា ញរួ មទាំង​បណ្ដា ញ​សាធារណៈ/​បណ្ដា ញ​បើក។អ្នក​អាច​ប្រើ​
សុហ្វ វែរ​ដើម្បី​ភ្ជា ប់​បណ្ដា ញនិង​ដើម្បី​ចែករំលែក​ព័ត៌មាន​នៃ​ការចូលប្រើ​បណ្ដា ញទាំងនោះតែ​ក្នុ ង​
ករណី​ដែល​អ្នក​មាន​ការអនុញ្ញា ត​ក្នុ ង​ការ​ធ្វើ ​ដូច្នោះ ​ប៉ុណ្ណោះ ។

b.ស្ត ង់ដា​រូ បH.264/AVC និងMPEG-4និង​ស្ត ង់ដា​វី ដេអូVC-1៖សុហ្វ វែរ​នេះ​រួ មបញ្ចូ ល​
បច្ចេកវិ ទ្យាH.264/MPEG-4 AVC និង/ឬVC-1។MPEG LA, L.L.C. តម្រូវ​ឲ្យ​មាន​សេចក្តី ​ជូនដំណឹង​
នេះ៖



ផលិតផល​នេះ​បាន​ទទួល​អាជ្ញា បណ្ណ ​ក្រោម​អាជ្ញា បណ្ណ ​កញ្ចប់​នៃ​ប្រកាស​នីយបត្រ​តក្កកម្ម​រូ បAVC,
VC-1 និងMPEG-4 ផ្នែក 2 សម្រាប់​ការប្រើ​ផ្ទា ល់ខ្លួ ននិងការប្រើ​មិនមែន​ជំនួញ​របស់​អ្នកប្រើ
ប្រាស់ដើម្បី (i) អ៊ិនកូដ​វី ដេអូ ​អនុលោម​តាម​បទដ្ឋា ន​ខាងលើ (“បទដ្ឋា ន​វី ដេអូ ”) និង/ឬ (ii)
ឌីកូដ​វី ដេអូAVC, VC-1 និងMPEG-4 ផ្នែក 2 ដែល​ត្រូវ​បាន​អ៊ិនកូដ​ដោយ​អ្នកប្រើប្រាស់​ដែល​
មាន​សកម្មភាព​ផ្ទា ល់​ខ្លួ ននិងមិន​មែន​ជំនួញនិង/ឬត្រូវ​បាន​ទទួល​ពី​ក្រុ មហ៊ុន​ផ្តល់​វី ដេអូ ​ដែល
បាន​ផ្តល់​អាជ្ញា បណ្ណ ​ឲ្យ​ផ្តល់​វី ដេអូ ​នោះ។គ្មា ន​អាជ្ញា បណ្ណ ​ណា​មួយ​ត្រូវ​បាន​ផ្តល់​ឲ្យឬ​ត្រូវ​បាន​
បង្កប់ន័យ​សម្រាប់​ការប្រើ​ដទៃ​ផ្សេងទៀត​ឡើយ។ព័ត៌មាន​បន្ថែម​ទៀត​អាច​ទទួល​បាន​ពីMPEG
LA, L.L.C.។មើល (AKA.MS/MPEGLA)។

c.ការការពារ​សុហ្វ វែរ​ព្យាបាទ។Microsoft យកចិត្តទុកដាក់​អំពី​ការការពារ​ឧបករណ៍​របស់​អ្នក​ពី​
សុហ្វ វែរ​ព្យាបាទ។សុហ្វ វែរ​នឹង​បើក​ការការពារ​សុហ្វ វែរ​ព្យាបាទបើ​ការការពារ​ផ្សេងទៀត​មិន​ត្រូវ​
បាន​ដំឡើងឬ​បាន​ផុតកំណត់។ដើម្បី​ធ្វើ ​ដូច្នេះសុហ្វ វែរប្រឆាំង​សុហ្វ វែរ​ព្យាបាទ​នឹង​ត្រូវ​បាន​បិទ
ហើយ​អាច​ត្រូវ​បាន​លុបចោល។

d.កំ ណែដែល​មាន​សិទ្ធិ ​មាន​កម្រិត៖បើ​កំ ណែ​សុហ្វ វែរ​ដែលអ្នក​បាន​ទទួល​ត្រូវ​បាន​សម្គា ល់ឬ​ក៏​មាន​
បំណង​ឲ្យ​ប្រើជា​ពិសេសឬ​មាន​កម្រិតនោះ​អ្នក​អាច​ប្រើ​វា​ដូច​បាន​បញ្ជា ក់​ប៉ុណ្ណោះ ។អ្នក​មិន​ត្រូវ​
ប្រើ​កំ ណែ​នៃ​សុហ្វ វែរ​នោះ​សម្រាប់​សកម្មភាព​ពាណិជ្ជកម្មមិនមែន​ស្វែ ងរក​ប្រាក់ចំណេញឬ​បង្កើ ត​
ចំណូ ល​ឡើយ។

(i)ការសិក្សា៖សម្រាប់​ការប្រើប្រាស់​លក្ខណៈ​សិក្សាអ្នក​ត្រូវតែ​ជា​សិស្សមហាវិ ទ្យាល័យឬ​បុគ្គលិក​
របស់​ស្ថា ប័ន​អប់រំនៅពេល​ទិញ។

(ii)ការវាយតម្លៃ៖សម្រាប់​ការប្រើប្រាស់​លក្ខណៈ​វាយតម្លៃ (ឬតេស្តឬ​ការបង្ហា ញ) អ្នក​មិន​ត្រូវ​លក់​
សុហ្វ វែរប្រើ​វា​ក្នុ ង​បរិ ស្ថា ន​ប្រតិបត្តិ ការ​ផ្ទា ល់ឬ​ប្រើ​វា​បន្ទា ប់​ពី​អំឡុ ងពេល​វាយតម្លៃ​ឡើយ។
មិន​ថា​មាន​ខបញ្ញត្តិ ​អ្វី ​មួយ​ផ្ទុ យ​គ្នា ​ក្នុ ង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​ឡើយសុហ្វ វែរ​វាយតម្លៃនេះ​ត្រូវ​
បាន​ផ្ដល់​ជូន“ដូចដែលមាន” ហើយ​គ្មា ន​ការធានា​អ្វី ​ឡើយទោះ​បង្កប់ន័យ​ឬ​បញ្ជា ក់​ន័យ​ក្ដី
(រួ មទាំង​ការធានា​មាន​កម្រិត) នឹង​អនុវត្ត​ចំពោះ​កំ ណែ​ទាំងនេះ។

(iii)NFR៖អ្នក​មិន​ត្រូវ​លក់​សុហ្វ វែរ​ដែល​បាន​សម្គា ល់​ថា“NFR” ឬ“Not for Resale” (មិន​មែន​
សម្រាប់​លក់​បន្ត ) ឡើយ។

(iv)សុហ្វ វែរ​មើលមុន៖អ្នក​អាច​ជ្រើសរើ ស​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​មើលមុនព័ត៌មាន​ផ្ទៃក្នុ ងប៊ែតាឬ​កំ ណែ​ចេញ​
មុន​ផ្សេងទៀត​នៃ​សុហ្វ វែរ​នេះ (“សុហ្វ វែរ​មើលមុន”) ដែលMicrosoft អាច​បង្កើ ត​ឲ្យ​មាន។
អ្នក​អាច​ប្រើ​សុហ្វ វែរ​មើលមុន​ត្រឹម​កាលបរិ ច្ឆេទ​ផុតកំណត់​នៃ​សុហ្វ វែរ​នេះ​ប៉ុណ្ណោះ ហើយ​ឲ្យ​
តែ​អ្នក​អនុលោម​តាម​លក្ខខណ្ឌ ​នៃ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​ទាំងអស់។សុហ្វ វែរ​មើលមុន​គឺ​
សម្រាប់​ពិសោធហើយ​អាច​ខុសគ្នា ​ច្រើន​ពី​កំ ណែ​ចេញ​លក់​ផ្លូ វការ។មិន​ថា​មាន​ខបញ្ញត្តិ ​អ្វី
មួយ​ផ្ទុ យ​គ្នា ​ក្នុ ង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​ឡើយសុហ្វ វែរ​មើលមុន​នេះ​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​ជូន“ដូចដែល
មាន” ហើយ​គ្មា ន​ការធានា​អ្វី ​ឡើយទោះ​បង្កប់ន័យ​ឬ​បញ្ជា ក់​ន័យ​ក្ដី  (រួ មទាំង​ការធានា​មាន​
កម្រិត) នឹង​អនុវត្ត​ចំពោះ​កំ ណែ​ទាំងនេះ។ដោយ​ដំឡើង​សុហ្វ វែរ​មើលមុន​លើ​ឧបករណ៍​



របស់​អ្នកអ្នក​អាច​បាត់បង់​ឬ​ធ្វើ ​ឲ្យ​ប៉ះពាល់​ដល់​ការធានា​នៃ​ឧបករណ៍​របស់​អ្នកហើយ​
ប្រហែល​ជា​មិន​ទទួល​សិទ្ធិ ​គាំទ្រពី​ឧស្សាហករ​នៃ​ឧបករណ៍​របស់​អ្នក​ឬ​ប្រតិបត្តករ​បណ្ដា ញ​
ឡើយបើ​មាន។Microsoft មិន​ទទួល​ខុសត្រូវ​ចំពោះ​ការខូចខាត​ទាំងឡាយដែលកើតឡើង​
ចំពោះ​អ្នក​ឡើយ។Microsoft ប្រហែល​ជា​មិន​ផ្ដល់​សេវា​គាំទ្រ​សម្រាប់​សុហ្វ វែរ​មើលមុន​ឡើយ។
បើ​អ្នក​ផ្ដល់​មតិសំណើឬ​មតិតប​ផ្សេងទៀត​ជូនMicrosoft អំពី​សុហ្វ វែរ​មើលមុន​នេះ (“ការ
ប្រគល់”) អ្នក​ផ្ដល់​ជូនMicrosoft និង​ដៃគូ ​របស់​ខ្លួ ន​នូវ​សិទ្ធិ​ក្នុ ង​ការ​ប្រើ​ការប្រគល់​នោះ
តាម​វិ ធី​នានានិងក្នុ ង​គោលបំណង​នានា។

14.កិច្ចព្រមព្រៀង​ទាំងមូល៖កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ (រួ មបញ្ចូ ល​ជាមួយ​លក្ខខណ្ឌ ​អាជ្ញា បណ្ណ ​លើ​ក្រដាស​ដែល​
បាន​បោះពុម្ពឬ​លក្ខខណ្ឌ ​ផ្សេងទៀត​ដែល​អមក​មក​ជាមួយ​កម្ម វិ ធី​បំពេញ​បន្ថែមបច្ចុ ប្បន្នភាពនិង​
សេវា​ដែល​ឧស្សាហករឬ​អ្នកដំឡើងឬក៏Microsoft ផ្ដល់​ឲ្យនិង​ដែល​អ្នក​ប្រើ) ព្រមទាំង​លក្ខខណ្ឌ ​ដែល​
មាន​ក្នុ ង​តំណ​វិ បដែល​បាន​រាយ​ក្នុ ង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះគឺ​ជា​កិច្ចព្រមព្រៀង​ទាំងមូល​សម្រាប់​សុហ្វ វែរ​
នោះនិងកម្ម វិ ធី​បំពេញ​បន្ថែមបច្ចុ ប្បន្នភាពនិង​សេវា​ទាំងអស់​នោះ (លុះត្រាតែ​ឧស្សាហករឬ​អ្នក
ដំឡើងឬ​ក៏Microsoft ផ្ដល់​លក្ខខណ្ឌ ​ផ្សេងទៀត​ជាមួយ​កម្ម វិ ធី​បំពេញ​បន្ថែមបច្ចុ ប្បន្នភាពនិង​សេវា​
ទាំងអស់​នោះ)។អ្នក​អាច​ត្រួតពិនិត្យ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះបន្ទា ប់​ពី​សុហ្វ វែរ​របស់​អ្នក​ដំណើរការដោយ​
ចូលទៅ (aka.ms/useterms) ឬ​ក៏​ចូលទៅការកំណត់ - ប្រព័ន្ធ  - អំពីនៅក្នុ ង​សុហ្វ វែរ​នេះ។អ្នក​ក៏​អាច​
ត្រួតពិនិត្យ​មើល​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងនោះ​តាម​តំណ​ណា​មួយ​ក្នុ ង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​ផងដែរដោយ​វាយ
បញ្ចូ លURLs ទៅក្នុ ង​របារ​អាសយដ្ឋា ន​ប្រោវសឺហើយ​អ្នក​យល់ព្រម​ធ្វើ ​ដូច្នេះ។អ្នក​យល់ព្រម​ថាអ្នក​នឹង​
អាន​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងនេះមុនពេល​ប្រើ​សុហ្វ វែរឬ​សេវារួ មទាំង​លក្ខខណ្ឌ ​ដែល​បាន​ត​ទាំងឡាយ។អ្នក​ដឹង​ថា
ដោយ​ប្រើ​សុហ្វ វែរនិង​សេវា​ទាំងនេះអ្នក​ផ្ដល់​សច្ចា បណ្ណ ដល់​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះនិង​លក្ខខណ្ឌ ​ដែល​បាន​
តភ្ជា ប់។យើង​ក៏​មាន​តំណ​ព័ត៌មាន​ផងដែរក្នុ ង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ។តំណ​ដែល​មាន​សេចក្ដី ជូនដំណឹង
និង​លក្ខខណ្ឌ ​ជាប់​កាតព្វកិច្ច​នេះ​រួ មមាន៖

·សេចក្ដី ថ្លែងការណ៍​ពី​ភាពឯកជនMicrosoft (aka.ms/privacy)

·កិច្ចព្រមព្រៀង​សេវាMicrosoft (aka.ms/msa)

·លក្ខខណ្ឌ ​អាជ្ញា បណ្ណ Adobe Flash Player (aka.ms/adobeflash)

***********************************************************************

គ្មា ន​ការធានា

សុហ្វ វែរ​លើ​ឧបករណ៍​របស់​អ្នក (រួ មទាំង​កម្ម វិ ធី) ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​អាជ្ញា បណ្ណ ​ឲ្យ“ដូច​ដែល​មាន”។ក្រោម​វិ សាល
ភាព​អតិបរមា​ដែល​ច្បាប់​ក្នុ ង​ស្រុ ក​របស់​អ្នក​អនុញ្ញា តអ្នកយល់ព្រម​ទទួល​ហានិភ័យ​ទាំងស្រុ ង​ចំពោះ​គុណ
ភាពនិង​ប្រសិទ្ធផល​នៃ​របស់​សុហ្វ វែរ​នេះ។បើ​សុហ្វ វែរ​នេះ​មាន​វិ ការៈអ្នក​ទទួល​រាប់រង​ចំពោះ​សោហ៊ុយ​ចំណាយ​
ទាំងស្រុ ង​នៃ​ការជួសជុល​ដែល​ចាំបាច់​ទាំងអស់។ឧស្សាហករនិងMicrosoft មិន​ផ្តល់​ការធានាការរ៉ា ប់រងឬ​
លក្ខខណ្ឌ ​ជាក់លាក់​ដទៃ​ទៀតសម្រាប់​សុហ្វ វែរ​នេះ​ឡើយ។ក្រោម​វិ សាលភាព​ដែល​ច្បាប់​ក្នុ ង​ស្រុ ក​បាន​អនុញ្ញា ត



ឧស្សាហករនិងMicrosoft ដកចេញ​នូវ​ការធានា​ដែល​បាន​បង្កប់ន័យទាំងអស់រួ មទាំង​ការធានា​ដែល​បាន​
បង្កប់ន័យ​នៃ​ភាពជាទំនិញគុណភាពភាពសមស្រប​ក្នុ ង​គោលបំណង​ជាក់លាក់និង​ភាពគ្មា ន​ការរំលោភ​
បំពាន។អ្នក​អាច​មាន​សិទ្ធិ​អ្នកប្រើប្រាស់​បន្ថែម​ទៀតឬ​ការធានា​តាម​ផ្លូ វច្បាប់ក្រោម​ច្បាប់​ក្នុ ង​ស្រុ ក​របស់​
អ្នកដែល​លក្ខខណ្ឌ ​ទាំងនេះ​មិន​អាច​ផ្លា ស់ប្ដូ រ។

បើ​ច្បាប់​ក្នុ ង​ស្រុ ក​របស់​អ្នក​ដាក់​ការធានាឬ​លក្ខខណ្ឌ សូ ម្បី​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​មិនមានលក្ខខណ្ឌ ​របស់​វា​ត្រូវ​
បាន​កម្រិត​ត្រឹម 90 ថ្ងៃពី​ពេល​ដែល​អ្នកប្រើប្រាស់​ដំបូង​ទទួល​សុហ្វ វែរ​នេះ។បើ​ឧស្សាហករឬMICROSOFT
បំពាន​លើ​ការធានាឬ​លក្ខខណ្ឌ ​នោះការកែខៃ​តែមួយគត់​ជូន​អ្នកតាម​ការជ្រើសរើ ស​របស់​
ឧស្សាហករឬMICROSOFT គឺ (I) ជួសជុលឬ​ផ្លា ស់ប្ដូ រ​សុហ្វ វែរ​នេះដោយមិន​គិតថ្លៃឬក៏ (II) ប្រគល់​សុហ្វ វែរ​នេះ​
ត្រឡប់​មក​វិ ញ (ឬក៏​តាម​ការជ្រើសរើ ស​របស់​ខ្លួ នគឺ​ប្រគល់​ត្រឡប់​វិ ញ​នូវ​ឧបករណ៍​ដែល​ដំឡើង​សុហ្វ វែរ​នេះ​លើ​
នោះ) សម្រាប់​ការសងប្រាក់​វិ ញ​ចំពោះ​ចំនួន​ទឹកប្រាក់​ដែល​បាន​បង់បើ​មាន។ទាំងនេះ​គឺ​ជា​ការកែខៃ​
តែមួយ​គត់​ជូន​អ្នក​សម្រាប់​ការបំពាន​លើ​ការធានាការរ៉ា បរងឬ​លក្ខខណ្ឌ ដែល​ច្បាប់​ក្នុ ង​ស្រុ ក​របស់​អ្នក​ដាក់
បន្ទុ ក​លើ។

ក្រោម​វិ សាលភាព​ដែល​ច្បាប់​ក្នុ ង​ស្រុ ក​របស់​អ្នក​ហាមប្រាមបើ​អ្នក​មាន​មូលដ្ឋា ន​ណា​មួយ​សម្រាប់​ការទាមទារ​
ការខូចខាតអ្នក​អាច​ទាមទារ​ពី​ឧស្សាហករឬMICROSOFT តែ​ចំពោះ​ការខូចខាត​ដោយ​ផ្ទា ល់ដល់​ទៅចំនួន​
ទឹកប្រាក់​ដែល​អ្នក​បាន​បង់​សម្រាប់​សុហ្វ វែរ​នេះ​ប៉ុណ្ណោះ  (ឬ​ដល់ទៅ $50 USD បើ​អ្នក​បាន​ទទួល​សុហ្វ វែរ​នេះ
ដោយ​មិន​គិតថ្លៃ)។អ្នក​នឹង​មិន​ទាមទារហើយ​នឹង​លះបង់​សិទ្ធិ​ក្នុ ង​ការ​ទាមទារ​ការជួសជុល​ការខូចខាតឬ​
ការកែខៃ​ផ្សេងទៀតរួ មទាំង​ការខាតបង់​ប្រាក់ចំណេញនិង​ការខូចខាត​ដោយ​ផ្ទា ល់ជា​ផលវិ បាកជា​ពិសេស
ដោយ​ប្រយោលឬ​ជា​ឧប្បត្តិ ហេតុឡើយក្រោម​ផ្នែក​ណា​មួយ​នៃ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះឬ​ក្រោម​ទ្រឹស្ដី ​នានា។ដែន
កំណត់​នេះ​អនុវត្ត​ចំពោះ (I) អ្វី ​មួយ​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ ​នឹង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះសុហ្វ វែរ (រួ មទាំង​កម្ម វិ ធី) ឧបករណ៍
សេវាការខូចឬ​ការបាត់បង់​ទិន្នន័យការខកខាន​ក្នុ ង​ការ​បញ្ជូ នឬ​ទទួល​ទិន្នន័យខ្លឹ មព័ត៌មាន (រួ មទាំង​កូដ)
លើ​វិ បសៃ​អ៊ីនធឺណិត​របស់​តតីយភាគីឬ​កម្ម វិ ធី​របស់​តតីយភាគីព្រមទាំង (II) បណ្ដឹ ង​សម្រាប់​ការបំពាន​កិច្ច
សន្យាការធានាការរ៉ា បរងឬ​លក្ខខណ្ឌ ; ការទទួលខុសត្រូវ​ដាច់ខាតការធ្វេសប្រហែសឬ​កំហុស​រដ្ឋប្បវេណី​ផ្សេង
ទៀត; ការបំពាន​លើ​ខបញ្ញត្តិ ​ច្បាប់ឬ​បទបញ្ជា ; ការកែលម្អ​មិន​ត្រឹមត្រូវ; ឬ​ក្រោម​ទ្រឹស្ដី ​ដទៃ​ផ្សេងទៀត។

ការដកចេញ​នូវ​ខូចខាតនិង​ដែនកំណត់​នៃ​ការកែខៃ​ក្នុ ង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះអនុវត្ត​សូម្បី​អ្នក​គ្មា ន​ការ
កែខៃ​ក៏​ដោយ (សុហ្វ វែរ​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​អាជ្ញា បណ្ណ ​ឲ្យ“ដូច​ដែល​មាន”) បើ​ការជួសជុលការជំនួសឬ​ការសងប្រាក់
វិ ញ (បើ​តម្រូវ​ដោយ​ច្បាប់​ក្នុ ង​ស្រុ ក​របស់​អ្នក) មិន​សង​អ្នក​ទាំងស្រុ ង​ចំពោះ​ការខូចខាត​នានាបើ​
ឧស្សាហករឬMICROSOFT បានដឹងឬ​គួរ​បាន​ដឹង​អំពី​លទ្ធភាព​នៃ​ការខូចខាត​នោះឬ​បើ​ការកែខៃ​នោះ​
មិន​អាច​បំពេញ​តាម​គោលបំណង​សំខាន់​របស់​វា។

ប្រឹក្សា​ជាមួយ​ឧស្សាហករឧបករណ៍​របស់​អ្នកដើម្បី​ដឹង​ថាតើ​ឧបករណ៍​របស់​អ្នក​ត្រូវ​បាន​រ៉ា ប់រង​ដោយ​ការ
ធានា​ទេ។


