Microsoft License Terms

VIKTIGT MEDDELANDE (foljt av LICENSVILLKOR)

Information om diagnostik och anvandning. Microsoft samlar automatiskt in den har informationen, vilken
kan vara associerad med din organisation, via internet, och anvander den for att hjalpa dig att forbattra din
installation, uppgradering och anvandarupplevelse, samt for kvaliteten och sakerheten for Microsofts
produkter och tjanster. Windows Server Essentials har fyra (4) installningar fér insamling av information
(Saker, Grundlaggande, Utdkad och Full), och anvander instéllningen "Utdkad” som standard. Den Utokade
nivan innefattar information som kravs for att: (i) kora vara tekniker for skadlig programvara, diagnostik
och anvandningsinformation, (i) forsta kvaliteten pa enheten, applikationsanvandning och kompabilitet,
och (iii) identifiera kvalitetsproblem i anvandningen och prestandan hos operativsystemet och
applikationer.

Val och kontroll: Administratorer kan @ndra nivan fér information som samlas in genom Settings. For mer
information om diagnostik och information om anvandning, se (aka.ms/winserverdata) och Microsofts
Integritetspolicy (aka.ms/privacy).
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Senast uppdaterad april 2018
LICENSVILLKOR FOR PROGRAMVARA FRAN MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS SERVER ESSENTIALS

Tack for att du valjer Microsoft! Dessa licensvillkor utgor ett avtal mellan Microsoft Corporation (eller
beroende pa var du bor, ndgot av dess koncernbolag) och dig. Lds dem noga. Villkoren galler for
ovanstaende programvara och omfattar alla eventuella media som programvaran levereras pa. Villkoren

galler aven foljande produkter och tjanster fran Microsoft:
uppdateringar,
tillagg, och
Internetbaserade tjanster

som Microsoft tillhandahaller och som avser denna programvara om inga andra villkor medfdljer dessa
produkter eller tjanster. | sddana fall galler de medféljande villkoren. All tillampbar supportinformation
finns tillhandahallen har: (aka.ms/windowslifecycle).

Genom att anvdanda programvaran accepterar du villkoren i licensavtalet. Om du inte accepterar villkoren
ska du inte anvéanda programvaran. Du maste i sadant fall returnera den till inkdpsstéllet for aterbetalning
av kopeskillingen eller erhéllande av motsvarande kreditering. Om du inte kan fa pengarna tillbaka,
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kontaktar du Microsoft for att fa information om Microsofts aterbetalningsregler. Besok (aka.ms/msoffices).
| USA och Kanada ringer du (800) MICROSOFT eller besdker (aka.ms/nareturns).

Sasom beskrivs nedan, med hjalp av nagra av de funktioner som fungerar bra med ditt samtycke till
automatiska uppdateringar och 6verféring av nagra av de vanliga datorbaserade informationstjanster till
Internet.

ANVANDARRATTIGHETER FOR UTVARDERING. Om du har férvirvat en utvéarderingsversion av
programvaran géller ANVANDARRATTIGHETER FOR UTVARDERING som beskrivs i detta avsnitt for din
anvandning av programvaran:

Du far endast anvanda programvaran for att prova, demonstrera och internt utvardera den.

Du far inte anvanda programvaran i en verksamhetsrelaterad operativsystemmiljé om inte

Microsoft tilladter dig att gora sa i enlighet med ett annat avtal.

Du har ingen ratt att anvéanda programvaran efter den tilldtna utvarderingstiden.
Avsnitten 1-3, 5, 9-15 och Begransad garanti galler inte. Ovriga avsnitt nedan galler.

GARANTINS ANSVARSFRISKRIVNING. Programvaran licensieras "i befintligt skick”. Du bér risken for
anvandning av den. Microsoft lamnar inga uttryckliga garantier. Du kan ha ytterligare rattigheter som
konsument enligt lokal lagstiftning som detta avtal inte kan &ndra. | den omfattning din lokala lag tillater
det, exkluderar Microsoft underforstddda garantier avseende allméan lamplighet, lamplighet for ett sarskilt

andamal, tillfredsstallande kvalitet, aganderatt samt frénvaro av intrang i tredje mans réattigheter.

Darfor att denna programvara ar “som den ar” kommer vi kanske inte att tillhandahalla supporttjanster

for den.

BEGRANSNING OCH EXKLUDERING AV ATGARDER OCH SKADOR. Du kan endast fa ersattning fran
Microsoft och dess leverantorer for direkta skador upp till ett belopp av 5 USD. Du far inte ersattning for
andra skador, inklusive féljdskador, utebliven vinst, sarskilda, indirekta eller oférutsedda skador.

Denna begransning galler for:

allting relaterat till programvaran, tjanster, innehall (inklusive kod) pa tredje parts Internet-

platser eller tredje parts program; och



ansprak pa avtalsbrott, brott mot garanti, garant eller villkor, strikt ansvar, férsumlighet eller

annan atalbar handling i den omfattning den medges eller ar tillampbart enligt lag.

Den galler dven om Microsoft kdnde till eller borde ha ként till risken fér sddana skador. Om inte den
ovanstaende begransningen av eller friskrivningen fran ansvar for oférutsedda skador, foljdskador

eller andra skador tillats i ditt land galler inte denna begransning eller friskrivning for dig.

Om du férvarvade en aterforsaljarversion av programvaran galler licensvillkoren som beskrivs nedan for
dig.

Om du uppfyller dessa licensvillkor géller rattigheterna nedan for varje programvarulicens som du
forvarvar.

1. OVERSIKT
a. Programvara. Programvaran omfattar:
serverprogramvara; och
ytterligare programvara som endast kan anvandas med serverprogramvara.
b. Licensmodell. Programvaran licensieras baserat pa:
antalet instanser med serverprogramvara som du kor; och
uppnadd funktion for serverprogramvaran.
C. Terminologi for licensieringen

Instans. Du skapar en "instans” av programvaran genom att kora programvarans
installationsprogram eller installationsprocedur. Du skapar aven en instans av
programvaran genom att duplicera en befintlig instans. | hanvisningarna till programvaran

i detta avtal ingar "instanser” av programvaran.

Koéra en instans. Du "kor en instans” av programvaran genom att ladda den till minnet och
kora en eller flera av dess instruktioner. Nar instansen kors, anses den koras (oavsett om

dess instruktioner fortsatter att koras eller inte) tills den tas bort fran minnet.
Operativsystemmiljo. En "operativsystemmiljo” ar:

(i)  hela eller delar av en operativsysteminstans, eller hela eller delar av en virtuell (eller
pa annat satt emulerad) operativsysteminstans som mojliggor separat
maskinidentitet (primart datornamn eller liknande unikt identifierande element) eller

separata administrativa rattigheter, och

(i)  programinstanser, om nagra, konfigurerade att koras pa operativsystemets instans

eller delar av denna identifierade ovan.



Det finns tva typer av operativsystemmiljoer: fysisk och virtuell.

En fysisk operativsystemmiljo har konfigurerats for att kdras direkt pa ett fysiskt
maskinvarusystem. Den operativsysteminstans som anvands for att kora
virtualiseringsprogramvara fér maskinvara (t.ex. Microsoft Hyper-V Server eller liknande
tekniker) eller for att tillhandahalla virtualiseringstjanster for maskinvara (t.ex. Microsoft
virtualiseringsteknik eller liknande tekniker) anses vara del av den fysiska

operativsystemmiljon.

En virtuell operativsystemmiljo konfigureras for att koras pa ett virtuellt (eller pa annat satt

emulerat) maskinvarusystem.

Ett fysiskt maskinvarusystem kan ha nagon eller bada av féljande:
(i) en fysisk operativsystemmiljo, och

(i)  en eller flera virtuella operativsystemmiljoer.

Server. En server ar ett fysiskt maskinvarusystem eller en fysisk maskinvaruenhet som kan
kora serverprogramvara. En maskinvarupartition eller blad anses vara ett separat fysiskt

maskinvarusystem.

Anvandarkonto. Ett anvandarkonto ar ett unikt anvdndarnamn med ett associerat

|6senord.

Tilldela en licens. Att tilldela en licens innebér att tilldela licensen till en enhet eller

anvandare.

2. ANVANDNINGSRATTIGHETER

a. Tilldela licensen till servern

Inledande tilldelning. Innan du kor en instans av serverprogramvaran enligt
programvarulicensen maste du tilldela den licensen till en av dina servrar. Den servern ar
den licensierade servern for den sarskilda licensen. Du kan tilldela samma server andra

programvarulicenser, men du far inte tilldela samma licens till mer @n en server.

Overlatelse. Du fér vidaredverlata en programvarulicens, men inte inom 90 dagar fran den
senaste tilldelningen. Du far vidaredverlata en programvarulicens tidigare om du maste
kassera den licensierade servern pa grund av permanent maskinvarufel. Om du
vidaredverlater en licens blir den server som du tilldelar licensen till den nya licensierade

servern for den licensen.

Koéra instanser av en serverprogramvara

Du kan kora, vid ett enstaka tillfalle:



en instans av serverprogramvaran i en fysisk operativsystemmiljo; och

en instans av serverprogramvaran i en virtuell operativsystemmiljé pa den

licenserade servern.

ii.  Du maste kora serverprogramvaran i en doman dar serverns Active Directory har

konfigurerats:

som domankontrollanten (en enstaka server som innehaller alla Flexible Single
Master Operations (FSMO)-roller);

som roten till domanskogen;
att inte vara ett underdoman; och
att inte ha tillitsfulla relationer med nagra andra doman.

iii.  Om du kor bada de tilldtna instanserna samtidigt far serverprogramvaruinstansen som
kors i den fysiska operativsystemmiljon endast anvandas for att kora
virtualiseringsprogramvara for maskinvara eller for att tillhandahalla virtualiseringstjanster
for maskinvara. Instansen som kor virtualiseringsprogramvara foér maskinvara eller
virtualiseringstjanster for maskinvara behdver inte uppfylla kraven i (ii) ovan. Instansen
som kor virtualiseringsprogramvara for maskinvara eller virtualiseringstjanster for
maskinvara ar den enda konfigurationstypen som inte kraver att instansen ar en
domankontrollant.

Anvanda serverprogramvaran. Du kan installera och anvéanda en instans, eller tva instanser
under forutsattning av underavsnitt 2b.iii., for serverprogramvaran pa en licensierad server. Du
far anvanda upp till 25 anvandarkonton. Varje anvandarkonto tillater en namngiven anvandare
att bereda sig atkomst till och anvanda programvaran pa den servern.

Kora instanser av ytterligare programvara. Du kan kora eller pa annat satt anvdnda valfritt antal
instanser av tilldggsprogramvaran i listan pa webbplatsen nedan i fysiska eller virtuella
operativsystemmiljoer pa valfritt antal enheter. Du far endast anvanda tillaggsprogramvaror
med serverprogramvaran. For en lista pa ytterligare programvara, besok
(aka.ms/additionalsoftware).

Skapa och lagra instanser av dina servrar eller lagringsmedia. For varje programvarulicens som
du forvarvar far du skapa och lagra valfritt antal instanser av programvaran pa dina servrar eller
lagringsmedia. Detta far endast goras for att utdva din ratt att kora instanser av programvaran
under alla licenser som framgar i de tillampliga anvandningsrattigheterna (till exempel har du
inte ratt att distribuera instanser till tredje man).

Inkludera Microsoft-program. Programvaran innehaller andra program fran Microsoft. Dessa

licensvillkor galler din anvandning av de program som anvands med serverprogramvaran.



YTTERLIGARE LICENSKRAV OCH/ELLER ANVANDNINGSRATTIGHETER

A. Rights Management Services fér Windows Server Active Directory:s klientatkomstlicens (“CAL").
Du maste erhdlla en Rights Management Services for Windows Server Active Directory:s CAL for
varje Anvandarkonto genom vilket anvandaren direkt eller indirekt far atkomst till Rights

Management Services for Windows Server Active Directory:s funktion.

b.  Multiplexing.Multiplexing eller gruppering for att minska direkta anslutningar med programvaran

minskar inte antalet licenser av ndgon typ som du kommer att behova.

¢.  Teckensnittskomponenter. Medan programvaran kors far du anvanda programvarans

teckensnitt for att visa och skriva ut innehall. Du far endast:

badda in teckensnitt i innehall sdésom medges enligt begréansningen for teckensnittens

inbaddning; och

temporart ladda ned dem till en skrivare eller annan utgédende enhet for att skriva ut

innehall.

d. lkoner, bilder och ljud. Medan programvaran koérs far du anvanda men inte dela programvarans
ikoner, bilder, ljud och media. De bilder, ljud och media som tillhandahalls med programvaran

ar endast for icke-kommersiell anvandning.

e. Ingen separering av serverprogramvaran. Du far inte dela pa serverprogramvaran for
anvandning i mer an en operativsystemmiljé under en enda licens utan uttrycklig tillatelse.

Detta galler aven om operativsystemmiljderna ar pa samma fysiska maskinvarusystem.

f. Maximalt antal instanser. Programvaran eller Er maskinvara kan begransa antalet instanser av

serverprogramvaran som kan koras i fysiska eller virtuella operativsystemmiljéer pa servern.

g. VYtterligare funktion. Microsoft kan tillhandahalla ytterligare funktioner foér programvaran. Andra

licensvillkor och avgifter kan vara tillampliga.

AKTIVERING OCH VALIDERING. Du maste anvanda den korrekta produktnyckeln for aktiveringen och
valideringen av programvaran. Dina rattigheter att anvanda programvaran efter tiden som
specificerats i programvaran kan begransas om den inte aktiveras. Du har inte licens att anvanda
programvaran om forsok att aktivera den har gjorts utan framgang och du far inte heller kringga

aktivering och validering. | vart och ett av fallen kan Internet-, telefon- och SMS-avgifter tillkomma.

ACTIVE DIRECTORY. Trettio (30) dagar efter datumet for den inledande installationen kommer
programvaran att regelbundet kontrollera huruvida domantillstdndet for Active Directory ar korrekt
konfigurerat vilket faststalls i avsnitt 2b.ii. ovan. Om kontrollen genererar fel, kommer du att fa
varningar om att korrigera konfigurationen, och att fortsatta utan att domantillstandet ar férenlig
kommer att leda till att programvaran stangs av. Efter du har korrigerat konfigurationen, kommer

varningarna och de automatiska avstangningarna att upphora.



INTEGRITET; MEDGIVANDE TILL ANVANDARDATA. Din integritet &r viktig for oss. En del av
programvarufunktionerna skickar eller tar emot information nér dessa funktioner anvands. Manga av
dessa funktioner kan stangas av i anvandargranssnittet, eller sd kan du valja att inte anvdnda dem.
Genom att godkanna detta avtal och anvanda programvaran godkanner du att Microsoft kan komma
att samla in, anvanda och avsl6ja information enligt beskrivningen i Microsoft Integritetspolicy
(aka.ms/privacy), samt s& som kan komma att beskrivas i anvandargranssnittet som ar associerat med

programvarufunktionerna.

TEKNIK FOR DATALAGRING. Serverprogramvaran kan innehélla datalagringsteknik som kallas
Windows interna databas. Serverprogramvarans komponenter anvdander denna teknik for att lagra

data. Du har enligt detta avtal inte ratt att pa annat satt anvanda eller bereda dig atkomst till denna
teknik.

RESTRIKTIONER. Programvaran saljs inte, den licensieras. Detta avtal ger dig endast vissa rattigheter
att anvanda programvaran. Microsoft forbehaller sig alla 6vriga rattigheter. Om du inte trots denna
begransning har ytterligare rattigheter enligt tillamplig lag, far du endast anvéanda programvaran pa
det satt som uttryckligen anges i detta avtal. Du maste da f6lja alla tekniska begransningar i
programvaran som endast tillater att du anvander den pa ett visst satt. Om du vill ha mer information
kan du besoka (aka.ms/userights). Du har inte ratt att:

kringga nagon teknisk restriktion eller begransning i programvaran;

anvanda omvand ingenjorskonst, dekompilera eller demontera programvaran, eller pa annat
satt forsoka harleda programvarans kallkod, forutom och endast i féljande omfattning: (i) nar
det ar tillatet av tillampbar lag, eller (ii) nar det kravs av tredje parts licensvillkor géllande

anvandning av vissa kallkodskomponenter som kan vara innefattade i programvaran;

anvanda programvarans filer och komponenter med ett annat operationssystem eller
program som kors pa ett annat operationssystem;

gora fler exemplar av programvaran an vad som specificeras i detta avtal, eller ar tillatet enligt

tillampbar lag, trots denna begrénsning;

annonsera programvaran sa att andra kan kopiera den;
hyra ut, leasa eller 1dna ut programvaran; eller
anvanda programvaran for kommersiella vardtjanster.

Atkomstrattigheterna till programvaran pa en enhet medfér inga rattigheter att implementera patent
eller andra immateriella tillgdngar som tillhér Microsoft i programvara eller pa enheter som har
atkomst till den enheten.

UPPDATERINGAR. Programvaran soker regelbundet efter systemuppdateringar och kan installera

dem at dig. Du far endast erhalla uppdateringar fran Microsoft eller behdériga kallor, och Microsoft
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kan behdva uppdatera ditt system for att tillhandahalla dig med dessa uppdateringar. Genom att
godkanna detta avtal samtycker du till att ta emot denna typ av automatiska uppdateringar utan

ytterligare meddelande.

SAKERHETSKOPIERING. Du far skapa en sikerhetskopia av programvarumediet. Du fér endast

anvanda den for att skapa instanser av programvaran.

Programvara ej for vidareférsaljning. Du far inte sélja programvara markt med “Inte for férséljning”
("NFR" eller “Not for Resale”).

UTBILDNINGSPROGRAMVARA. For att fa anvanda en programvara angiven som
"Utbildningsprogramvara” (Academic Edition) (AE) maste du vara en "Kvalificerad
utbildningsanvandare” ("Qualified Educational User”). Om du inte vet om du ar en kvalificerad
utbildningsanvandare kan du beséka www.microsoft.com/education eller kontakta Microsofts
dotterbolag i ditt land.

NEDGRADERINGAR. | stallet for att skapa, lagra och anvénda programvaran kan du for varje tillaten
instans skapa, lagra och anvanda en instans av en tidigare version. Detta avtal galler for
anvandningen av den tidigare versionen som du valjer att anvanda med det har
nedgraderingsalternativet. For att undvika tveksamheter, genom att valja detta
nedgraderingsalternativ kommer du inte att ha ratt att skapa, lagra eller anvanda ett storre antal
instanser av programvaran an vad som medges i detta avtal. Om den tidigare versionen innehaller
olika komponenter, som inte ingar i detta avtal, tillampas villkor som &r forknippade med dessa
komponenter i den tidigare versionen att anvanda dem. Microsoft har ingen skyldighet att
tillhandahalla dig tidigare versioner. Du kan nar du vill ersatta en tidigare version av programvaran

med denna version.

LICENSBEVIS (“"Proof of License” eller “POL"). Om du forvarvar programvaran pa en CD-skiva eller
annat medium, kanner du igen ett licensierat exemplar av programvaran genom att det har ett
"Licensbevis” ("Proof of License”) i form av en dkta Microsoft-etikett. Etiketten maste sitta pa en
forpackning fran Microsoft for att vara giltig. Om du far etiketten separat, ar den ogiltig. Du bor
behalla forpackningen som etiketten sitter pa, sa att du kan bevisa att du har licens for
programvaran. Mer information om hur du kdnner igen en dkta Microsoft-programvara finns pa

(aka.ms/genuine).

OVERFORING TILL EN TREDJE PART. Den férsta anvdndaren av programvaran far éverfora
programvaran, detta avtal och CALs direkt till tredje man. Fore 6verféringen maste denna part
acceptera att detta avtal galler for dverféringen och anvandningen av programvaran. Overféringen
maste omfatta programvaran och Licensbeviset. Den forsta anvandaren far inte behalla nagra

instanser av programvaran, om inte anvandaren har ndgon annan licens for programvaran.

Ingenting i detta avtal forbjuder dverféringen av programvara i den omfattning som den tillampliga

lagen tilldter om distributionsrattigheten har uttomts.
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MEDDELANDE OM H.264/AVC, MPEG-4 VISUAL-STANDARDERNA, OCH VC-1 VIDEO-
STANDARDERNA. Denna programvara kan omfatta avkodningstekniken H.264/AVC, MPEG-4
och/eller VC-1. MPEG LA, L.L.C. kraver foljande meddelande:

DENNA PRODUKT LICENSIERAS ENLIGT PATENTPORTFOLJLICENSERNA H.264/AVC, MPEG-4 PART 2
och VC-1 VISUAL FOR PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT BRUK AV EN KONSUMENT FOR ATT (i)
KODA VIDEO | ENLIGHET MED OVANSTAENDE STANDARDER ("VIDEOSTANDARDER") OCH/ELLER (ii)
AVKODA AVC, VC-4 OCH MPEG-4 PART 2 och VC-1 SOM TIDIGARE KODATS AV EN KONSUMENT FOR
PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT BRUK OCH/ELLER FORVARVATS FRAN EN
VIDEOLEVERANTOR SOM AR LICENSIERAD ATT TILLHANDAHALLA SADAN VIDEO. INGEN LICENS
BEVILJAS ELLER SKA VARA UNDERFORSTADD FOR NAGON ANNAN ANVANDNING. YTTERLIGARE
INFORMATION KAN FAS FRAN MPEG LA, L.L.C; se (mpegla.com).

ADOBE FLASH PLAYER. Programvaran omfattar Adobe Flash Player, som licensieras med villkor fran
Adobe Systems Incorporated pa (aka.ms/adobeflash). Adobe och Flash &r registrerade varumarken

eller varumarken som tillhér Adobe Systems Incorporated i USA och/eller andra lander.

KOMPONENTER FRAN TREDJE PART. Programvaran kan innehalla komponenter fran tredje part med
separata rattsliga meddelanden eller regleras av andra avtal vilka kan vara beskrivna i filen/-erna
ThirdPartyNotices som medfdljer programvaran.

GEOGRAFISKA RESTRIKTIONER OCH EXPORTRESTRIKTIONER. Om programvaran ar begransad for
anvandning inom ett specifikt geografiskt omrade, far du endast aktivera programvaran i det
omradet. Du maste aven félja all inhemsk och internationell exportlagstiftning som galler for
programvaran, t.ex. restriktioner for destinationer, slutanvandare och slutanvandning. Ytterligare
information om geografiska begransningar och exportbegransningar finns pa (aka.ms/georestrict)
och (aka.ms/exporting).

Supporttjanster. Microsoft tillhandahaller supporttjanster for programvaran enligt beskrivningen pa

(aka.ms/mssupport).

AVTALET | DESS HELHET. Detta avtal (inklusive garantin nedan) samt villkoren for tillagg,
uppdateringar, Internetbaserade tjanster och supporttjanster som du anvander utgor den

fullstandiga regleringen for programvaran och supporttjansterna.

LAGSTIFTNING. Lagarna i den stat eller det land dar du bor (eller om det géller ett féretag, dar ert
huvudsakliga affarssate finns) reglerar alla ansprak och tvister gallande programvaran, dess pris och detta avtal,
inklusive ansprak om avtalsbrott orattfardigt tillampad konsumentskyddslagstiftning, underférstadda

garantilagar, orattfardig vinst och annan atalbar handling oavsett hur réattsprinciperna star i konflikt.

REGIONALA VARIATIONER. | detta Avtal beskrivs vissa juridiska rattigheter. Du kan ha andra
rattigheter, till exempel konsumentrattigheter, enligt lagstiftningen i den stat eller det land dar du
bor. Du kan aven ha rattigheter i forhallande till den part som du férvarvade programvaran fran.

Detta avtal forandrar inte dessa andra rattigheter om lagstiftningen i din stat eller ditt land inte



tillater det. Om du till exempel inférskaffade programvaran i ndgon av regionerna nedan, eller om

obligatorisk lag i landet galler, galler f6ljande villkor for dig:

a.

e.

Australien. Referenser till "begransad garanti” ar referenser till den uttryckliga garanti som
Microsoft tillhandahaller. Den har garantin ges utéver de kompensationer du kan ha enligt lag,
inklusive dina kompensationer i enlighet med de lagstadgade garantierna i den australiska

konsumentlagstiftningen.

| detta avsnitt, avser “varor” programvaran som Microsoft lamnar uttrycklig garanti for. Vara
varor levereras med garantier som inte kan exkluderas i australiensiska konsumentlagar. Du har
ratt till en ersattningsvara eller aterbetalning vid ett storre fel och kompensation for rimligt
forutsebara forluster eller skador. Du har ocksa rétt till att fa varorna reparerade eller ersatta om

varorna inte har acceptabel kvalitet och felet inte ar stort.

Kanada. Du kan vélja att sluta ta emot uppdateringar genom att stdnga av den automatiska
uppdateringsfunktionen eller Internetatkomsten. Se produktdokumentationen for att ta reda pa

hur du stanger av uppdateringar for din specifika enhet eller programvara.

Europeiska unionen. Den utbildningsrelaterade anvdandningsbegransningen i Avsnitt 12 ovan
galler inte i de jurisdiktioner som finns fortecknade pa foljande webbplats:

(aka.ms/academicuse).
Tyskland och Osterrike.

(i)  Garanti. Den korrekt licensierade programvaran kommer i allt vasentligt att fungera enligt
beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfdljer programvaran. Microsoft
lamnar dock inga kontraktsmassiga garantier i férhallande till den licensierade

programvaran.

(i) Ansvarsbegransning. Vid uppsatligt foérfarande, grov vardsldshet, krav som baseras pa
lagen om produktansvar samt vid dodsfall eller person- eller kroppsskador ar Microsoft

ansvarig enligt lag.

| enlighet med féregdende mening ska Microsoft endast vara ansvarig for ringa
vardsldshet om Microsoft bryter mot sddan avgorande kontraktsméssig skyldighet, som
vid fullgorelse forenklar genomdrivande av detta avtal, som vid brott skulle riskera syftet
med detta avtal och den efterlevnad som en part kan forlita sig pa (sa kallade "avgérande
skyldigheter”). | andra fall av ringa vardsldshet ar Microsoft inte ansvarig for ringa

vardsloshet.

Andra regioner. Besdk (aka.ms/variations) for att se en aktuell lista Over regionala variationer.
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BEGRANSAD GARANTI

Microsoft garanterar att den korrekt licensierade programvaran i allt vasentligt kommer att fungera enligt
beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medféljer programvaran. Denna begransade garanti
tacker inte problem som du orsakar, eller som uppstar nar du misslyckas med att folja instruktioner eller
som orsakas av handelser som skaligen ligger utanfoér Microsofts kontroll. Denna begransade garanti
borjar galla nar den forsta anvandaren forvarvar programvaran och galler i ett ar. Garantin omfattar aven
tillagg, uppdateringar eller ersattningsprogramvara som har forvarvats fran Microsoft under detta ar, under
aterstoden av garantitiden pa ett ar eller 30 dagar, beroende pa vilket som ar langst. Om du 6verlater

programvaran foérlangs inte den begransade garantin.

Microsoft lamnar inga andra garantier. Microsoft fransager sig alla underférstadda garantier och andra
villkor inklusive for allman lamplighet, lamplighet for ett sarskilt &andamal och franvaro av intrang i tredje
mans rattigheter. Om din lokala lagstiftning inte tillater friskrivningar fran underférstadda garantier,
utfastelser eller villkor géller endast eventuella underférstadda garantier under den begransade garantins
giltighetstid och ar begrénsade i sa stor utstrackning som din lokala lagstiftning tillater. Om din lokala
lagstiftning kraver en langre giltighetstid for begransad garanti, oaktat detta avtal, ska den langre
giltighetstiden galla, men du kan endast erhalla de kompensationer som tillats enligt detta avtal.

Om Microsoft bryter mot den begréansade garantin kan man, efter eget val antingen: (i) reparera eller
ersatta programvaran utan kostnad eller (ii) lata dig returnera programvaran (eller efter eget val den
Microsoft-enhet pa vilken programvaran férinstallerades) och fa eventuell kopeskilling aterbetalad.
Ovanstaende utgor dina enda rattigheter till kompensation vid brott mot garantin. Denna begrénsade
garanti ger dig sarskilda juridiska rattigheter och du kan ocksa ha andra rattigheter som varierar beroende

pa stat eller land.

Bortsett fran eventuella reparationer, ersattningar eller aterbetalningar som Microsoft kan tillhandahalla,
far du inte enligt denna begransade garanti, enligt nagon annan del av detta avtal eller nagon teori, ndgon
ersattning eller annan kompensation, inklusive for férlorad vinst eller direkta, sarskilda, indirekta eller
oférutsedda skador eller féljdskador. Undantagen foér skador och begransningarna i detta avtal géller daven
om reparation, ersattningsvara eller aterbetalning inte helt kompenserar dig for de eventuella férluster du
har lidit eller om Microsoft kdnde till eller borde ha kant till risken for sddan skada, eller om
kompensationen inte uppfyller sitt syfte. Eftersom vissa stater och lander inte tillater friskrivningar fran eller
begrénsningar av ansvar for oforutsedda skador, foljdskador eller andra skador ar det inte sakert att dessa
begransningar och undantag géller for dig. Om din lokala lagstiftning ger dig rétt att erhalla erséttning
fran Microsoft, aven om detta avtal inte gor det, kan du inte erhalla mer &n vad du betalade for
programvaran (eller upp till 50 USD om du férvarvade programvaran utan kostnad).

GARANTIPROCEDURER



Vid service eller aterbetalning maste du tillhandahalla en kopia av ditt inkdpsbevis och félja Microsofts
returpolicy, som kan kréva att du avinstallerar programvaran och returnerar den till Microsoft eller
returnerar programvaran med hela den Microsoft-enhet pa vilken programvaran éar installerad.

Licensbevisetiketten inklusive produktnyckeln (om sddan medféljer enheten) maste sitta kvar.

1. USA och Kanada. For garantiservice och information om hur du gor for att fa pengarna tillbaka for

programvara som har férvarvats i USA eller Kanada kontaktar du Microsoft via telefon pa (800)
MICROSOFT, via post till Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 eller besdker (aka.ms/nareturns).

2. Europa, Mellandstern och Afrika. Om du har inférskaffat programvaran i Europa, Mellandstern eller

Afrika kontaktar du antingen Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland eller Microsofts

koncernbolag i ditt land (aka.ms/msoffices).

3. Australien. Om du har forvarvat programvaran i Australien kontaktar du Microsoft for att begara
ersattning pa 13 20 58; eller Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australien.

4.  Andra lander. Om du har férvarvat programvaran i ett annat land kontaktar du Microsofts

koncernbolag i ditt land (aka.ms/msoffices).
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