Microsoft License Terms

AVISO IMPORTANTE (seguido de los TERMINOS DE LICENCIA)

Informacién de Diagnéstico y Uso. Microsoft recopila automaticamente esta informacién, que puede estar
relacionada con su organizacion, en Internet, y la utiliza para mejorar las instalaciones, actualizaciones y
experiencia del usuario, y la calidad y seguridad de los productos y servicios de Microsoft. Windows Server
Essentials tiene cuatro (4) configuraciones de recopilacion de la informacion (Seguridad, Basico, Mejorado
y Completo), y utiliza la configuracién "Mejorado” de manera predeterminada. El nivel Mejorado incluye
informacion para: (i) ejecutar tecnologias informaticas antimalware, de diagnéstico y de uso; (ii)
comprender la calidad del dispositivo, y el uso y la compatibilidad de la aplicacién; e (iii) identificar

problemas de calidad en el uso y el rendimiento del sistema operativo y las aplicaciones.

Eleccion y Control: Los administradores pueden cambiar el nivel de recopilacién de informacion en
Configuracién. Para obtener mas informacién sobre la informacion de diagnostico y uso, visite

(aka.ms/winserverdata) y consulte la Declaracion de Privacidad de Microsoft (aka.ms/privacy).
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TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS SERVER ESSENTIALS

Le agradecemos que haya elegido Microsoft Los términos de esta licencia son un contrato entre Microsoft
Corporation (o, en funcion de donde viva, una de las sociedades del grupo) y usted. Léalos detenidamente.
Son de aplicacion al software arriba mencionado, el cual incluye, en su caso, los soportes fisicos en los que

lo haya recibido. Con relacién a Microsoft, los términos también se aplican a:
las actualizaciones,
los complementos, y
los servicios basados en Internet

Todos ellos deben corresponder a este software, a excepcidén de que existan otros términos aplicables a
dichos elementos. En tal caso, se aplicaran estos otros términos. Podra encontrar toda la informacion de
soporte aqui: (aka.ms/windowslifecycle).

El uso del software implica la aceptacion de estos términos. Si no los acepta, no utilice el software. En lugar
de usarlo, devuélvalo al distribuidor a los efectos de obtener un reembolso o crédito. Si no puede obtener

un reembolso de este modo, pongase en contacto con Microsoft o con la sociedad del grupo Microsoft


https://www.rarnonalumber.com/en-us/useterms
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gue corresponda en su pais para obtener informacién sobre la politica de reembolsos de Microsoft. Visite
(aka.ms/msoffices). En Estados Unidos y Canada, llame al (800) MICROSOFT o visite (aka.ms/nareturns).

Segun se describe a continuacién, el uso de algunas funciones también implica la aceptacién de las
actualizaciones automaticas y la transmisién de cierta informacién estandar del ordenador para los
servicios basados en Internet.

DERECHOS DE USO DE LA VERSION DE EVALUACION. Si usted adquiri6 una versién de evaluacién del
software, los DERECHOS DE USO DE LA VERSION DE EVALUACION establecidos en la presente clausula se
aplican al uso del software:

Podra utilizar el software Unicamente para probarlo y evaluarlo internamente.

No podra utilizar el software en un entorno operativo activo, excepto que Microsoft lo
autorice en virtud de un contrato adicional.

No tiene derecho a utilizar el software después del periodo de evaluacion permitido.

No se aplican las clausulas 1-3, 5, 9-15 y de Garantia Limitada. Se aplican las clausulas restantes

establecidas a continuacion.

EXCLUSION DE GARANTIAS. El software se cede bajo licencia "tal cual”. Acepta el riesgo de utilizarlo.
Microsoft no otorga garantias ni condiciones explicitas. Podra tener derechos del consumidor adicionales
de acuerdo con las leyes locales que el presente contrato no puede modificar. En la medida en que las

leyes locales lo permitan, Microsoft excluye las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un

proposito genérico o ausencia de infraccion.
Debido a que el software se cede “tal cual’, no brindamos servicios de soporte técnico para el mismo.

LIMITACION Y EXCLUSION DE RECURSOS Y RESPONSABILIDAD POR DAROS. Podré recibir
Unicamente hasta $5,00 USD en concepto de dafios directos por parte de Microsoft y sus proveedores. No

podra recuperar recursos por otros dafios, entre ellos, los dafios consecuenciales, especiales, indirectos o

incidentales, y el lucro cesante.
Esta limitacidn se aplica a:

todo lo que esté relacionado con el software, los servicios, los contenidos en sitios web de

terceros (incluso el cédigo) o los programas de terceros; y



reclamaciones por incumplimiento del contrato, incumplimiento de la garantia,
responsabilidad objetiva, negligencia u otro tipo de responsabilidad contractual en la
medida en que lo permita la ley aplicable.

También se aplica incluso si Microsoft conocia o deberia haber conocido la posibilidad que se
produjesen dichos dafios. La informacion o las exclusiones anteriores podran no aplicarse en su caso
porque es posible que su pais no permita la exclusion o limitacion de la responsabilidad por dafios

incidentales, consecuenciales o de otro tipo.

Si usted adquirié una versién de lanzamiento del software, los siguientes términos de licencia se aplican en
su caso.

Si cumple los presentes términos de licencia, dispondra de los siguientes derechos por cada licencia de
software de servidor que adquiera.

1. INFORMACION GENERAL
a.  Software. El software incluye:
el software de servidor; y
software adicional que se podra utilizar Unicamente con el software de servidor.
b.  Tipo de Licencia. El software se cede bajo licencia basandose en:
la cantidad de instancias del software de servidor ejecutadas; y
las funcionalidades del software de servidor utilizadas.
c. Terminologia de Licencia.

Instancia. Se crea una “instancia” del software al ejecutar el procedimiento de
configuracién o instalacion del software. También crea una instancia del software al
duplicar una instancia existente. Las referencias al software hechas en este contrato
incluyen las “instancias” del software.

Ejecucion de Instancias. Se ejecuta una “instancia” del software al cargarla en la memoria 'y
gjecutar una o varias de sus instrucciones. Una vez en ejecucion, se considerara que una
instancia se esta ejecutando (con independencia de que se sigan ejecutando o no sus
instrucciones) hasta que se quite de la memoria.

Entorno de Sistema Operativo. Un “entorno de sistema operativo” constituye:

(i) toda o parte de la instancia del entorno de sistema operativo, o toda o parte de la

instancia del entorno de sistema operativo virtual (0 emulado) que permite la
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identificacion de la maquina por separado (nombre principal del ordenador o

identificador Unico similar) o de los derechos administrativos adicionales, y

(i) las instancias de aplicaciones, de haberlas, configuradas para ser ejecutadas en la

instancia del sistema operativo o las partes mencionadas anteriormente.
Existen dos tipos de entornos de sistema operativo: fisico y virtual.

Un entorno de sistema operativo fisico se configura para ejecutarse directamente en un
sistema de hardware fisico. Una instancia del sistema operativo utilizada para ejecutar
software de virtualizacién de hardware (por ejemplo, Microsoft Hyper-V Server o
tecnologias similares) o para brindar servicios de virtualizacion de hardware (por ejemplo,
las tecnologias de virtualizacion de Microsoft) se considera como parte del entorno de
sistema operativo fisico.

Un entorno de sistema operativo virtual se configura para ejecutarse en un sistema de

hardware virtual (0 emulado de cualquier otro modo).

Un sistema de hardware fisico puede tener cualquiera, o ambos, de los siguientes:
(i) unentorno de sistema operativo fisico, y

(i)  uno o mas entornos de sistema operativo virtual.

Servidor. Un servidor es un sistema o dispositivo de hardware fisico capaz de ejecutar el
software de servidor. Una particién o division (blade) de hardware se considera un sistema
de hardware fisico en si mismo.

Cuenta de Usuario. La Cuenta de Usuario es un nombre de usuario Unico con una

contrasefia asociada.

Asignacion de Licencia. Asignar una licencia implica designar dicha licencia a un

dispositivo o usuario.

DERECHOS DE USO

a.

Asignacion de Licencias al Servidor

Asignacion Inicial. Antes de ejecutar cualquier instancia del software de servidor en virtud

de una licencia de software, es preciso asignar esa licencia a uno de los servidores. Ese
servidor sera el servidor con licencia para esa licencia en particular. Puede asignar otras
licencias de software al mismo servidor, pero no esta permitido asignar la misma licencia a
mas de un servidor.

Reasignacion. Puede reasignar una licencia de software, pero siempre que hayan

transcurrido al menos 90 dias desde la Ultima asignacidon. Puede reasignar antes una



licencia de software si retira el servidor con licencia por causa de un fallo de hardware
permanente. Si reasigna una licencia, el servidor al que la reasigne se convierte en el

nuevo servidor licenciado para dicha licencia.

Ejecucion de Instancias del Software de Servidor.
i. Podra ejecutar, en todo momento:
una instancia del software de servidor en un entorno de sistema operativo fisico; y

una instancia del software de servidor en un entorno de sistema operativo
virtual en el servidor licenciado.

ii. Debera ejecutar el software de servidor en un dominio donde el Active Director y del

servidor esté configurado:

como el controlador de dominio (un Unico servidor que contiene todas las

funciones para operaciones de maestro unico flotante (FSMO, por sus siglas
en inglés);

como la raiz del bosque de dominio;
para no ser un dominio secundario; y
para tener relaciones de confianza con otros dominios.

iii.  Siejecuta ambas instancias permitidas al mismo tiempo, la instancia del software de
servidor ejecutada en el entorno de sistema operativo fisico se podra utilizar solo para
gjecutar software de virtualizacién de hardware o brindar servicios de virtualizacion de
hardware. No es necesario que la instancia que ejecuta el software de virtualizaciéon de
hardware o los servicios de virtualizacion de hardware cumpla con los requisitos
establecidos en el inciso (ii). La instancia que ejecuta el software de virtualizacién de
hardware o los servicios de virtualizacion de hardware es la Unica configuracion que no

requiere que la instancia sea un controlador de dominio.

Utilizacion del Software de Servidor. Podra instalar y utilizar una instancia, o dos instancias de
acuerdo con la Clausula 2b.iii., del software de servidor en un servidor licenciado. Podra crear
hasta 25 Cuentas de Usuario. Cada Cuenta de Usuario permite que el usuario acceda al
software de servidor y lo utilice en dicho servidor.

Ejecucion de las Instancias del Software Adicional. Podra ejecutar o utilizar una cantidad
ilimitada de instancias del software adicional mencionado en el sitio web especificado a
continuacién en entornos de sistema operativo fisico o virtual en una cantidad ilimitada de
dispositivos. Podra utilizar el software adicional solo con el software de servidor. Para obtener

una lista de software adicional, visite (aka.ms/additionalsoftware).



e. Creacion y Almacenamiento de Instancias en los Servidores o Medios de Almacenamiento. Para
cada licencia de software adquirida, usted podra crear y almacenar una cantidad ilimitada de
instancias de software en cualquier servidor o medio de almacenamiento. Podra realizarlo
Unicamente para ejercer su derecho a ejecutar instancias del software en virtud de cualquiera
de las licencias de acuerdo con los derechos de uso aplicables (por ejemplo, no podra distribuir

instancias a terceros).

f.  Programas de Microsoft Incluidos. El software contiene otros programas de Microsoft. Los
presentes términos de licencia se aplican al uso de dichos programas utilizados con el software

de servidor.
REQUISITOS DE LICENCIA Y/O DERECHOS DE USO ADICIONALES

A. Licencia de Acceso de Cliente ("“CAL") de Windows Server Active Directory Rights
Management Services. Debera adquirir una CAL de Windows Server Active Directory Rights
Management Services para cada Cuenta de Usuario mediante la cual el usuario acceda de

manera directa o indirecta a Windows Server Active Directory Rights Management Services.

b.  Multiplexion.La multiplexion o agrupacién para reducir las conexiones directas con el software no

reducen la cantidad de licencias que necesita.

¢.  Fuentes. Mientras se esté ejecutando el software, podra utilizar sus fuentes para mostrar e

imprimir el contenido. Solo podra:

incrustar fuentes en el contenido segun lo permitan las restricciones de
incrustacion de las fuentes; y

descargarlas temporalmente a una impresora u otro dispositivo de salida para
imprimir contenido.

d. lconos, Imagenes y Sonidos. Mientras se ejecuta el software, podra utilizar pero no compartir
sus iconos, imagenes, sonidos y elementos multimedia. Las imagenes, los sonidos y los medios

de muestra incluidos con el software no son de uso comercial.

e.  Separacion del Software de Servidor. A excepcion de que se permita expresamente, no puede
separar el software de servidor para su uso en mas de un entorno de sistema operativo en
virtud de una Unica licencia. Esto se aplica aunque los entornos de sistemas operativos se

encuentren en el mismo sistema de hardware fisico.

f.  Cantidad Maxima de Maximas. El software o el hardware pueden limitar el nUmero de instancias
del software de servidor que se pueden ejecutar en entornos de sistema operativo fisicos o

virtuales en el servidor.

g. Funcionalidad Adicional. Es posible que Microsoft proporcione funcionalidad adicional para el

software. Puede que se apliquen otras tarifas y términos de licencia.



ACTIVACION Y VALIDACION. Debera utilizar la clave de producto correspondiente para activar y
validar el software. El derecho de uso del software después del tiempo indicado en el mismo podra
ser limitado en caso de no activarlo. No contara con la licencia para continuar utilizando el software
si el intento de activacion fallé y no podra evitar la activacion o validacién. En ambos casos, se

podran aplicar cargos de Internet, teléfono y servicios de SMS.

ACTIVE DIRECTORY. Treinta dias después de la instalacién inicial, el software verificard de manera
periodica si el estado del dominio de Active Directory esta correctamente configurado de acuerdo
con la Clausula 2b.ii.Si la verificacion falla, recibira advertencias para corregir la configuracién y el
incumplimiento continuo provocara que el software se cierre. Cuando haya corregido la

configuracion, las advertencias y los cierres automaticos cesaran.

PRIVACIDAD; CONSENTIMIENTO PARA USO DE DATOS. Su privacidad es importante para nosotros.
Algunas funciones del software envian o reciben informacién al utilizar dichas funciones. Varias de
dichas funciones se pueden desactivar en la interfaz de usuario, o puede optar por no utilizarlas. Al
aceptar el presente contrato y utilizar el software, acepta que Microsoft podra recopilar, utilizar y
divulgar la informacién de acuerdo con la Declaracién de Privacidad de Microsoft (aka.ms/privacy), y

segun se indique en la interfaz de usuario relacionada con las funciones del software.

TECNOLOGIA DE ALMACENAMIENTO DE DATOS. El software de servidor podra incluir la tecnologia
de almacenamiento de datos denominada Windows Internal Database. Los componentes del
software de servidor utilizan esta tecnologia para almacenar datos. En virtud del presente contrato,

no podra utilizar ni acceder a esta tecnologia para ninguna otra finalidad.

RESTRICCIONES. El software se cede bajo licencia y no es objeto de venta. El presente contrato solo
le otorga algunos derechos de uso del software. Microsoft se reserva todos los derechos restantes. A
menos que la ley aplicable le otorgue mas derechos a pesar de esta limitacion, solo podra utilizar el
software tal como se permite expresamente en este contrato. En ese caso, debera ajustarse a las
limitaciones técnicas del software que solo permiten utilizarlo de determinadas formas. Para obtener
mas informacion, visite (aka.ms/userights). No podra:

eludir las restricciones o limitaciones técnicas del software;

aplicar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar el software, o
intentar derivar el cddigo fuente del software, excepto y Unicamente en la medida: (i) en
gue lo permita la ley aplicable, o (ii) lo exijan los términos de licencia de terceros que rijan el

uso de ciertos componentes de cédigo abierto que puedan estar incluidos con el software;

utilizar los archivos y componentes del software en otro sistema operativo o aplicacién
ejecutada en otro sistema operativo;

realizar copias adicionales del software aparte de las indicadas en el presente contrato
o de lo permitido por la ley aplicable, a pesar de esta limitacion;
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publicar el software para que otros lo copien;
alquilar, arrendar o dar en préstamo el software; o
utilizar el software para servicios comerciales de alojamiento de software.

Los derechos de acceso al software en cualquier dispositivo no le otorgan ningun derecho para
implementar patentes u otras propiedades intelectuales de Microsoft en programas de software o

dispositivos que tengan acceso a dicho dispositivo.

ACTUALIZACIONES. El software busca actualizaciones del sistema de manera periddica y podra
instalarlas por usted. Podra optar por obtener actualizaciones Unicamente de Microsoft o fuentes
autorizadas, y es posible que Microsoft deba actualizar el sistema para brindarle dichas
actualizaciones. Al aceptar el presente contrato, acepta recibir dichos tipos de actualizaciones

automaticas sin previo aviso.

COPIA DE SEGURIDAD. Usted puede realizar una Unica copia de seguridad del soporte del software.

Usted sélo podra utilizarla para crear instancias del software.

SOFTWARE NO PARA REVENTA. No podra vender el software identificado como “NPR" o "No para

reventa”.

SOFTWARE DE EDICION ACADEMICA. Para poder utilizar el software identificado como “Edicion
Académica”, “Academic Edition” o “"EA”, debera ser un "Usuario Calificado Dedicado a la Ensefianza” o
un “Usuario Educativo Cualificado”. En caso de no saber si es un Usuario Educativo Calificado, visite
(aka.ms/academicedition) o pédngase en contacto con la sociedad del grupo Microsoft que

corresponda en su pais.

CAMBIO A UNA VERSION ANTERIOR. En lugar de crear, almacenar y utilizar el software, para cada
instancia permitida, podra crear, almacenar o utilizar una instancia de cualquier version anterior. El
presente contrato se aplica al uso de la versién anterior elegida por usted de acuerdo con la presente
opcién de cambio a una version anterior. Para evitar dudas, al seleccionar la opcién de cambio a una
version anterior, no tendra derecho a crear, almacenar o utilizar una cantidad de instancias del
software mayor a la permitida en virtud del presente contrato. Si la versidn anterior contiene
componentes distintos, no incluidos en este contrato, los términos relativos a dichos componentes
en la version anterior se aplican al uso de los mismos. Microsoft no tiene la obligacién de brindarle
versiones anteriores. Podra reemplazar en cualquier momento una version anterior con esta version

del software.

PRUEBA DE LICENCIA. Si usted adquirié el software en un disco u otro soporte fisico, una etiqueta
genuina "Prueba de Licencia de Microsoft" con una copia original del software indica que el software
tiene licencia. Para que esta etiqueta sea valida, debe aparecer en el paquete de Microsoft. La

etiqueta no sera valida si la recibe por separado. Debera conservar el paquete con la etiqueta a fin de
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justificar que tiene licencia para utilizar el software. Para identificar el software original de Microsoft,
visite (aka.ms/genuine).

TRANSMISION A TERCEROS. El primer usuario del software podra transferir el mismo, el presente
contrato y las CAL a un tercero de manera directa. Antes de la transmision, el tercero debera aceptar
que los términos del presente contrato se aplican a la transmisién y al uso del software. La
transferencia debera incluir el software y la etiqueta de Prueba de licencia. El primer usuario no podra

conservar ninguna copia del software a menos que conserve otra licencia para ese software.

El presente contrato no prohibe la transferencia de software en la medida en que lo permita la ley

aplicable en el caso de que se hubiera extinguido el derecho de distribucion.

AVISO SOBRE LOS ESTANDARES VISUALES DE H.264/AVC, MPEG-4 Y LOS ESTANDARES DE VIDEO DE
VC-1. Este software podra incluir tecnologia de decodificacién de H.264/AVC, MPEG-4 y/o VC-1.

MPEG LA, L.L.C. exige la inclusion del siguiente aviso:

ESTE PRODUCTO SE ENCUENTRA LICENCIADO DE ACUERDO CON LAS LICENCIAS DE CARTERA DE
PATENTES VISUALES DE H.264/AVC, MPEG-4 PARTE 2 Y VC-1 PARA USO PERSONAL Y NO
COMERCIAL DEL CONSUMIDOR PARA (i) CODIFICAR VIDEO DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES
MENCIONADOS ANTERIORMENTE (“ESTANDARES DE VIDEO"), Y/O (ii) DECODIFICAR VIDEO EN AVC,
MPEG-4 PARTE 2 Y VC-1 CODIFICADO POR CONSUMIDORES QUE REALICEN ACTIVIDADES
PERSONALES Y NO COMERCIALES Y/O QUE FUE OBTENIDO DE PROVEEDORES DE VIDEO
LICENCIADOS PARA BRINDAR DICHO VIDEO. NO SE OTORGA NINGUNA OTRA LICENCIA PARA
CUALQUIER OTRO USO, NI SE DEBE PRESUPONER SU OTORGAMIENTO. PARA OBTENER
INFORMACION ADICIONAL DE MPEG LA, L.L.C, visite (mpegla.com).

ADOBE FLASH PLAYER. El software incluye Adobe Flash Player que se encuentra licenciado de
acuerdo con los términos de Adobe Systems Incorporated en (aka.ms/adobeflash). Adobe y Flash son

marcas o0 marcas registradas de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/u otros paises.

COMPONENTES DE TERCEROS. El software puede incluir componentes de terceros con distintos
avisos legales o que estén regidos por otros contratos, tal como puedan describirse en los archivos

de Notificaciones a terceros que acompafien el software.

RESTRICCIONES GEOGRAFICAS Y DE EXPORTACION. Si el uso del software est4 limitado a una regién
geografica especifica, usted podra activar el software Unicamente en dicha region. También debera
cumplir con todas las leyes y normas de exportacion nacionales e internacionales que se apliquen al
software, que podran ser, entre otras, restricciones a los destinos, los usuarios finales y el fin. Para
obtener mas informacion sobre las restricciones geograficas y de exportacion, visite

(aka.ms/georestrict) y (aka.ms/exporting).

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO. Microsoft brinda servicios de soporte técnico para el software

descripto en (aka.ms/mssupport).
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CONTRATO COMPLETO. El presente contrato (incluso la garantia a continuacién), y los términos de
los complementos, las actualizaciones, los servicios basados en Internet y los servicios de soporte
técnico utilizados, constituyen el contrato completo con relacién al software y los servicios de

soporte técnico.

LEVES VIGENTES. Las leyes del estado o pais en que vive (o en el caso de las empresas, del
domicilio social) rigen toda reclamacion y conflicto relativo al software, el precio del mismo
o el presente contrato, incluso el incumplimiento de las reclamaciones contractuales, las
leyes de competencia desleal, las leyes de garantia implicita, el enriquecimiento ilicito o la
responsabilidad contractual, sin perjuicio de las normas sobre conflictos de leyes.

VARIACIONES REGIONALES. En el presente contrato se describen determinados derechos legales.
Puede que usted tenga otros derechos, lo que incluye sus derechos de consumidor, en virtud de la
legislacion de su estado o pais. También podra tener derechos relativos a la parte de la cual adquiere
el software. Este contrato no modifica esos otros derechos si la legislacién de su estado o pais no
permite tal cosa. Por ejemplo, si adquiri6 el software en una de las siguientes regiones, o si la

legislacion obligatoria del pais se aplica, entonces las siguientes disposiciones se aplican a usted:

a. Australia. Las referencias a la “Garantia Limitada” son las referencias a la garantia explicita
otorgada por Microsoft. Esta garantia se otorga ademas de otros derechos y recursos que
pueda tener en virtud de la legislacién, incluidos sus derechos y recursos de acuerdo con las

garantias estatutarias estipuladas por los derechos del consumidor de Australia.

En esta clausula, “productos” se refiere al software para el cual Microsoft otorga la garantia
explicita. Nuestros productos vienen con garantias que no se pueden excluir en virtud de la
legislacion relativa a los derechos del consumidor australianos. Tiene derecho a la sustitucién o
reembolso por error importante y compensacién por cualquier otra pérdida o dafio
razonablemente previsible. También tiene derecho a la reparacion de los productos o a su

sustitucién si estos no son de calidad aceptable y el error no supone un error importante.

b.  Canada. Podréa optar por dejar de recibir actualizaciones desactivando la funcion de
actualizacion automatica o el acceso a Internet. Consulte la documentacion del producto para

conocer cémo desactivar las actualizaciones para un dispositivo o software especifico.

¢.  Unién Europea. La restriccién de uso académico establecida en la Clausula 12 no se aplica en las

jurisdicciones indicadas en este sitio: (aka.ms/academicuse).
d. Alemaniay Austria.

(i)  Garantia. El software con licencia de uso adecuada se ejecutara sustancialmente como se
describe en los materiales de Microsoft que acompafan al software. Sin embargo,
Microsoft no otorga ninguna garantia contractual en relacion con el software del que

tiene licencia de uso.



(i)  Limitacion de Responsabilidad. En caso de conducta intencional, negligencia grave o
reclamaciones segun la Ley de Responsabilidad sobre Productos, asi como en caso de
muerte o lesiones personales o fisicas, Microsoft es responsable segun el derecho

estatutario.

Con sujecion a lo anterior, Microsoft solo sera responsable de negligencia leve si no
cumple con las obligaciones contractuales materiales, cuyo cumplimiento permite la
debida ejecucién de este contrato, cuya infraccién haria peligrar el objeto del presente
contrato y cuya observancia permite la confianza constante de las partes el mismo
(denominadas “obligaciones cardinales”). En otros casos de negligencia leve, Microsoft no

sera responsable de negligencia leve.

e.  Otras regiones. Visite (aka.ms/variations) para obtener la lista actual de variaciones regionales.
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GARANTIA LIMITADA

Microsoft garantiza que el software debidamente licenciado funcionara sustancialmente segun se describe
en los materiales de Microsoft incluidos con el software. La presente garantia limitada no cubre los
problemas que usted cause, que surjan por no seguir las instrucciones, o que sean originados por sucesos
fuera del control razonable de Microsoft. La garantia limitada entra en vigencia cuando el primer usuario
adquiere el software, y tiene una duracion de un afio. Todo complemento, actualizacion o sustitucion del
software que reciba por parte de Microsoft durante dicho periodo también estara cubierto por lo que reste

del mismo o por 30 dias, lo que sea mayor. La transferencia del software no extendera la garantia limitada.

Microsoft no otorga otras condiciones o garantias explicitas. Microsoft excluye todas las condiciones y
garantias implicitas, entre ellas, las de comerciabilidad, idoneidad para un propésito especifico y ausencia
de infraccién. Si la ley local no permite la exclusién de las garantias implicitas, toda condicién o garantia
implicita tendra la misma duracién que el periodo de vigencia de la garantia limitada, y estara limitada en
la medida en que lo permita la ley local. Si la ley local exige un periodo de garantia limitada superior, a
pesar de lo establecido en el presente contrato, se aplicara dicho periodo superior, pero usted podra
recuperar Unicamente los recursos permitidos en virtud del presente contrato.

En caso de que Microsoft no cumpla con la garantia limitada, usted podra: (i) reparar o reemplazar el
software sin coste alguno o (ii) aceptar la devolucién del software (o el dispositivo en el que se preinstalé
el software, segun lo decida) a cambio del reembolso del importe pagado, de haberlo. Estos son los Gnicos
recursos disponibles en caso de incumplimiento de la garantia. Esta garantia limitada le otorga derechos
legales especificos, y también podréa tener otros derechos que varian segun el estado o pais.

Con excepcion de toda reparacién, sustitucion o reembolso que Microsoft pudiera brindar, usted no podra
recuperar, en virtud de la presente garantia limitada, de ninguna otra parte del presente contrato y de
ningun fundamento, dafios u otros recursos, entre ellos, el lucro cesante o los dafios directos,



consecuenciales, especiales, indirectos o incidentales. Las exclusiones de la responsabilidad por dafios y las
limitaciones de recursos establecidas en el presente contrato se aplican incluso si la reparacion, la
sustitucién o el reembolso no compensan totalmente las pérdidas o si Microsoft conocia o deberia haber
conocido la posibilidad que se produjesen dichos dafos, o si el recurso no cumple con la finalidad
esencial. Algunos estados y paises no permiten la exclusion o la limitacién de la responsabilidad por dafios
incidentales, consecuenciales o de otro tipo; por ende, es posible que dichas limitaciones o exclusiones no
se apliquen en su caso. Si la ley local lo autoriza a recuperar los dafios por parte de Microsoft, aunque no
esté permitido en virtud del presente contrato, usted no podra recuperar una suma superior a la que pagé
por el software (o un maximo de $50 USD si adquirié el software de forma gratuita).

PROCEDIMIENTOS DE LA GARANTIA

Para obtener servicios o reembolsos, debera brindar una copia de la prueba de compra y cumplir con las
politicas de devolucion de Microsoft, que podrian exigir la desinstalacién del software y la devolucién del
mismo a Microsoft o la devolucion del software con el dispositivo completo de Microsoft en el que se
instald; la etiqueta del certificado de autenticidad que incluye la clave de producto (de haberse

proporcionado con el dispositivo) debera permanecer adherida.

1. Estados Unidos y Canada. Para obtener servicios durante el periodo de la garantia o informacion
sobre cdmo obtener un reembolso por el software adquirido en Estados Unidos o Canada, péngase
en contacto con Microsoft por teléfono al (800) MICROSOFT o por correo electrénico escribiendo a
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; o visite
(aka.ms/nareturns).

2. Europa, Medio Oriente y Africa. Si adquirié el software en Europa, Medio Oriente o Africa, pdngase

en contacto con Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, o con la sociedad del grupo

Microsoft que corresponda en su pais (aka.ms/msoffices).

3. Australia. Si adquiri6 el software en Australia, pongase en contacto con Microsoft para presentar una
reclamacion llamando al 13 20 58, o con Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113
Australia.

4.  Otros paises. Si adquirio el software en otro pais, pongase en contacto con la sociedad del grupo

Microsoft que corresponda en su pais (aka.ms/msoffices).

EULAID:April2018_UE_ESS_es-ES



