
Microsoft License Terms
VIKTIG INFORMATION (följt av LICENSVILLKOR)

Diagnostik- och användningsinformation Microsoft samlar in den här informationen, som kan vara kopplad
till din organisation, automatiskt via internet och använder den för förbättra din installation, uppgradering,
användarupplevelse samt kvaliteten och säkerheten för Microsofts produkter och tjänster. Windows Server
har fyra (4) inställningar för informationsinsamling (Security, Basic, Enhanced och Full), och använder
inställningen ”Enhanced ”som standard. Denna hِgre niv هinkluderar information som krنvs fِr att: (i) kِra
vهra tekniker fِr att motverka skadlig programvara, och frنmja diagnostik och anvنndningsinformation, (ii)
fِrst هkvaliteten p هenheten, applikationsanvنndning och -kompabilitet, och (iii) identifiera
kvalitetsproblem i anvنndningen och prestandan hos operativsystemet och applikationer.

Val och kontroll: Administratِrer kan نndra nivهn fِr information som samlas in genom Settings. Fِr mer
information om diagnostik och anvنndningsinformation kan du besِka (aka.ms/winserverdata) och
Microsoft sekretesspolicy (aka.ms/privacy).

Senast uppdaterad april 2018

LICENSVILLKOR FضR PROGRAMVARA FRإN MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS SERVER

Tack fِr att du vنljer Microsoft! Beroende p هhur du infِrskaffade Windows-servern (نven kallad ”Windows
Server ”eller ”serverprogramvara ”eller ”programvara”) نr detta ett licensavtal mellan (i) dig och
enhetstillverkaren eller programvaruinstallatِren som distribuerar programvaran med din enhet, eller (ii) dig
och Microsoft Corporation (eller beroende p هvar du bor, eller om det gنller ett fِretag var ert
huvudsakliga affنrssنte finns, ett av dess koncernbolag) om du har infِrskaffat programvaran frهn en
r enhetstillverkaren fِr enheter som tillverkas av Microsoft eller ett av dessن ljare. Microsoftنterfِrsه
koncernbolag, och Microsoft نr هterfِrsنljaren om du har infِrskaffat programvaran direkt frهn Microsoft.
P هpapper dokumenterade licensvillkor som eventuellt medfِljer programvaran ersنtter licensvillkor som
endast syns p هbildskنrmen.

Detta avtal beskriver dina rنttigheter och de villkor som gنller fِr din anvنndning av programvaran. Du bِr
lنsa igenom hela avtalet, inklusive eventuella kompletterande licensvillkor som medfِljer programvaran och
eventuella lنnkade villkor, eftersom alla villkoren نr viktiga och tillsammans utgِr detta avtal som gنller fِr
dig. Du kan lنsa lنnkade villkor genom att klistra in lنnken (aka.ms/) i webblنsarens fِnster. Villkoren
gنller نven alla uppdateringar, tillنgg och internetbaserade tjنnster.  Om du erhهller programvaran frهn
en tillverkare eller installatِr, och du erhهller uppdateringar eller tillنgg direkt frهn Microsoft, dه
licensierar Microsoft och inte tillverkaren eller installatِren dessa till dig.

Genom att godkنnna detta avtal eller anvنnda programvaran godtar du alla dessa villkor och du
samtycker till ِverfِring av viss information under aktivering och under din anvنndning av programvaran
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enligt sekretesspolicyn som beskrivs i avsnitt 6. Om du inte godkنnner och uppfyller dessa villkor fهr du
inte anvنnda programvaran eller dess funktioner. Du kan kontakta enhetstillverkaren eller installatِren, eller
information om dennes returvillkor ochه ljaren om du har kِpt programvaran direkt, fِr att fنterfِrsه
returnera programvaran eller enheten fِr هterbetalning av kِpeskillingen eller erhهllande av kreditering
inom ramen fِr de villkoren. Du mهste fِlja de villkoren, som kan krنva att du returnerar programvaran med
hela enheten p هvilken programvaran نr installerad, fِr en هterbetalning av eventuell kِpeskilling eller
kreditering.

.versikt ِver Licensieringsmodellض      .1

A) Det hنr avtalet gنller den serverprogramvara, och varje extra Microsoft programvara som endast
kan anvنndas tillsammans med serverprogramvaran, som نr fِrinstallerad p هdin enhet, eller
som infِrskaffas frهn en tillverkare eller هterfِrsنljare och installeras av dig, den media som
programvaran levererades p ه(om sهdan fanns), eventuella uppdateringar, uppgraderingar,
nergraderingar, tillنgg eller tjنnster frهn Microsoft fِr programvaran, sهvida inga andra villkor
medfِljer dem.

b.      Den licensieringsmodell.som beskrivs hنr nedan tنcker kنrnlicensen hos vissa upplagor och
versioner av serverprogramvaran och Klientهtkomstlicenser (CALs). Ett minsta antal
kنrnlicenser fِr varje fysisk processor och server krنvs, om inte annat anges.  Dessutom krنver
varje anvنndare eller enhet som fهr هtkomst till serverprogramvaran en serverprogramvara
CAL, om inte annat anges.

c.      Microsoft erbjuder ett urval av licenser fِr att tillgodose vهra kunders behov, vنnligen dنrfِr
referera till de sنrskilda licensvillkoren fِr den programvaruupplaga som du erhهllit. 
Serverprogramvaran finns i tv هolika upplagor, Standard och Datacenter.

i.       Licenskrav. Serverprogramvaran fِr bهde standardupplagan och datacenterupplagan
grundar sig pه: (a) antalet fysiska kنrnor i den fysiska maskinvaran; (b) antalet enheter
och anvنndare som fهr هtkomst till instanser av sنrskilda versioner av
serverprogramvaran (CALs); och (c) de serverfunktioner som fهs هtkomst till.
Licensvillkoren fِr bهda upplagorna beror av och نr anpassade till en sنrskild
produktversion fِr programvaran. Om du t.ex. fِrvنrvar en tidigare version, gنller
licensvillkoren som نr specifika fِr den versionen fِr din version av serverprogramvara, och
berنttigar dig inte till framtida versioner av programvaran.

ii.      Licensskillnad. Under standardupplagan av licensen نr du begrنnsad till ett visst antal
instanser av serverprogramvaran, medan det under licensen fِr Datacenterupplagan نr
tillهtet fِr dig att ha ett obegrنnsat antal instanser av serverprogramvaran, sهsom
ytterligare beskrivs i detta avtal.

2.      Definitioner



a.      Tillنggsprogramvara. Tillنggsprogramvara defineras s هsom de som listas hنr:
(aka.ms/additionalsoftware).

b.      Tilldela en licens. Att tilldela en licens innebنr att tilldela licensen till en enhet eller en
anvنndare.

c.      Klustrad HPC-applikationer avser hِgprestanda applikationer fِr berنkning som lِser
komplicerade berنkningsproblem eller en uppsنttning nنrliggande berنkningsrelaterade
problem parallellt. Klustrade HPC-applikationer delar upp ett komplext berنkningsproblem i en
uppsنttning jobb och uppgifter som koordineras av en jobbschemalنggare, t.ex. den som
tillhandahهlls i Microsoft HPC Pack eller liknande HPC-mellanprogramvaror som distribuerar
dessa parallellt till en eller flera datorer som kِrs inom ett HPC-kluster.

d.      Kنrnlicens. En kنrnlicens نr licensen som krنvs fِr att licensiera en fysisk kنrna inom en
server.En fysisk kنrna نr en fysisk processor. En fysisk processor bestهr av en eller flera fysiska
kنrnor.

e.      High Performance Computing (“HPC”) Workload نr en workload dنr serverprogramvaran
anvنnds fِr att kِra en klusternod och anvنnds tillsammans med annan programvara som نr
nِdvنndig fِr att tillهta sنkerhet, lagring, fِrbنttrad prestanda och systemhantering p هen
klusternod, fِr att stِdja de klustrade HPC-applikationerna.En klusternodنr en enhet som endast
anvنnds fِr att kِra klustrade HPC-applikationer eller att tillhandahهlla tjنnster fِr
jobbschemalنggning fِr klustrade HPC-applikationer.

f.       Instans. Du skapar en ”instans ”av en programvara genom att kِra programvarans
konfigurations- eller installationsprocedur eller genom att duplicera en befintlig Instans. Kِra en
instans. Du ”kِr en instans ”av programvaran genom att ladda den till minnet och kِra en eller
flera av dess instruktioner. Nنr instansen kِrs, anses den kِras (oavsett om dess instruktioner
fortsنtter att kِras eller inte) tills den tas bort frهn minnet.

g.      Operativsystemmiljِ. En ”operativsystemmiljِن ”r:

i.       hela eller en del av en fysisk eller virtuell (eller p هannat sنtt emulerad)
operativsysteminstans som mِjliggِr separat maskinidentitet (primنrt datornamn eller
liknande unikt ID) eller separata administrativa rنttigheter och eventuella
applikationsinstanser (om sهdana finns) som har konfigurerats fِr att kِras pه
operativsysteminstansen eller p هde delar som identifieras ovan.

(a)     En fysisk operativsystemmiljِ har konfigurerats fِr att kِras direkt p هett fysiskt
maskinvarusystem. Den fysiska operativsysteminstans som anvنnds fِr att kِra
virtualiseringsprogramvara fِr maskinvara (t.ex. Microsoft Hyper-V Server eller
liknande tekniker) eller fِr att tillhandahهlla virtualiseringstjنnster fِr maskinvara (t.ex.
Microsoft virtualiseringsteknik) anses vara del av den fysiska operativsystemmiljِn.



(b)     En virtuell operativsystemmiljِ har konfigurerats fِr att kِras p هett virtuellt (eller pه
annat sنtt efterliknat) maskinvarusystem.

ii.      Ett fysiskt maskinvarusystem kan ha nهgon eller bهda av fِljande:

(a)     en fysisk operativsystemmiljِ och

(b)    en eller flera virtuella operativsystemmiljِer.

h.      Server. En server نr ett fysiskt maskinvarusystem eller en enhet som kan kِra serverprogramvara.
En maskinvarupartition eller ett blad anses vara ett separat fysiskt maskinvarusystem.

i.       Web Workloads (نven kallat “Internetlِsningar”) نr offentligt tillgنngliga och bestهr endast av
webbsidor, webbplatser, webbapplikationer, webbtjنnster och/eller e-posthantering med
POP3. Fِr tydlighets skull نr هtkomsten till innehهll, information och applikationer i
programvaran inom en Internetlِsning inte begrنnsad till dig eller dina koncernbolags
anstنllda.

Du fهr endast anvنnda programvaran i Internetlِsningar fِr att kِra: (1) webbserveprogramvara
(t.ex. Microsoft Internet Information Services) och management- eller sنkerhetsagenter (t.ex.
System Center Operations Manager-agent), (2) databasmaskinprogramvara (t.ex. Microsoft SQL
Server) stِder endast webblِsningar p هinternet, (3) domنnnamnssystemtjنnsten tillhandahهller
upplِsning av internetnamn i IP-adresser s هlنnge som detta inte نr den enda funktionen av
denna instansen hos programvaran. All annan anvنndning av programvaran anses inte vara en
Web Workload.

j.       Windows Server Container (utan Hyper-V isolering) نr en funktion i Windows Server-
programvaran.

k.      Windows Server-behهllare med Hyper-V-isolering (hette tidigare Hyper-V-behهllare) نr en
behهllarteknik i Windows Server som anvنnder en virtuellt operativsystemmiljِ fِr en eller flera
Windows Server-behهllare. Varje Hyper-V-isoleringsinstans som anvنnds fِr en Windows
Server-behهllare anses som en virtuell operativsystemmiljِ.

3.      Hur man licensierar en serverprogramvara

a.      Licensiera en server. Korrekt licensierad programvara ger dig rنtten att installera och kِra ett
antal instanser av serverprogramvaran p هen server. Innan du kِr dessa instanser mهste du
bestنmma antalet kنrnlicenser som krنvs per server (underavdelning 3 b) och tilldela dessa
kنrnlicenser till den servern enligt beskrivningen ovan.

Tillverkar- eller installatِrlicens.Om du fick denna programvara frهn en tillverkare eller installatِr
rnlicenser kan vara inkluderade i tillverkarens ellerنrnor, ytterligare kنr du licensierad fِr 16 kن
installatِrens serverfِrpackning. Varje ytterligare licens som du fِrvنrvar frهn tillverkaren eller
installatِren gنller under dessa licensvillkor och varje ytterligare villkor kommer att inkluderas i



dessa ytterligare licenser. Etiketter med نkthetsbevis kan sitta p هservern och/eller i
tillverkarens eller installatِrens programvarufِrpackning, som indikerar det totala antalet
kنrnlicenser som نr tilldelade till servern genom tillverkaren eller installatِren.

b.      Bestنmma hur mهnga licenser som behِvs. Fِr att licensiera en server s هmهste alla fysiska
kنrnor i servern licensieras.

i.       Varje server mهste vara licensierad med minst 16 kنrnlicenser.

ii.      Varje fysisk processor mهste vara licensierad med minst 8 kنrnlicenser.

Om antalet fysiska kنrnor i servern ِverstiger minimumkravet p 16ه kنrnlicenser s هkanske du
behِver ytterligare kنrnlicenser fِr att tنcka de ytterligare fysiska kنrnorna, utom som anges i
underavdelning 3.c.i(b) och 3.c.ii(b)3.

iii.     Tillverkare eller installatِr. Om antalet fysiska kنrnor i servern ِverstiger minimumkravet pه
16 kنrnlicenser s هbehِver du ytterligare kنrnlicenser fِr att tنcka de ytterligare fysiska
kنrnorna. Om du erhِll programvaran frهn en tillverkare eller installatِr behِver fysiska
kنrnor som نr inaktiverade fِr anvنndning av ett operativ system inte licensieras, detta
undantag minskar inte minimumantalet kنrnlicenser som krنvs enligt beskrivningen i
detta avsnitt.

c.      Tilldela servern det nِdvنndiga antalet licenser

i.       Tillverkare eller installatِr. Om du fick programvaran frهn en tillverkare eller installatِr: 

(a)     Inledande tilldelning. Programvarulicensen نr tilldelad den server med vilken du
fِrvنrvade programvaran, utom s هsom tillhandahهllen hنr nedan. Den servern نr
den licensierade servern fِr alla dessa licenser. Du har inte rنtt att tilldela samma
kنrnlicenser till mer نn en server هt gهngen.

(b)    ضverlهtelse.

(1)     Du fهr inte ِverlهta kنrnlicenser fِr programvara som du erhهllit frهn en
tillverkare eller installatِr, om du inte kِper dessa ytterligare licensrنttigheter.

(2)     Om du fِrvنrvar ytterligare licenser som inkluderar rنttigheten att ِverlهta en
kنrnlicens, kan du ِverlهta den kنrnlicensen men inte inom 90 dagar frهn
senaste tilldelning. Du fهr ِverlهta den kنrnlicensen tidigare om du mهste
kassera den licensierade servern p هgrund av permanent maskinvarufel. Om
du ِverlهter en kنrnlicens blir den server som du ِverlهter licensen till istنllet
den nya licensierade servern fِr den kنrnlicensen. Du kan behِva ytterligare
kنrnlicenser fِr att tنcka alla fysiska kنrnor i den nya servern.

ii.      Microsoft. Om du fick programvaran frهn Microsoft (inte via en tillverkare eller installatِr):



(a)Inledande tilldelning. Nنr du har faststنllt hur mهnga kنrnlicenser du behِver fِr en
server mهste du tilldela servern det antalet kنrnlicenser. Den servern نr den
licensierade servern fِr alla dessa licenser. Du har inte rنtt att tilldela samma
kنrnlicenser till mer نn en server هt gهngen.

(b)    ضverlهtelse. Du fهr ِverlهta en kنrnlicens, men inte inom 90 dagar frهn den
senaste tilldelningen. Du fهr ِverlهta kنrnlicenser tidigare om du mهste kassera den
licensierade servern p هgrund av permanent maskinvarufel. Om du ِverlهter
kنrnlicenser blir den server som du i stنllet tilldelar licenserna den nya licensierade
servern fِr de kنrnlicenserna. Du kan behِva ytterligare kنrnlicenser fِr att tنcka alla
fysiska kنrnor i den nya servern.

d.      Kِra Instanser av Serverprogramvaran

Windows Server Standard

i.       Fِr varje server som du har tilldelat det nِdvنndiga antalet kنrnlicenser enligt vad som
anges i Avsnitt 3.b. fهr du, vid ett och samma tillfنlle kِra serverprogramvaran i

·        en fysisk operativsystemmiljِ,

·        upp till tv هvirtuella operativsystemmiljِer och

·        obegrنnsat antal operativsystemmiljِer realiserade som Windows Server Containers
utan Hyper-V-isolering.

ii.      Om du kِr alla tillهtna instanser samtidigt kan den instans av serverprogramvaran som kِrs i
den fysiska operativsystemmiljِn endast anvنndas fِr att:

·        kِra maskinvarans virtualiseringsprogramvara,

·        tillhandahهlla virtualiseringstjنnster fِr maskinvaran,

·        kِra programvara fِr att hantera och underhهlla operativsystemmiljِer p هden
licensierade servern.

iii.     Om du vill kِra ytterligare instanser av serverprogramvara enligt Avsnitt 3.d. s هmهste du
kanske fِrvنrva ytterligare licenser till servern enligt beskrivningen i Avsnitt 3.b.

Windows Server Datacenter

i        Fِr varje server som du har tilldelat det nِdvنndiga antalet kنrnlicenser enligt vad som
anges i Avsnitt 3.b. fهr du, vid ett och samma tillfنlle, kِra:

·        en fysisk operativsystemmiljِ,

·        obegrنnsat antal virtuella operativsystemmiljِer och



·        obegrنnsat antal operativsystemmiljِer realiserade som Windows Server Containers
utan Hyper-V-isolering.

e.      Partitionera om servern. Du fهr flytta licenser p هenskild maskinvara tidigare نn tillهtet ovan
nنr du:

·        allokerar om fysiska processorer frهn en licensierad maskinvarupartition till en annan;

·        skapar tv هeller fler partitioner frهn en licensierad maskinvarupartition;

·        skapar en partition frهn en eller fler licensierade maskinvarupartitioner.

s هlنnge (i) varje maskinvarupartition fِre ompartitioneringen نr fullstنndigt licensierad och (ii)
det totala antalet fysiska processorer, fysiska kنrnor och kنrnlicenser fِrblir detsamma.

f.       Kِra Instanser av Tillنggsprogramvara. Du kan kِra eller p هannat sنtt anvنnda valfritt antal
instanser av tillنggsprogramvaran i listan p هwebbplatsen nedan i fysiska eller virtuella
operativsystemmiljِer p هvalfritt antal enheter. Du kan anvنnda tillنggsprogramvaror (fِr vilka
extra avgifter ibland tillkommer) endast med serverprogramvaran.  Fِr en lista pه
tillنggsprogramvara, besِk (aka.ms/additionalsoftware).

g.      Skapa och Lagra Instanser p هServrar eller Lagringsmedia. Fِr varje server fِr vilken du har
lنmplig licens fهr du skapa och lagra valfritt antal instanser av programvaran p هdina servrar
eller lagringsmedia. Detta fهr endast gِras fِr att utِva din rنtt att kِra instanser av programvaran
under alla licenser som framgهr i de tillنmpliga anvنndningsrنttigheterna (till exempel har du
inte rنtt att distribuera instanser till tredje man).

h.      Begrنnsningar. Programvaran sنljs inte, den licensieras. Tillverkaren eller installatِren och
Microsoft fِrbehهller sig alla rنttigheter (som rنttigheter enligt lagar om immateriella
rنttigheter) som inte uttryckligen beviljas i detta avtal, vare sig dessa نr inbegripna, hindrandei
eller annat, om inte tillنmplig lag ger dig flera rنttigheter. Du mهste fِlja alla tekniska
begrنnsningar i programvaran som endast tillهter anvنndning p هvissa sنtt. Denna licens
beviljar dig till exempel inte nهgon rنtt att, och du fهr inte:

·        kringg هnهgon av programvarans tekniska begrنnsningar eller andra begrنnsningar;

·        utfِra reverse engineer, dekompilera eller ta isنr programvaran eller p هannat sنtt
fِrsِka hنrleda kنllkoden fِr programvaran, fِrutom, och endast i den utstrنckning som
det:  (i) tillهts av tillنmplig lag eller (ii) krنvs av tredje man som styr anvنndning av
vissa komponenter med ِppen kنllkod som kan vara inkluderade i programvaran;

·        anvنnda programvarans filer och komponenter med ett annat operativsystem eller
program som kِrs p هett annat operativsystem;

·        publicera, hyra, leasa, lهna ut eller kopiera programvaran (utom den tillهtna backup-
kopian);



·        rِja resultaten frهn benchmark-tester av programvaran till tredje part utan skriftligt
medgivande frهn Microsoft;

·        ِverlهta programvaran (fِrutom i den utstrنckning som tillهts enligt detta avtal);

·        separera serverprogramvaran fِr anvنndning i mer نn en operativsystemmiljِ under en
enda licens utan uttrycklig tillهtelse. Detta gنller نven om operativsystemmiljِerna
finns p هsamma fysiska maskinvarusystem;

·        anvنnda programvaran fِr kommersiella hostingtjنnster. eller

·        nنr du anvنnder Internetbaserade funktioner fهr du inte anvنnda dessa funktioner
p هnهgot sنtt som kan hindra nهgon annan frهn att anvنnda dem eller fِr att fِrsِka
bereda dig otillهten هtkomst eller anvنndning till tjنnster, data, konton eller nنtverk.

ttigheter att implementera patentنen enhet medfِr inga rه ttigheterna till programvaran pنtkomstrإ
eller andra immateriella tillgهngar som tillhِr Microsoft i programvara eller p هenheter som har
.tkomst till den enhetenه

i.       Inkluderade Microsoft-program. Programvaran kan innehهlla andra Microsoft-program. Om
inte annat anges gنller dessa licensvilkor din anvنndning av de Microsoft-program som
anvنnds med serverprogramvaran.

j.       Uppdateringar. Programvaran kontrollerar regelbundet om det finns
programvaruuppdateringar och kan installera dem هt dig. Du fهr endast erhهlla uppdateringar
frهn Microsoft eller behِriga kنllor, och Microsoft kan behِva uppdatera ditt system fِr att
tillhandahهlla dig med dessa uppdateringar. Genom att godkنnna detta avtal samtycker du till
att ta emot denna typ av automatiska uppdateringar utan ytterligare meddelande.

k.      Sنkerhetskopia. Du fهr gِra en enda kopia av programvaran fِr backupp-نndamهl. Du fهr
endast anvنnda den fِr att skapa instanser av programvaran.

l.       Versioner med begrنnsade rنttigheter. Om programvaruversionen som du har infِrskaffad نr
mنrkt eller p هannat sنtt avsedd fِr specifik eller begrنnsad anvنndning, fهr du endast
anvنnda den enligt specifikationen. Du fهr inte anvنnda sهdana versioner av programvaran i
kommersiell, ideell eller intنktsgenererande verksamhet.

i.       Fِrhandsversion. Du kan efter eget val anvنnda fِrhands-, insider- eller betaversioner eller
andra fِrhandsutgivna versioner av programvaran (fِrhandsversioner) som Microsoft gِr
tillgنngliga. Fِrhandsversioner fهr endast anvنndas fram till datumet fِr programvarans
upphِrande och s هlنnge du fِljer alla villkor i detta avtal. Fِrhandsversioner نr
experimentella och kan skilja sig vنsentligt frهn den kommersiellt utgivna versionen. Utan
hinder av nهgot i detta avtal som anger motsatsen tillhandahهlls fِrhandsversioner ”i
befintligt skick ”och ingen garanti, underfِrstهdd eller uttrycklig (inklusive den begrنnsade
garantin), gنller fِr dessa versioner. Nنr du installerar fِrhandsversioner p هdin enhet kan



det innebنra att du gِr enhetens garanti ogiltig eller att den pهverkas p هannat sنtt, sه
att du eventuellt inte نr berنttigad till support frهn enhetens tillverkare eller
nنtverksoperatِren i tillنmpliga fall. Microsoft ansvarar inte fِr eventuella skador i det
avseendet som kan هsamkas dig. Microsoft tillhandahهller eventuellt inte nهgra
supporttjنnster fِr fِrhandsversioner. Om du skickar kommentarer, fِrslag eller annan
feedback om fِrhandsversionen (”bidrag”) till Microsoft ger du Microsoft och deras partner
rنtt att anvنnda bidraget p هvalfritt sنtt och i valfritt syfte.

ii.      Utvنrdering. Fِr anvنndning i utvنrderingssyfte (eller test eller demonstration) fهr du inte
sنlja programvaran, anvنnda den i en aktiv driftmiljِ eller anvنnda den efter
utvنrderingsperioden. Utan hinder av nهgot i detta avtal som anger motsatsen
tillhandahهlls utvنrderingsprogramvara ”i befintligt skick ”och ingen garanti,
underfِrstهdd eller uttrycklig (inklusive den begrنnsade garantin), gنller fِr dessa
versioner.

iii.     NFR. Om programvaran har mنrkts ”Ej fِr vidarefِrsنljning ”(”NFR ”eller ”Not for Resale”)
fهr du inte sنlja den.

iv.      UTBILDNINGSPROGRAMVARA. Fِr att f هanvنnda en programvara angiven som
”Utbildningsprogramvara ”(Academic Edition) (AE) mهste du vara en ”Kvalificerad
utbildningsanvنndare ”(”Qualified Educational User”). Om du inte vet om du نr en
kvalificerad utbildningsanvنndare kan du besِka www.microsoft.ms/academicedition) eller
kontakta Microsofts koncernbolag i ditt land.

m.     Hِgsta antalet instanser. Programvaran eller Er maskinvara kan begrنnsa antalet instanser av
serverprogramvaran som kan kِras i fysiska eller virtuella operativsystemmiljِer p هservern.

4.      Klientهtkomstlicenser (CALs) fِr Windows Server

a.      Typer av CALs och Tilldelning

Det finns tv هtyper av CALs: en fِr enheter och en fِr anvنndare. Du fهr anvنnda en kombination av

enhets- och anvنndar-CALs.

i.       Enhets-CAL. Beviljar en enhet, som anvنnds av valfri anvنndare, هtkomst till en instans av

serverprogramvaran p هdina licensierade servrar.

ii.      Anvنndar-CAL Beviljar en anvنndare, som anvنnder valfri enhet, هtkomst till en instans av

programvaran p هdina licensierade servrar.
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mplig CAL fِr varje enhet ellerنrva och tilldela motsvarande version av lنste fِrvهtelse. Du mهverlض

anvنndare som direkt eller indirekt har هtkomst till dina serverprogramvaruinstanser. En

maskinvarupartition eller en bladserver betraktas som en separat enhet.

Dina CALs ger dig نven هtkomst till dina instanser av tidigare, men inte senare, versioner av

serverprogramvaran. Om du har هtkomst till instanser av en tidigare version (t.ex. under

nedgraderingsrنttigheter (se avsnitt 5.b.) kan du نven anvنnda de CALs som motsvarar den tidigare

versionen.

Vidareِverlهtelse. Ni fهr

·        Kunden fهr vidareِverlهta till CAL annan enhet eller anvنndare, men inte mindre نn
90 dagar efter den senaste vidareِverlهtelsen av samma CAL, om inte
vidareِverlهtelsen beror p ه(i) permanent hهrdvarufel eller -fِrlust, (ii) avslutning av
anvنndarens anstنllning eller avtal eller (iii) temporنr omplacering fِr att tنcka en
anvنndares frهnvaro eller otillgنngligheten fِr en enhet som satts ut bruk. Kunden
mهste d هta bort programvaran eller blockera هtkomsten frهn den fِrra enheten
eller till den fِrra anvنndaren.

·        tillfنlligt ِverlهta din enhets-CAL till en lهnad enhet medan den fِrsta enheten نr ur
funktion eller din anvنndar-CAL till en tillfنlligt anstنlld person medan den
ordinarie anvنndaren نr borta.

Undantag. Du behِver inga klientهtkomstlicenser fِr:

·        de av dina servrar som redan نr licensierade att kِra instanser av serverprogramvaran
(t.ex. fِr en licensierad server att fه هtkomst till annan licensierad server);

·        upp till tv هenheter eller anvنndare som endast har هtkomst till
programvaruinstanserna i syfte att administrera dem;

·        fِr instanser som kِrs i en fysisk operativsystemmiljِ och som endast anvنnds fِr att:

·        kِra maskinvarans virtualiseringsprogramvara;

·        tillhandahهlla virtualiseringstjنnster fِr maskinvaran;

·        kِra programvara fِr att hantera och underhهlla operativsystemmiljِer p هden
licensierade servern.

·        fِr anvنndare eller enhet som har هtkomst till en Web Workload eller HPC Workload.



Ytterligare CALs.Vissa funktioner i serverprogramvaran krنver ytterligare CALs, av vilka en del

framgهr av listan nedan.

·        Windows Server Remote Desktop Services: motsvarande version till Windows Server
Remote Desktop Services CAL.

·        Windows Server Active Directory Rights Management Services: motsvarande version
av Windows Server Active Directory Rights Management Services CAL.

b.      Windows Server Remote Desktop Services. Fِrutom en Windows Server CAL mهste du fِrvنrva en

motsvarande version av Windows Server Remote Desktop Services CAL fِr varje anvنndare eller

enhet som (i) direkt eller indirekt bereder sig هtkomst till Remote Desktop Service-funktioner eller (ii)

direkt eller indirekt bereder sig هtkomst till serverprogramvaran fِr att tillhandahهlla en vنrdtjنnst fِr

ett grafiskt anvنndargrنnssnitt (genom att anvنnda Windows Server Remote Desktop Services-

funktioner eller annan teknik), eller (iii) bereder sig هtkomst till Multipoint Services-funktioner. Fِr mer

information om Windows Server Remote Desktop Services CALs , besِk (aka.ms/windowsrds).

c.      Windows Server Active Directory Rights Management Services CALs. Utِver en Windows Server CAL

mهste du fِrvنrva en motsvarande version av Windows Server Active Directory Rights Management

Services CAL fِr varje anvنndare eller enhet som direkt eller indirekt bereder sig هtkomst till Windows

Server Active Directory Rights Management Services-funktionerna.

d.      Serverprogramvaran kan anvنndas med alternativet ”per enhet eller per anvنndare ”eller med

alternativet ”per server”. Med alternativet ”per enhet eller per anvنndare ”behِver du en Windows

Server CAL fِr varje enhet eller anvنndare som direkt eller indirekt bereder sig هtkomst till instanser

av serverprogramvaran p هdina licensierade servrar. Med alternativet ”per server ”mهste du exklusivt

tilldela en instans av serverprogramvaran tillrنckligt mهnga Windows Server CALs fِr att de skall

motsvara det stِrsta antalet enheter och anvنndare som samtidigt direkt eller indirekt kan bereda sig

n ”per server ”till ”per enhetهng, frهndra licensalternativ en gن r endastهtkomst till instansen. Du fه

eller per anvنndare”. Om du gِr det bibehهller du antalet Windows Server CALs.



e.      Multiplexing. Multiplexing eller pooling fِr att minska direkta anslutningar med programvaran
minskar inte antalet licenser av varje typ som krنvs.

5.      Ytterligare Licenssvillkor

a. ضverfِring Villkoren i detta avsnitt gنller inte om du har infِrskaffat programvaran som konsument
i Tyskland eller i nهgot av de lنnder som anges p هdenna webbplats (aka.ms/transfer), i vilket
fall ِverlهtelse av programvaran till tredje man, och rنtten att anvنnda den, mهste fِlja
tillنmplig lag.

i.       Om du erhِll programvaran frهn Microsoft fهr den fِrsta anvنndaren av programvaran ِverfِra

den, detta avtal och CALs direkt till tredje man. Fِre ِverfِringen mهste denna part acceptera att

detta avtal gنller fِr ِverfِringen och anvنndningen av programvaran. ضverfِringen mهste

omfatta programvaran och Licensbeviset. Den fِrsta anvنndaren fهr inte behهlla nهgra

instanser av programvaran, om inte anvنndaren har nهgon annan licens fِr programvaran.

ii.      Om du fick programvaran frهn en tillverkare eller installatِr, fهr du endast ِverlهta programvaran

tillsammans med den licensierade servern, alla نkthetsbevisetiketter och eventuella ytterligare

licenser som ursprungligen ingick med servern och detta avtal direkt till en tredje man. Fِre

ِverfِringen mهste denna part acceptera att detta avtal gنller fِr ِverfِringen och anvنndningen

av programvaran. Du fهr inte behهlla nهgra instanser av programvaran om du inte har nهgon

annan licens fِr programvaran.

Ingenting i detta avtal fِrbjuder ِverfِringen av programvara i den omfattning som den tillنmpliga
lagen tillهter om distributionsrنttigheten har uttِmts.

b.      Nedgraderingsrنttigheter. I stنllet fِr att skapa, lagra och anvنnda programvaran kan du fِr
varje tillهten instans skapa, lagra och anvنnda en tidigare version av fِljande utgهvor av
programvaran, s هlنnge som Microsoft tillhandahهller stِd fِr den tidigare versionen s هsom
anges i (aka.ms/windowslifecycle):

         Fِr Windows Server Standard

·        Windows Server Standard

·        Windows Server Essentials

·        Windows Server Foundation



·        Windows Server Enterprise

·        Windows Web Server

·        Windows HPC Server Operating System

         Fِr Windows Server Datacenter

·        Windows Server Datacenter

·        Windows Server Standard

·        Windows Server Essentials

·        Windows Server Foundation

·        Windows Server Enterprise

·        Windows Web Server

·        Windows HPC Server Operating System

Detta avtal gنller fِr anvنndningen av de tidigare versionerna av utgهvorna som anges ovan. Fِr att
undvika tvekan innebنr val av detta nedgraderingsalternativ: (i) du har inte rنtt att skapa, lagra eller
anvنnda ett hِgre antal instanser av programvaran نn vad som نr tillهtet enligt detta avtal, och (ii)
du mهste fِrvنrva licenser fِr alla kنrnor i den fysiska servern i enlighet med avsnitt 3 i detta avtal. Om
den tidigare versionen innehهller andra komponenter som inte omfattas av det hنr avtalet, gنller
villkoren i avtalet fِr den tidigare versionen av dessa utgهvor fِr din anvنndning av dessa
komponenter. Varken tillverkaren, installatِren eller Microsoft har nهgon skyldighet att tillhandahهlla
dig tidigare eller andra utgهvor. Du kan nنr som helst ersنtta en tidigare version eller utgهva av
programvaran med denna version och utgهva.

c.      Teknik fِr datalagring. Serverprogramvaran kan innehهlla datalagringsteknik som kallas
Windows interna databas. Serverprogramvarans komponenter anvنnder denna teknik fِr att
lagra data. Du har enligt detta avtal inte rنtt att p هannat sنtt anvنnda eller bereda dig
.tkomst till denna teknikه

d.      Teckensnitt. Medan programvaran kِrs fهr du anvنnda programvarans teckensnitt fِr att visa och
skriva ut innehهll. Du fهr endast

·        bنdda in teckensnitt i innehهll som inte ِverskrider teckensnittens
inbنddningsbegrنnsningar och



·        tillfنlligt ِverfِra dem till en skrivare eller annan utmatningsenhet fِr att skriva ut innehهll.

e.      Ikoner, bilder och ljud. Medan programvaran kِrs fهr du anvنnda men inte dela programvarans
ikoner, bilder, ljud och media. De bilder, ljud och media som tillhandahهlls med programvaran
.ndningنr endast fِr icke-kommersiell anvن

f.       Ytterligare funktioner. Microsoft kan tillhandahهlla ytterligare funktioner fِr programvaran.
Andra licensvillkor och avgifter kan vara tillنmpliga.

g.      Adobe Flash Player. Programvaran omfattar Adobe Flash Player, som licensieras med villkor
frهn Adobe Systems Incorporated p ه(aka.ms/adobeflash). Adobe och Flash نr registrerade
varumنrken eller varumنrken som tillhِr Adobe Systems Incorporated i USA och/eller andra
lنnder.

h.      Komponenter frهn tredje man. Programvaran kan innehهlla komponenter frهn tredje man med
separata juridiska meddelanden eller som regleras av andra avtal enligt beskrivningen i filen
(filerna) ThirdPartyNotices som medfِljer programvaran.

Tillverkare eller installatِr. Fِr programvara som erhهlls frهn en tillverkare eller installatِr kan
programvaran innehهlla kod frهn program frهn tredje man som tillverkaren eller installatِren,
inte tredje man, licensierar till dig enligt detta avtal. Eventuella meddelanden frهn tredje man
inkluderas endast som information till dig.

i.       Ytterligare meddelanden.        

i.       H.264/AVC, MPEG-4 visuella standarder och VC-1 videostandarder. Programvaran kan omfatta

avkodningstekniken H.264/MPEG-4 AVC och/eller VC-1. MPEG LA, L.L.C. krنver fِljande

meddelande:

DENNA PRODUKT LICENSIERAS ENLIGT PATENTPORTFضLJLICENSERNA AVC, VC-1, OCH
MPEG-4 PART 2 VISUAL FضR PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT BRUK AV EN
KONSUMENT FضR ATT (i) KODA VIDEO I ENLIGHET MED OVANSTإENDE STANDARDER
(”VIDEOSTANDARDER”) OCH/ELLER (ii) AVKODA AVC, VC-1 OCH MPEG-4 PART 2 VIDEO
SOM TIDIGARE KODATS AV EN KONSUMENT FضR PERSONLIGT OCH ICKE-
KOMMERSIELLT BRUK OCH/ELLER FضRVؤRVATS FRإN EN VIDEOLEVERANTضR SOM ؤR
LICENSIERAD ATT TILLHANDAHإLLA SإDAN VIDEO. INGEN LICENS BEVILJAS ELLER SKA
VARA UNDERFضRSTإDD FضR NإGON ANNAN ANVؤNDNING. MER INFORMATION KAN
FإS FRإN MPEG LA, L.L.C; SEE (AKA.MS/MPEGLA).

ii.      Skydd mot skadlig programvara. Microsoft bryr sig om att skydda din enhet mot skadlig

programvara. Programvaran aktiverar skydd mot skadlig programvara om inget annat skydd



finns installerat eller har slutat gنlla. I syfte att gِra detta mهste annan programvara som

skyddar mot skadlig programvara vara aktiverad eller tas bort.

6.      Integritet; Samtycke till uppgiftsanvنndning. Din integritet نr viktig fِr oss. En del av
programvarufunktionerna skickar eller tar emot information nنr dessa funktioner anvنnds. Mهnga
av dessa funktioner kan stنngas av i anvنndargrنnssnittet, eller s هkan du vنlja att inte anvنnda
dem. Genom att godkنnna detta avtal och anvنnda programvaran godkنnner du att Microsoft kan
samla in, anvنnda och avslِja informationen enligt beskrivningen i Microsoft Sekretesspolicy
(aka.ms/privacy) och som kan beskrivas i anvنndargrنnssnittet som نr kopplat till
programvarufunktionerna.   

7.      Aktivering och validering. Du mهste anvنnda lنmplig produktnyckel fِr aktivering och validering av
programvaran. Kundens rنtt att anvنnda programvaran efter den tid som anges i den kan vara
begrنnsad om du inte aktiverar den. Du har ingen licens fِr att fortsنtta att anvنnda programvaran
om den har fِrsِkt aktivera utan att lyckas och du fهr inte kringg هaktivering eller validering.  I vilket
fall som helst kan kostnader fِr Internet-, telefoni- och sms-tjنnster tillkomma.

8.      Geografiska begrنnsningar och exportbegrنnsningar. Om programvaran نr begrنnsad till
anvنndning inom ett specifikt geografiskt omrهde fهr du endast aktivera programvaran i det
omrهdet. Du mهste نven fِlja all inhemsk och internationell exportlagstiftning som gنller fِr
programvaran, t.ex. restriktioner fِr destinationer, slutanvنndare och slutanvنndning. Ytterligare
information om geografiska begrنnsningar och exportbegrنnsningar finns p ه(aka.ms/georestrict)
och (aka.ms/exporting).

9.      Procedurer fِr support och هterbetalning.

a.      Fِr programvara som fِrinstallerats p هen enhet eller tillhandahهllits av tillverkaren tillsammans
med enheten. Fِr programvaran i allmنnhet kontaktar du enhetstillverkaren eller installatِren om
du vill ha information om olika supportalternativ. Se supportnumret som medfِljde
programvaran. Fِr andra uppdateringar och tillنgg som erhهlls direkt frهn Microsoft kan
Microsoft tillhandahهlla begrنnsade supporttjنnster fِr korrekt licensierad programvara enligt
beskrivningen p ه(aka.ms/mssupport). Om du vill ha en هterbetalning kontaktar du tillverkaren
eller installatِren fِr att f هinformation om dennes returvillkor fِr هterbetalning av kِpeskillingen.
Du mهste fِlja de villkoren, som kan krنva att du returnerar programvaran med hela enheten
p هvilken programvaran نr installerad, fِr en هterbetalning av kِpeskillingen.

b.   Fِr programvara som infِrskaffas frهn en هterfِrsنljare. Microsoft tillhandahهller begrنnsade
supporttjنnster fِr korrekt licensierad programvara enligt beskrivningen p ه(aka.ms/mssupport).
Om du kِpte programvaran frهn en هterfِrsنljare och vill ha pengarna tillbaka och inte kan fه
detta vid inkِpsstنllet kontaktar du Microsoft fِr att f هinformation om Microsofts
terbetalningsregler. Besِk (aka.ms/msoffices). Om du bor i Nordamerika ringer du (800)ه
MICROSOFT eller besِker (aka.ms/nareturns).



10.    Tillنmplig lag. Lagarna i den stat eller det land dنr du bor (eller om det gنller ett fِretag, dنr ert
huvudsakliga affنrssنte finns) reglerar alla krav och tvister gنllande programvaran, dess pris, eller
detta avtal, inklusive krav om avtalsbrott och konkurrensrنttsliga lagar, lagar om underfِrstهdda
garantier, lagar om orنttfنrdig vinst och lagar om utomkontraktuellt skadestهnd, oavsett
lagvalsprinciper.

11.    Regionala variationer. I detta Avtal beskrivs vissa juridiska rنttigheter. Du kan ha andra rنttigheter, till
exempel konsumentrنttigheter, enligt lagstiftningen i den stat eller det land dنr du bor. Du kan
n. Detta avtalهrvade programvaran frنllande till den part som du fِrvهttigheter i fِrhنven ha rن
fِrنndrar inte dessa andra rنttigheter om lagstiftningen i din stat eller ditt land inte tillهter det. Om
du till exempel infِrskaffade programvaran i nهgon av regionerna nedan, eller om obligatorisk lag i
landet gنller, gنller fِljande villkor fِr dig:

a.      Australien. Referenser till ”Begrنnsad Garantiن ”r referenser till den uttryckliga garantin som
Microsoft eller tillverkaren eller installatِren tillhandahهller. Den hنr garantin ges utِver de
kompensationer du kan ha enligt lag, inklusive dina kompensationer i enlighet med de
lagstadgade garantierna i den australiska konsumentlagstiftningen.

I detta avsnitt avser ”varor ”programvaran som Microsoft eller tillverkaren eller installatِren
lنmnar uttrycklig garanti fِr. Vهra produkter levereras med garantier som inte kan uteslutas i
enlighet med australiensiska konsumentlagar. Du har rنtt till en ersنttningsvara eller
terbetalning vid ett stِrre fel och kompensation fِr rimligt fِrutsebara fِrluster eller skador. Duه
har ocks هrنtt till att f هvarorna reparerade eller ersatta om varorna inte har acceptabel kvalitet
och felet inte نr stort.

b.      Kanada. Du kan vنlja att sluta ta emot uppdateringar genom att stنnga av den automatiska
uppdateringsfunktionen eller Internetهtkomsten. Se produktdokumentationen fِr att ta reda pه
hur du stنnger av uppdateringar fِr din specifika enhet eller programvara.

c.      Europeiska unionen. Den utbildningsrelaterade anvنndningsbegrنnsningen i Avsnitt 3.l.(iv)
nedan gنller inte i de jurisdiktioner som anges p هdenna webbplats: (aka.ms/academicuse).

d.      Tyskland och ضsterrike.

(i)      Garanti. Den korrekt licensierade programvaran kommer i allt vنsentligt att fungera enligt
beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfِljer programvaran. Tillverkaren
eller installatِren och Microsoft lنmnar dock inga kontraktsmنssiga garantier i fِrhهllande
till den licensierade programvaran.

(ii)     Ansvarsbegrنnsning. Vid avsiktligt fِrfarande, grov vهrdslِshet, krav som baseras p هlagen
om produktansvar, samt vid dِdsfall eller person- eller kroppsskador, نr tillverkaren eller
installatِren eller Microsoft ansvarig enligt lag.



I enlighet med fِregهende mening ska tillverkaren eller installatِren eller Microsoft endast
vara ansvarig fِr ringa vهrdslِshet om tillverkaren eller installatِren eller Microsoft bryter
mot sهdan avgِrande kontraktsmنssig skyldighet, som vid fullgِrelse fِrenklar
genomdrivande av detta avtal, som vid brott skulle riskera syftet med detta avtal och den
efterlevnad som en part kan fِrlita sig p ه(s هkallade ”avgِrande skyldigheter”). I andra fall
av ringa vهrdslِshet نr tillverkaren eller installatِren eller Microsoft inte ansvarig fِr ringa
vهrdslِshet.

e.      Andra regioner. Besِk (aka.ms/variations) fِr att se en aktuell lista ِver regionala variationer.

12.    Avtalet i dess helhet. Detta avtal (inkluderande den begrنnsade garantin hنr nedan), villkoren som
medfِljer varje programvarutillنgg, uppdateringar och tjنnster som du anvنnder (vare sig de
tillhandahهlls av tillverkaren, installatِren eller Microsoft), och villkoren i webblنnkar som listas i detta
avtal, utgِr hela avtalet fِr programvaran och eventuella sهdana tillنgg, uppdateringar,
uppgraderingar och tjنnster. Du kan نven lنsa villkoren fِr lنnkarna i avtalet genom att skriva in
webbadresserna i webblنsarens adressfنlt, och du samtycker till att gِra sه. Du samtycker till att du
kommer att lنsa villkoren innan du anvنnder programvaran eller tjنnsterna, inklusive eventuella
villkor som lنnkas till. Du fِrstهr att du genom att anvنnda programvaran och tjنnsterna godkنnner
detta avtal och de hنr ovan lنnkade villkoren.

***********************************************************************

Garantivillkor fِr هterfِrsنljning

Begrنnsad garanti

Microsoft garanterar att den korrekt licensierade programvaran i allt vنsentligt kommer att fungera enligt
beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfِljer programvaran. Denna begrنnsade garanti
tنcker inte problem som du orsakar, eller som uppstهr nنr du misslyckas med att fِlja instruktioner eller
som orsakas av hنndelser som skنligen ligger utanfِr Microsofts kontroll. Denna begrنnsade garanti bِrjar
gنlla nنr den fِrsta anvنndaren fِrvنrvar programvaran och gنller i ett هr. Garantin omfattar نven tillنgg,
uppdateringar eller ersنttningsprogramvara som har fِrvنrvats frهn Microsoft under detta هr, under
terهngst. Om du ِverlنr lن vilket somه r eller 30 dagar, beroende pه ettه terstoden av garantitiden pه
programvaran fِrlنngs inte den begrنnsade garantin.

Microsoft lنmnar inga andra garantier. Microsoft frهnsنger sig alla underfِrstهdda garantier och andra
villkor inklusive fِr allmنn lنmplighet, lنmplighet fِr ett sنrskilt نndamهl och frهnvaro av intrهng i tredje
mans rنttigheter. Om din lokala lagstiftning inte tillهter friskrivningar frهn underfِrstهdda garantier,
utfنstelser eller villkor gنller endast eventuella underfِrstهdda garantier under den begrنnsade garantins
giltighetstid och نr begrنnsade i s هstor utstrنckning som din lokala lagstiftning tillهter. Om din lokala
lagstiftning krنver en lنngre giltighetstid fِr begrنnsad garanti, oaktat detta avtal, ska den lنngre
giltighetstiden gنlla, men du kan endast erhهlla de kompensationer som tillهts enligt detta avtal.



Om Microsoft bryter mot den begrنnsade garantin kan man, efter eget val antingen: (i) reparera eller
ersنtta programvaran utan kostnad eller (ii) lهta dig returnera programvaran (eller efter eget val den
Microsoft-enhet p هvilken programvaran fِrinstallerades) och f هeventuell kِpeskilling هterbetalad.
Ovanstهende utgِr dina enda rنttigheter till kompensation vid brott mot garantin. Denna begrنnsade
garanti ger dig sنrskilda juridiska rنttigheter och du kan ocks هha andra rنttigheter som varierar
beroende p هstat eller land.

Bortsett frهn eventuella reparationer, ersنttningar eller هterbetalningar som Microsoft kan tillhandahهlla,
fهr du inte enligt denna begrنnsade garanti, enligt nهgon annan del av detta avtal eller nهgon teori,
nهgon ersنttning eller annan kompensation, inklusive fِr fِrlorad vinst eller direkta, sنrskilda, indirekta eller
ofِrutsedda skador eller fِljdskador. Undantagen fِr skador och begrنnsningarna i detta avtal gنller نven
om reparation, ersنttningsvara eller هterbetalning inte helt kompenserar dig fِr de eventuella fِrluster du
har lidit eller om Microsoft kنnde till eller borde ha kنnt till risken fِr sهdan skada, eller om
kompensationen inte uppfyller sitt syfte. Eftersom vissa stater och lنnder inte tillهter friskrivningar frهn
eller begrنnsningar av ansvar fِr ofِrutsedda skador, fِljdskador eller andra skador نr det inte sنkert att
dessa begrنnsningar och undantag gنller fِr dig. Om din lokala lagstiftning ger dig rنtt att erhهlla
ersنttning frهn Microsoft, نven om detta avtal inte gِr det, kan du inte erhهlla mer نn vad du betalade fِr
programvaran (eller upp till 50 USD om du fِrvنrvade programvaran utan kostnad).

Garantiprocedurer

Vid service eller هterbetalning mهste du tillhandahهlla en kopia av ditt inkِpsbevis och fِlja Microsofts
returpolicy, som kan krنva att du avinstallerar programvaran och returnerar den till Microsoft eller
returnerar programvaran med hela den Microsoft-enhet p هvilken programvaran نr installerad.
Licensbevisetiketten inklusive produktnyckeln (om sهdan medfِljer enheten) mهste sitta kvar.

1.      USA och Kanada. Fِr garantiservice och information om hur du gِr fِr att f هpengarna tillbaka fِr
programvara som har fِrvنrvats i USA eller Kanada kontaktar du Microsoft via telefon p (800)ه
MICROSOFT, via post till Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 eller besِker (aka.ms/nareturns).

2.      Europa, Mellanِstern och Afrika. Om du har infِrskaffat programvaran i Europa, Mellanِstern eller Afrika
kontaktar du antingen Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland eller Microsofts koncernbolag
i ditt land (aka.ms/msoffices).

3.      Australien. Om du har fِrvنrvat programvaran i Australien kontaktar du Microsoft fِr att begنra
ersنttning p 58 20 13ه; eller Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australien.

rvat programvaran i ett annat land kontaktar du Microsoftsنnder. Om du har fِrvنvriga lض      .4
koncernbolag i ditt land (aka.ms/msoffices).

Garantivillkor fِr OEM



Begrنnsad garanti

Tillverkaren eller installatِren av enheten garanterar att den korrekt licensierade programvaran i allt
vنsentligt kommer att fungera enligt beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfِljer
programvaran. Om du erhهller uppdateringar eller tillنgg direkt frهn Microsoft under den 90 dagar lهnga
giltighetstiden fِr denna begrنnsade garanti نr det Microsoft som tillhandahهller denna begrنnsade
garanti fِr dem. Denna begrنnsade garanti tنcker inte problem som du orsakar, eller som uppstهr nنr du
misslyckas med att fِlja instruktioner eller som orsakas av hنndelser som skنligen ligger utanfِr tillverkarens
eller installatِrens eller Microsofts kontroll. Denna begrنnsade garanti bِrjar gنlla nنr den fِrsta anvنndaren
fِrvنrvar programvaran och gنller i 90 dagar. Garantin omfattar نven tillنgg, uppdateringar eller
ersنttningsprogramvara som du har fهtt frهn tillverkaren eller installatِren eller Microsoft under dessa 90
dagar under هterstoden av 90-dagarsperioden eller 30 dagar, beroende p هvilket som نr lنngst. Om du
ِverlهter programvaran fِrlنngs inte den begrنnsade garantin.

Tillverkaren eller installatِren och Microsoft lنmnar inga andra uttryckliga garantier. Tillverkaren eller
installatِren och Microsoft, friskriver sig frهn alla underfِrstهdda garantier, inklusive garantier fِr allmنn
lنmplighet, lنmplighet fِr ett sنrskilt نndamهl och frهnvaro av intrهng i tredje mans rنttigheter. Om din
lokala lagstiftning inte tillهter friskrivningar frهn underfِrstهdda garantier, utfنstelser eller villkor gنller
endast eventuella underfِrstهdda garantier under den begrنnsade garantins giltighetstid och نr
begrنnsade i s هstor utstrنckning som din lokala lagstiftning tillهter. Om din lokala lagstiftning krنver en
lنngre giltighetstid fِr begrنnsad garanti, oaktat detta avtal, ska den lنngre giltighetstiden gنlla, men du
kan endast erhهlla de kompensationer som tillهts enligt detta avtal. Du kan ha ytterligare rنttigheter som
konsument enligt lokal lagstiftning vilket detta avtal inte kan نndra.

Om tillverkaren eller installatِren eller Microsoft bryter mot den begrنnsade garantin ska tillverkaren,
installatِren eller Microsoft, efter eget val antingen: (i) reparera eller ersنtta programvaran utan kostnad
eller (ii) lهta dig returnera programvaran (eller efter eget val den enhet p هvilken programvaran
fِrinstallerades) och f هeventuell kِpeskilling هterbetalad. Tillverkaren eller installatِren (eller Microsoft om
du fِrvنrvade dem direkt frهn Microsoft) kan ocks هreparera eller byta tillنgg, uppdateringar och
ersنttningsprogramvara eller هterbetala eventuell kِpeskilling. Ovanstهende utgِr dina enda rنttigheter till
kompensation vid brott mot garantin. Denna begrنnsade garanti ger dig sنrskilda juridiska rنttigheter
och du kan ocks هha andra rنttigheter som varierar beroende p هstat eller land.

Bortsett frهn eventuella reparationer, ersنttningar eller هterbetalningar som tillverkaren, installatِren eller
Microsoft kan tillhandahهlla, fهr du inte enligt denna begrنnsade garanti, enligt nهgon annan del av
detta avtal eller nهgon teori, nهgon ersنttning eller annan kompensation, inklusive fِr fِrlorad vinst eller
direkta, sنrskilda, indirekta eller ofِrutsedda skador eller fِljdskador. Undantagen fِr skador och
begrنnsningarna i detta avtal gنller نven om reparation, ersنttningsvara eller هterbetalning inte helt
kompenserar dig fِr de eventuella fِrluster du har lidit eller om tillverkaren, installatِren eller Microsoft kنnde
till eller borde ha kنnt till risken fِr sهdan skada, eller om kompensationen inte uppfyller sitt syfte. Eftersom
vissa stater och lنnder inte tillهter friskrivningar frهn eller begrنnsningar av ansvar fِr ofِrutsedda skador,
fِljdskador eller andra skador نr det inte sنkert att dessa begrنnsningar och undantag gنller fِr dig. Om



din lokala lagstiftning ger dig rنtt att erhهlla skadestهnd frهn tillverkaren eller installatِren eller Microsoft,
n vad du betalade fِr programvaran (eller upp tillن lla merهven om detta avtal inte gِr det, kan du inte erhن
50 USD om du fِrvنrvade programvaran utan kostnad).

Garantiprocedurer

Vid service eller هterbetalning mهste du tillhandahهlla ditt inkِpsbevis och fِlja tillverkarens eller
installatِrens returpolicy, som kan krنva att du returnerar programvaran med hela enheten p هvilken
programvaran نr installerad. Licensbevisetiketten inklusive produktnyckeln (om sهdan medfِljer enheten)
mهste sitta kvar.

Kontakta tillverkaren eller installatِren p هden adress eller det avgiftsfria telefonnummer som tillhandahهlls
med enheten om du vill ha information om hur du erhهller garantiservice fِr programvaran. Om Microsoft
ljare, kan du kontakta Microsoftنterfِrsه n enهr enhetstillverkaren eller om du infِrskaffar programvaran frن
pه:

1.      USA och Kanada. Fِr garantiservice och information om hur du gِr fِr att f هpengarna tillbaka fِr
programvara som har fِrvنrvats i USA eller Kanada kontaktar du Microsoft via telefon p (800)ه
MICROSOFT, via post till Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 eller besِker (aka.ms/nareturns).

2.      Europa, Mellanِstern och Afrika. Om du har infِrskaffat programvaran i Europa, Mellanِstern eller Afrika
kontaktar du antingen Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland eller Microsofts koncernbolag
i ditt land (aka.ms/msoffices).

3.      Australien. Om du har fِrvنrvat programvaran i Australien kontaktar du Microsoft fِr att begنra
ersنttning p 58 20 13ه; eller Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australien.

rvat programvaran i ett annat land kontaktar du Microsoftsنnder. Om du har fِrvنvriga lض      .4
koncernbolag i ditt land (aka.ms/msoffices).
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