Microsoft License Terms

NOTIFICACAO IMPORTANTE (seguida pelos TERMOS DE LICENCA)

Informacdes de Uso e Diagndstico. A Microsoft coleta automaticamente essas informacdes pela Internet,
gue podem estar associadas a sua organizacdo, e as usa para ajudar a melhorar sua experiéncia de
instalacdo, atualizacdo e de usuario, além da qualidade e da seguranga dos produtos e dos servigos da
Microsoft. O Windows Server tem 4 (quatro) configuracdes de coleta de informacdes (Seguranca, Basica,
Aprimorada e Completa) e usa a configuracdo “Aprimorada "por padre0. O nivel Aprimorado inclui
informaces requeridas para: (i) executar nossa tecnologia de informageo para uso, diagnstico e
antimalware; (ii) entender a qualidade do dispositivo, uso do aplicativo e compatibilidade; e (iii) identificar

problemas de qualidade no uso e desempenho dos aplicativos e do sistema operacional.

Opgpo e Controle: Os administradores podem alterar o nsvel de coleta de informaces nas Configurag'es.
Para obter mais informagés sobre as informagés de diagnstico e uso, consulte (aka.ms/winserverdata) e a

Polstica de Privacidade da Microsoft (aka.ms/winserverprivacy).
gltima atualizageo: abril de 2018
TERMOS DE LICENIA PARA SOFTWARE MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS SERVER

Obrigado por escolher a Microsoft! Dependendo de como o software Windows Server (referenciado no
presente como “Windows Server "ou “software para servidores "ou “software”) foi obtido, este é um
contrato de licenga firmado entre (i) vocé e o fabricante do dispositivo ou do instalador que distribui o
software com o seu dispositivo ou (ii) vocé e a Microsoft Corporation (ou, com base no seu local de
residéncia ou da sede da sua empresa, uma de suas afiliadas) se vocé adquiriu o software de um varejista.
A Microsoft é a fabricante dos dispositivos produzidos por ela ou uma de suas afiliadas e também o
varejista caso vocé tenha adquirido o software diretamente da Microsoft. Os termos de licenca impressos,

que eventualmente acompanham o software, tém precedéncia sobre quaisquer termos de licenga na tela.

Este contrato descreve seus direitos e as condices em que o software pode ser usado. snecessJrio ler o
acordo integral, inclusive todos os termos de licenga complementares que acompanham o software e os
termos vinculados, uma vez que todos os termos se0 importantes e, juntos, constituem este contrato
aplicJvel a vocé. 3posssvel examinar os termos vinculados colando o link (aka.ms/) na janela do
navegador. Os termos também se aplicam a qualquer atualizage0, suplemento e servico baseado na
Internet. Se vocé obtiver o software de um fabricante ou instalador, e obtiver atualizaces ou suplementos
diretamente da Microsoft, a Microsoft, e np0 o fabricante ou instalador, conceder Jas respectivas licencas

a voce.

Ao aceitar este contrato ou usar o software, vocé concorda com todos esses termos e aceita a transmisso0
. R . 2 . .
de certas informaces durante a ativago0 e o0 uso do software, de acordo com as declarages de privacidade
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descritas na Segp0 6. Se vocé np0 aceitar nem cumprir estes termos, noo poder Jusar o software nem seus
recursos. Vocé poder Jentrar em contato com o fabricante do dispositivo ou o instalador ou, se comprou
o software diretamente, com o varejista, para se informar sobre a respectiva polstica de devolugeo e
devolver o software ou o dispositivo em troca de um reembolso ou um crédito de acordo com essa
polstica. Vocé dever Jacatar essa polstica que, em troca de um reembolso ou um crédito, poder Jexigir

gue vocé devolva o software com o dispositivo inteiro no qual o software est Jinstalado, se for o caso.
1. Vispo Geral do Modelo de Licenga.

a.  Este contrato aplica-se ao software para servidores e a qualquer software adicional da Microsoft
que pode ser usado apenas com o software para servidores, pré-instalado em seu dispositivo
ou adquirido de um fabricante ou varejista e instalado por vocé, a media na qual vocé recebeu
o software (se houver) e quaisquer atualizaces, upgrades, suplementos ou servigos da Microsoft

para o software, a menos que outros termos venham com eles.

b. O modelo de licenga descrito abaixo cobre licenciamento por ncleo de certas edic;ies e verses do
software para servidores e licencas de acesso para clientes (CALs). Um nmero menimo de
licencas por ncleo para cada processador e servidor fssico é exigido, a neo ser que indicado
em contrJrio. Além disso, cada usuJrio ou dispositivo que acesse o software para servidores

exige uma CAL para o software para servidores, a np0 ser que indicado em contrJrio.

c. A Microsoft oferece opgés de licencas para acomodar as necessidades de nossos clientes,
portanto, consulte os termos de licenca especsficos da oferta de edige0 de software que

adquiriu. O software para servidores vem em duas edices diferentes: Standard e Datacenter.

i. Requisitos de Licenca. As licengas do software para servidores para as edigés Standard e
Datacenter esto0 baseadas no(a): (a) nmero de ncleos fssicos no hardware fssico; (b)
nmero de dispositivos e usuJrios que acessam instancias de verses especgsficas do
software para servidores (CALs); e (c) funcionalidade acessada no software para
servidores. Os termos de licenca de ambas as edigés dependem e se alinham a verse0
especfica do produto de software. Por exemplo, se vocé adquiriu uma verss0 anterior,
os termos de licenca especcsficos de tal verspoo se aplicam a mesma verspoo do software

para servidores, e np0 autorizam o uso de futuras verses do software.

i.  Diferencga de Licenga. Sob os termos da licenca da edice0 Standard, vocé est Jlimitado a
um certo nmero de instancias de software para servidores, enquanto com a licenca da
edi¢eo0 Datacenter é permitido um nmero ilimitado de instancias do software para

servidores, como descrito a seguir neste contrato.
2. Definiges

a. Software Adicional. Software adicional é definido como listado aqui:
(aka.ms/additionalsoftware).



Cesspo de uma Licenca. Ceder uma licenca significa designJ-la a um dispositivo ou usuJrio.

Aplicativos HPC em Cluster so0 aplicativos de computageo de alto desempenho que
solucionam problemas complexos de computage0 ou um conjunto de problemas de
computaceo estreitamente relacionados em paralelo. Os Aplicativos HPC em Cluster dividem
um problema de computage0 complexo em um conjunto de trabalhos e tarefas que se0
coordenados por um agendador de trabalhos, conforme fornecido pelo Microsoft HPC Pack ou
middleware HPC semelhante, que os distribui em paralelo por um ou mais computadores
operando em um cluster HPC.

Licenca por Ncleo. Uma licenga por ncleo ¢ a licenca exigida para licenciar um ncleo fsico em
um servidor.Um ncleo fsico € um ncleo em um processador fssico. Um processador fissico é

composto por um ou mais ncleos fssicos.

Carga de Trabalho de Computageo de Alto Desempenho ("HPC") é uma carga de trabalho na
qual o software para servidores é usado para executar um N de Cluster e em conjunto com
outros softwares, conforme necessJrio, para permitir seguranga, armazenamento, melhoria de
desempenho e gerenciamento de sistemas em um N de Cluster para fins de suporte aos
Aplicativos HPC em Cluster. N de Cluster é um dispositivo que é dedicado a executar
Aplicativos HPC em Cluster ou a fornecer servi¢os de programaceo de trabalhos para
Aplicativos HPC em Cluster.

Instancia. Vocé cria uma “instancia "do software executando o procedimento de instalage0 ou
configurageo do software ou duplicando uma instancia existente. Execuceo de uma Instancia.
Vocé “executa uma instancia "do software carregando-a na memria e executando uma ou mais
instrugés. Quando estiver sendo executada, uma instancia ser Jconsiderada em execu¢e0
(independentemente de suas instrug?—rs continuarem ou neo a ser executadas) até ser removida
da memria.

Ambiente de Sistema Operacional. Um “ambiente de sistema operacional "é:

i o todo ou parte de uma instancia fissica ou virtual (ou de outra forma emulada) do
sistema operacional, que permite separar a identidade da mJquina (home de computador
principal ou identificador exclusivo similar) ou os direitos administrativos e as instancias
dos aplicativos, se houver, configurados para serem executados na instancia do sistema

operacional ou nas partes identificadas anteriormente.

(@ Um ambiente fssico do sistema operacional é configurado para ser executado
diretamente em um sistema de hardware fsico. A instancia fissica do sistema
operacional usada para executar o software de virtualizage0 de hardware (por
exemplo, o Microsoft Hyper-V Server ou tecnologias similares) ou para fornecer
servicos de virtualizage0 de hardware (por exemplo, tecnologias de virtualizage0 da

Microsoft) é considerada parte do ambiente fssico do sistema operacional.



(b)  Um ambiente virtual de sistema operacional configurado para ser executado em um

sistema de hardware virtual (ou, caso contrJrio, emulado).
i.  Um sistema de hardware fssico pode ter um ou ambos os itens a seguir:
(@ um ambiente fssico de sistema operacional e
(b) um ou mais ambientes virtuais de sistema operacional.

h.  Servidor. Um servidor é um sistema de hardware fssico ou dispositivo capaz de executar
software para servidores. Uma parti¢o0 de hardware ou um blade é considerado um sistema de

hardware fsico separado.

i.  Cargas de Trabalho da Web (também conhecidas como “Soluces na Internet”) S0 publicamente
acesssveis e consistem unicamente em pJginas da Web, sites, aplicativos Web, servicos Web
e/ou servicos de email POP3. Para fins de esclarecimento, o acesso ao contedo, as informagés e
aos aplicativos oferecidos pelo software em uma Soluge0 na Internet np0 se limita a vocé ou

aos funcionJrios das suas afiliadas.

Vocé pode usar o software nas Soluces na Internet para executar: (1) software para servidores
Web (por exemplo, Microsoft Internet Information Services), e agentes de gerenciamento ou
seguranca (por exemplo, o agente System Center Operations Manager), (2) motor de banco de
dados (por exemplo, Microsoft SQL Server) exclusivamente para apoiar Soluces na Internet, (3)
o servico Domain Name System para fornecer resolugeo0 de nomes da Internet para enderecos
IP contanto que essa N0 seja a nica funceo de tal instancia de software. O uso do software
neo é considerado Carga de Trabalho da Web.

j. Contéiner do Windows Server (sem isolamento do Hyper-V) é um recurso do software Windows
Server.

k.  Contéiner do Windows Server com isolamento do Hyper-V (anteriormente conhecido como
Contéiner do Hyper-V) é uma tecnologia de contéiner do Windows Server que utiliza um
ambiente virtual de sistema operacional para hospedar um ou mais contéineres do Windows
Server. Cada instancia de isolamento do Hyper-V usada para hospedar um contéiner do

Windows Server é considerada um ambiente virtual do sistema operacional.

3.  Como Licenciar Software para Servidores

a. Licenciamento de um Servidor. O software adequadamente licenciado concede a vocé o direito
de instalar e executar um determinado nmero de instancias do software para servidores em um
servidor. Antes de executar essas instancias, é preciso determinar o nmero de licencas por
ncleos exigidas por servidor (subsecs0 3.b) e cedé-las para aquele servidor, conforme descrito

a seqguir.



Licenca do Fabricante ou do Instalador.Se vocé obteve o software de um fabricante ou um
instalador, vocé est Jlicenciado para 16 ncleos; licencas para ncleos adicionais podem ser
incluisdas na embalagem do servidor do fabricante ou do instalador. Quaisquer licengas
adicionais adquiridas do fabricante ou instalador estarp0 sujeitas aos termos da licenca e
quaisquer outros termos adicionas inclugdos com tais licengas adicionais. Os rtulos do
Certificado de Autenticidade podem ser encontrados afixados no servidor e/ou na embalagem
do software do fabricante ou instalador, indicando o nmero total de licencas por ncleos cedidas

ao servidor pelo fabricante ou instalador.

b.  Determinageo do Nmero de Licencas Necess rias. Para licenciar um servidor, todos os ncleos

fssicos no servidor dever 0 ser licenciados.
i. Cada servidor tem que ser licenciado com no mnimo 16 licengas por ncleo.
ii.  Cada processador fissico tem que ser licenciado com no mesnimo oito licengas por ncleo.

Se o nmero de ncleos fissicos no servidor exceder a exigéncia mgnima de 16 licencas por
ncleo, vocé precisar Jde mais licengas por ncleo para cobrir os ncleos fissicos adicionais, exceto

nos casos indicados na subse¢e0 .3.c.i(b) e 3.c.ii(b).

iii.  Fabricante ou Instalador Se o nmero de ncleos fissicos no servidor exceder a exigéncia
menima de 16 licencas por ncleo, vocé precisar Jde mais licencas por ncleo para cobrir
os ncleos fissicos adicionais. Se vocé obteve o software de um fabricante ou instalador, os
ncleos fssicos desativados para uso por um sistema operacional ne0 precisam ser
licenciados; essa isen¢e0 neo reduz o nmero mnimo de licengas por ncleo exigidas,

conforme descrito nesta se¢eo0.
c.  Atribuindo o Nmero de Licencas Necess rias ao Servidor

i Fabricante ou Instalador. Se vocé obteve o software de um fabricante ou instalador:

(@) Cesspo Inicial. A licenga de software é cedida ao servidor com o qual vocé adquiriu
o software em carJter permanente, exceto nos casos indicados abaixo. Tal servidor é
o servidor licenciado para todas essas licencas. Noo € permitido ceder as mesmas

licencas por ncleo a mais de um servidor ao mesmo tempo.
(b) Transferéncia.

(1)  Ngpo é permitido transferir licengas por ncleo para software obtido de um
fabricante ou instalador, a menos que tenha comprado tais direitos adicionais

de licenca.

(2)  Se vocé adquiriu licencas adicionais que incluem o direito de transferir uma
licenga por ncleo, ser Jposssvel transferir tal licenca, mas ne0 antes de 90 dias

da Itima cessp0 de licenga. Vocé poder Jtransferir a licenca por ncleo antes



desse prazo se desativar o servidor licenciado em decorréncia de uma falha
permanente de hardware. Ao transferir uma licenca, o servidor para o qual a
licenca for transferida ser Jo novo servidor licenciado para essa licenca. Talvez
vocé precise de licencas por ncleo adicionais para cobrir todos os ncleos

fissicos no novo servidor.

ii.  Microsoft. Se vocé obteve o software da Microsoft (e ne0 via um fabricante ou instalador):

(a)Cesspo Inicial. Depois de determinar o nmero de licengas por ncleo que vocé precisa
para um servidor, € preciso ceder esse nmero de licengas ao servidor. Tal servidor é
o servidor licenciado para todas essas licencas. Noo € permitido ceder as mesmas

licencas por ncleo a mais de um servidor ao mesmo tempo.

(b) Transferéncia. Vocé pode transferir licengas por ncleo, mas neo antes de 90 dias da
itima cesso0 de licenca. Vocé poder Jtransferir licencas por ncleo antes desse prazo
se desativar o servidor licenciado em decorréncia de uma falha permanente de
hardware. Ao transferir licencas por ncleo, o servidor para o qual as licencas forem
transferidas ser Jo novo servidor licenciado para essas licencas por ncleo. Talvez
vocé precise de licencas por ncleo adicionais para cobrir todos os ncleos fssicos no

novo servidor.
Execugeo de Instancias do Software para Servidores

Windows Server Standard

i. Em cada servidor ao qual vocé cedeu o nmero necessJrio de licencas por ncleo, conforme
indicado na Se¢pe0 3.b., vocé poder Jexecutar o software para servidores, em um dado

momento em:
um ambiente fsico de sistema operacional,
até dois ambientes virtuaisde sistema operacional e

qualquer nmero de ambientes de sistema operacional instanciados como

contéineres do Windows Server sem isolamento do Hyper-V.

ii.  Sevocé executar todas as instancias permitidas ao mesmo tempo, a instancia do software
para servidor executada no ambiente fsico de sistema operacional poder Jser usada

apenas para:
executar software de virtualizageo de hardware,
prestar servigos de virtualizageo de hardware,

executar um software para gerenciar e atender a ambientes de sistema operacional

no servidor licenciado.



iii.  Se desejar executar instancias adicionais do software para servidores, conforme
estabelecido nesta Se¢e0 3.d., pode ser necessJrio adquirir licencas adicionais para o
servidor, como descrito na Se¢e0 3.b.

Windows Server Datacenter

i Para cada servidor ao qual vocé cedeu o nmero necessJrio de licencas por ncleo,

conforme indicado na Se¢e0 3.b., vocé poder Jexecutar, em um dado momento:
um ambiente fsico de sistema operacional,
qualquer nmero de ambientes virtuais de sistema operacional e

qualquer nmero de ambientes de sistema operacional instanciados como

contéineres do Windows Server sem isolamento do Hyper-V.

Reparticionamento do Servidor. Vocé poder Jtransferir licencas em uma nica parte do hardware

mais cedo do que o permitido acima, ao:
realocar processadores fissicos de uma parti¢e0 de hardware licenciada para outra;
criar duas ou mais partigés derivadas de uma partice0 de hardware licenciada;
criar uma partigo0 derivada de duas ou mais partices de hardware licenciadas,

contanto que (i) antes do reparticionamento, cada particeo de hardware esteja integralmente
licenciada e (i) o nmero total de licencas e processadores fussicos, ncleos fissicos e licengas por

ncleo permaneca 0 mesmo.

Executando Instancias dos Softwares Adicionais. Vocé pode executar ou usar quantas instancias
dos softwares adicionais listados no site especificado abaixo forem necessJrias, em ambientes
fssicos ou virtuais de sistema operacional, em quantos dispositivos quiser. Vocé poder Jusar
software adicional (sobre o qual poder Jincidir taxa adicional) apenas com o software para

servidores. Para obter uma lista de softwares adicionais, consulte (aka.ms/additionalsoftware).

Criagp0 e Armazenamento de Instancias nos Servidores ou em Mdias de Armazenamento.
Para cada licenca de servidor adquirida, vocé pode criar e armazenar qualquer nmero de
instancias do software em qualquer um de seus servidores ou mdias de armazenamento. Isso
pode ser feito exclusivamente para exercer seu direito de executar instancias do software de
acordo com suas licencas nos direitos de uso aplicJveis, conforme descrito (por exemplo, vocé
neo pode distribuir instancias a terceiros).

Restriges. O software € licenciado, ne0 vendido. O fabricante ou o instalador e a Microsoft
reservam-se todos os direitos (como direitos previstos nas leis de propriedade intelectual) np0
expressamente concedidos neste contrato, seja por implicage0, embargo ou de outro modo, a

ne0 ser que a lei aplicJvel conceda a vocé mais direitos. Vocé dever Jrespeitar todas as



limitages técnicas do software que permitem o uso apenas de determinadas formas. Por

exemplo, esta licenga veta e np0 lhe concede nenhum direito de:
contornar quaisquer restrices ou limitages técnicas do software;

aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software ou de outra forma
tentar decifrar o cdigo-fonte do software, exceto e exclusivamente até a extenso0: (i)
permitida pela lei aplicJvel ou (ii) exigida por termos de licenciamento de terceiros
que governam o uso de certos componentes de software de uso livre que possam ser

incluisdos no software;

usar arquivos e componentes de software dentro de outro sistema operacional ou

aplicativo executado em outro sistema operacional;

publicar, alugar, arrendar, emprestar ou copiar o software (a ne»0 ser a cpia de backup
permitida);

divulgar a terceiros os resultados de qualquer teste de benchmark do software sem a

aprovage0 prévia por escrito da Microsoft.
transferir o software (exceto conforme permitido por este contrato);

separar o software para servidores para uso em mais de um ambiente de sistema
operacional em uma nica licenca, a menos que isso seja expressamente permitido.
Isso ser JaplicJvel mesmo se os ambientes de sistema operacional estiverem no
mesmo sistema de hardware fssico.

usar o software para servi¢cos de hospedagem de software comercial.

Ao usar os recursos da Internet, vocé neo poder JusJ-los de nenhuma forma que
interfira no uso deles por outras pessoas, nem tentar obter acesso ou usar servigos,
dados, contas ou redes de forma neo0 autorizada.

O direito de acessar o software em qualquer dispositivo no0 concede a vocé o direito de
implementar patentes da Microsoft ou outras propriedades intelectuais da Microsoft em softwares
ou dispositivos que acessam esse dispositivo.

i. Programas da Microsoft Inclugdos. O software também pode conter outros programas da
Microsoft. A menos que seja indicado em contrJrio, estes termos de licenca se aplicam ao uso

que fizer de tais programas da Microsoft com o software para servidores.

j Atualizages. O software verifica periodicamente se h Jatualizaces do sistema e poder JinstalJ-
las. Vocé poder Jobter atualizaces somente da Microsoft ou de fontes autorizadas, e é
posssvel que a Microsoft precise atualizar o sistema para fornecer essas atualizagés. Ao aceitar
este contrato, vocé concorda em receber esses tipos de atualizaces automJticas sem nenhuma
notificageo adicional.



Cpia de Backup. O cliente poder Jfazer uma nica cpia do software para fim de backup. Ela pode

ser usada apenas para criar instancias do software.

Verses de direitos limitados. Se a verspo do software adquirida estiver marcada ou se destinar a

um uso especysfico ou limitado, vocé s poder JusJ-la conforme especificado. Vocé neo poder

usar essas verses do software para atividades comerciais, sem fins lucrativos nem geradoras de

renda.

Visualizageo Prévia. Vocé pode optar por usar verses de visualizageo preévia, insider, beta
ou outras verses de pré-lancamento do software ("visualizaces prévias”) que a Microsoft
pode disponibilizar. Vocé pode usar somente as visualizaces prévias até a data do término
do software e desde que vocé cumpra todos os termos deste contrato. As visualizaces
prévias se0 experimentais e podem ser substancialmente diferentes da versoo lancada
comercialmente. Noo obstante qualquer clJusula contrJria neste contrato, as visualizagies
prévias spo0 fornecidas “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", e nenhuma garantia legal
ou contratual (incluindo a Garantia Limitada) ser Japlicada a estas verses.Ao instalar
visualizages prévias em seu dispositivo, vocé pode anular ou causar impacto na garantia
do dispositivo e talvez np0 esteja mais qualificado para receber suporte do fabricante ou
do operador de rede, se aplicJvel. A Microsoft ne0 é responsJvel por nenhum dano
causado a vocé. A Microsoft poder Jneo prestar servicos de suporte para visualizaces
prévias. Se vocé fornecer comentJrios, sugestés ou outro feedback sobre a visualizage0
prévia (“envio”), vocé concede a Microsoft e a seus direitos de parceiros para usar o envio

de qualquer forma e para qualquer finalidade.

Avaliageo. Para uso de avaliageo (teste ou demonstrace0), vocé npo poder Jvender o
software, usJ-lo em um ambiente operacional em tempo real nem usJ-lo aps o persodo
de avaliage0. No0 obstante qualquer clJusula contrJria neste contrato, o software de
avaliageo ser Jfornecido "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", e nenhuma garantia legal
ou contratual (incluindo a Garantia Limitada) ser Japlicada a estas verses.

NFR. sproibido vender o software marcado como "NFR "ou “Not for Resale "(Revenda
Proibida).

SOFTWARE ACADEMIC EDITION (EDIIIO ACADMICA). Vocé deve ser um “UsuJrio
Educacional Qualificado "para usar o software identificado como "Academic Edition" ou
"AE". Caso npo saiba se &€ um UsuJrio Educacional Qualificado, visite
(aka.ms/academicedition) ou entre em contato com a afiliada Microsoft que atende o seu

pacss.

Nmero MJximo de Instancias. O software ou o hardware pode limitar o nmero de instancias do

software para servidores que podem ser executadas em ambientes de sistema operacional

fessico ou virtual no servidor.



4.

Licengas de Acesso para Cliente (CALs) do Windows Server

a.

Tipos de CALs e Cesses

H Jdois tipos de CALs: uma para dispositivos e uma para usuJrios. Vocé pode usar uma

combinace0 de CALs de dispositivo e de usuJrio.

CAL de Dispositivo. Permite que um dispositivo, usado por qualquer usuJrio, acesse uma

instancia do software para servidores nos servidores licenciados.

i.  CAL de UsuJrio. Permite que um usuJrio, usando qualquer dispositivo, acesse uma instancia

do software para servidores nos servidores licenciados.

Cesso0. Vocé dever Jadquirir e ceder a verso0 correspondente da CAL apropriada para cada
dispositivo ou usuJrio que acesse, direta ou indiretamente, suas instancias do software para

servidores. Uma parti¢o0 de hardware ou blade € considerada como um dispositivo separado.

Suas CALs permitem o acesso as suas instancias de verses anteriores, mas ne»0 de verses posteriores,
do software para servidores. Se estiver acessando instancias de uma vers,0 anterior, por exemplo,
de acordo com direitos de downgrade (consulte a se¢o0 5.b.), também poder Jusar CALs

correspondentes a tal verso0o anterior.

Transferéncia. épermitido:

transferir uma CAL para outro dispositivo ou usuJrio, mas noo menos de 90 dias
desde a Itima transferéncia daquela mesma Licenca, a menos que a transferéncia
seja devida (i) a falha ou perda permanente de hardware, (ii) ao término do vsnculo
empregatscio ou contrato do usuJrio ou (iii) a transferéncia temporJria de CALs
para cobrir a auséncia de um usuJrio ou a indisponibilidade de um dispositivo que
esteja fora de servico. O Cliente dever Jremover o software ou bloquear o acesso do

dispositivo anterior ou do antigo usuJrio.

transferir temporariamente a CAL do seu dispositivo para um dispositivo provisrio

enquanto o primeiro est Jfora de servico, ou sua CAL de usuJrio para um

funcionJrio temporJrio enquanto o usuJrio estiver ausente.

Exceces. N0 500 necessJrias CALs para:



qualquer um dos seus servidores licenciados para executar instancias do software
para servidores (ou seja, para um servidor licenciado acessar outro servidor

licenciado);

até dois dispositivos ou usuJrios acessarem suas instancias do software para

servidores apenas para administrar essas instancias;

qualquer instancia que esteja sendo executada em um ambiente fssico de sistema

operacional usado exclusivamente para:
executar software de virtualizageo de hardware;
prestar servi¢os de virtualizageo de hardware;

executar um software para gerenciar e atender a ambientes de sistema

operacional no servidor licenciado.

qualquer usuJrio ou dispositivo que acesse uma Carga de Trabalho da Web ou
Carga de Trabalho do HPC.
CALs adicionais.Algumas funcionalidades do software para servidores requerem CALs adicionais,

conforme a lista abaixo.

Servicos de crea de Trabalho Remota do Windows Server: CAL correspondente a

versp0 dos Servicos de crea de Trabalho Remota do Windows Server

Servigos de Gerenciamento de Direitos do Active Directory do Windows Server : CAL

correspondente a verso0 dos Servigos de Gerenciamento de Direitos do Active

Directory do Windows Server.
Servigos de crea de Trabalho Remota do Windows Server. Alem da CAL do Windows Server, vocé
deve adquirir uma CAL correspondente a verso»0 dos Servicos da crea de Trabalho Remota do
Windows Server para cada usuJrio ou dispositivo que (i) acesse, de modo direto ou indireto, a
funcionalidade dos Servicos de crea de Trabalho Remota, (ii) acesse, de modo direto ou indireto, o
software para servidores com a finalidade de hospedar uma interface grJfica do usuJrio (usando a
funcionalidade dos Servigos da crea de Trabalho Remota do Windows Server ou outra tecnologia) ou
(iii) acesse a funcionalidade Multipoint Services. Para obter mais im‘ormagés sobre as CALs de

Servicos de crea de Trabalho Remota do Windows Server, visite o site (aka.ms/windowsrds).



c.  CALs dos Servicos de Gerenciamento de Direitos do Active Directory do Windows Server. Além de
uma CAL do Windows Server, vocé deve adquirir uma CAL correspondente a verso0 dos Servi¢os de
Gerenciamento de Direitos do Active Directory do Windows Server para cada usuJrio ou dispositivo
que acesse, de modo direto ou indireto, a funcionalidade dos Servicos de Gerenciamento de Direitos

do Active Directory do Windows Server.

d. O software para servidor pode ser usado em um modo “por dispositivo ou por usuJrio “ou “por
servidor”. No modo “por dispositivo ou por usuJrio”, vocé precisa de uma CAL do Windows Server
para cada dispositivo ou usuJrio que acessar, direta ou indiretamente, instancias do software para
servidor nos seus servidores licenciados. No modo “por servidor”, vocé precisa e deve dedicar
exclusivamente a uma instancia do software para servidor o mJximo de CALs do Windows Server
necessJrias para o nmero de dispositivos e usu rios que possam acessar, direta ou indiretamente,
instancias ao mesmo tempo. Vocé s poder Jalterar o modo uma vez, de "por servidor “para "por
dispositivo “ou “por usuJrio”. Se assim o fizer, vocé manter Jo mesmo nmero de CALs do Windows

Server.

e. Multiplexageo. A multiplicage0 ou pooling para reduzir conexes diretas com o software NeO

reduz o nmero de licengas necessJrias de qualquer tipo.
5.  Provises de Licengas Adicionais.

a. Transferéncia. As provises desta se¢o0 np0 se aplicarp0 se vocé tiver adquirido o software na
Alemanha ou em qualquer um dos pagsses listados neste site (aka.ms/transfer). Neste caso,
qualquer transferéncia do software a um terceiro e o direito de usJ-lo deverso cumprir a lei
aplicdvel.

Se vocé adquiriu o software diretamente da Microsoft, o primeiro usuJrio do software poderJ
transferir o software, este contrato e as CALs diretamente a um terceiro. Antes da transferéncia,
essa parte dever Jconcordar que este contrato valer Jpara a transferéncia e o uso do
software. A transferéncia deve incluir o software e o selo do Comprovante de Licenca. O
primeiro usuJrio ne0 pode reter quaisquer instancias do software, a menos que esse usuJrio

também retenha outra licenca dele.



ii.  Sevocé adquiriu o software de um fabricante ou instalador, poder Jtransferir o software
apenas com o servidor licenciado, todos os selos do Certificado de Autenticidade e quaisquer
licencas adicionais originalmente inclusdas com o servidor, e este contrato diretamente a um
terceiro. Antes da transferéncia, essa parte dever Jconcordar que este contrato valer Jpara a
transferéncia e o uso do software. Vocé n»0 pode reter quaisquer instancias do software, a

menos que também retenha outra licenca do software.

Nenhuma clJusula deste contrato probe a transferéncia de software até a extenspoo permitida sob a

lei aplicJvel se o direito de distribui¢eo for esgotado.

b.

Direitos de Downgrade. Em vez de criar, armazenar e usar instancias do software, vocé poder
criar, armazenar e usar uma verse0 anterior das seguintes edic;és do software, contanto que a
Microsoft forneca suporte para tal verso0 anterior como indicado em
(aka.ms/windowslifecycle):

Para Windows Server Standard

Windows Server Standard
Windows Server Essentials
Windows Server Foundation
Windows Server Enterprise
Windows Web Server

Sistema Operacional do Windows HPC Server
Para Windows Server Datacenter

Windows Server Datacenter
Windows Server Standard
Windows Server Essentials
Windows Server Foundation

Windows Server Enterprise



Windows Web Server

Sistema Operacional do Windows HPC Server

Dessa forma, este contrato se aplica ao uso das verses anteriores das edigés listadas acima. Para
evitar dvidas, elegendo esta opge0 de downgrade: (i) vocé neo ter Jo direito de criar, armazenar ou
usar um nmero maior de instancias do software que ne0 sejam permitidas sob este contrato e (ii)
vocé precisar Jadquirir licencas para todos os ncleos no servidor fsico, de acordo com a Segeo0 3
deste contrato. Se a versp0 anterior contiver componentes diferentes no0 abordados neste contrato,
os termos associados a esses componentes na verso0 anterior dessas edices se aplicaro0 ao uso que
vocé fizer deles. Nem o fabricante ou instalador nem a Microsoft esto0 obrigados a fornecer outras
verses ou edices anteriores a vocé. Vocé poder Jsubstituir uma verso0 ou edi¢e0 anterior por esta

versp0 e edi¢e0 do software a qualquer momento.

c¢. Tecnologia de Armazenamento de Dados. O software para servidores pode incluir uma
tecnologia de armazenamento de dados chamada Banco de Dados Interno do Windows. Os
componentes do software para servidores usam essa tecnologia para armazenar dados. Do
contrJrio, neo ser Jposssvel usar nem acessar essa tecnologia conforme previsto neste

contrato.

d. Componentes de Fonte. Enquanto o software estiver em execuge0, vocé poder Jusar as

respectivas fontes para exibir e imprimir contedo. Vocé poder Japenas:

incorporar fontes a contedos, conforme permitido pelas restrices de incorporageo das
fontes e

baixJ-las temporariamente para uma impressora ou outro dispositivo de sacsda para

imprimir contedo.

e. zcones, imagens e sons. Enquanto o software estiver em execuge0, vocé poder Jusar, mas ne0
compartilhar, seus (scones, suas imagens, seus sons e sua media. A msdia, os sons e as

imagens de amostra fornecidos com o software so0 apenas para seu uso nso comercial.

f. Funcionalidade Adicional. A Microsoft poder Joferecer outras funces no software. Poder,»0 ser
aplicados outros termos e taxas de licenca.

g. Adobe Flash Player. O software inclui o Adobe Flash Player, que é licenciado de acordo com os
termos da Adobe Systems Incorporated em (aka.ms/adobeflash). Adobe e Flash s,0 marcas
registradas ou marcas comerciais da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em
outros pagses.

h. Componentes de terceiros. O software pode incluir componentes de terceiros com notificages
legais separadas ou regidas por outros contratos, conforme descrito nos arquivos

ThirdPartyNotices que acompanham o software.



Fabricante ou Instalador O software adquirido de um fabricante ou instalador poder Jincluir
programa de terceiros que o fabricante ou o instalador, ne0 o terceiro, licencie para vocé de
acordo com os termos deste contrato. As notificages, se houver, relativas ao material de

terceiros serp0 inclusdas apenas para fins informativos.

i. Notificaces Adicionais.

. PADRES VISUAIS  H.264/AVC, MPEG-4 e padrés de visdeo VC-1. O software pode incluir a
tecnologia de decodificage0 H.264/MPEG-4 AVC e/ou VC-1. A MPEG LA, L.L.C. requer esta
notificageo:

ESTE PRODUTO EST <LICENCIADO DE ACORDO COM AS LICENIAS DO PORTFwLIO DE
PATENTES DO PADRIO AVC, VC-1 E DO PADRIO VISUAL MPEG-4 PARTE 2 PARA USO
PESSOAL E NiO COMERCIAL POR PARTE DE UM CONSUMIDOR PARA (i) CODIFICAR
VzDEO EM CONFORMIDADE COM OS PADRoES ACIMA ("PADRoES DE VzDEO") E/OU
(i) DECODIFICAR VzDEO AVC, VC-1 E MPEG-4 PARTE 2 QUE TENHA SIDO CODIFICADO
POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E NiO COMERCIAL
E/OU OBTIDO DE UM FORNECEDOR DE VzDEO LICENCIADO PARA FORNECER TAL
VeDEO. NiO SER :CONCEDIDA NEM ESTAR <«IMPLzCITA NENHUMA LICENIA PARA
QUALQUER OUTRO USO. INFORMA ,0lES ADICIONAIS PODERIO SER OBTIDAS NA MPEG
LA, L.L.C;; CONSULTE (AKA.MS/MPEGLA).

ii.  Protego0 contra malware. A Microsoft se importa com a prote¢e0 de seu dispositivo contra
malware. O software ativar Ja proteco0 contra malware se ne0 estiver instalada nenhuma
outra prote¢e0 ou ela tiver expirado. Para isso, outro software antimalware ser Jdesativado ou

talvez seja preciso remové-lo.

Privacidade e Consentimento para uso de dados A sua privacidade é importante para ns. Alguns
recursos do software, ao serem usados, enviam ou recebem informages. 3posssvel desativar muitos
desses recursos na interface do usuJrio ou optar por np0 usJ-los. Ao aceitar este contrato e usar o
software, vocé concorda que a Microsoft poder Jcoletar, usar e divulgar as informaces conforme
descrito na Polstica de Privacidade da Microsoft (aka.ms/privacy) e conforme pode estar descrito na

interface do usuJrio associada aos recursos do software.

Ativageo e Validageo. Vocé deve usar a chave de produto apropriada para ativar e validar o software.
Seu direito de usar o software aps o perisodo especificado pode ser limitado, a neo ser que seja
ativado. Vocé neo0 est Jlicenciado para continuar usando o software se ele neo tiver sido ativado
com éxito e npo poder Jcontornar a ativaceo ou a validaceo. Em qualquer caso, poder Jincorrer em

taxas de servico de Internet, telefone e SMS.



10.

11.

Restrices GeogrJficas e de Exportage0. Se o seu software for de uso restrito a uma regioo geogr/fica
especyfica, vocé poder JativJ-lo somente nessa regioso. Vocé também dever Jestar em
conformidade com todas as leis e os regulamentos nacionais e internacionais de exportaceo
aplicJveis ao software, que incluem restrices a destinos, usuJrios finais e uso final. Para obter mais
informaces sobre restrices geogrJficas e de exportageo, visite (aka.ms/georestrict) e
(aka.ms/exporting).

Procedimentos de Suporte e Reembolso.

a. Para software pré-instalado em um dispositivo ou fornecido com o dispositivo pelo fabricante.
Para conhecer as opgés gerais de suporte do software, entre em contato com o fabricante do
dispositivo ou o instalador. Consulte o nmero de suporte fornecido com o software. Para outras
atualizaces e suplementos obtidos diretamente da Microsoft, esta poder Jfornecer servicos de
suporte limitados para software devidamente licenciado conforme descrito em
(aka.ms/mssupport). Se estiver pleiteando um reembolso, entre em contato com o fabricante
ou instalador para conhecer as polsticas de reembolso. Vocé deve acatar essas polsticas que,
em troca de um reembolso, podero0 exigir que vocé devolva o software com o dispositivo
inteiro no qual ele est Jinstalado.

b.  Para software adquirido de um varejista. A Microsoft fornece servigos de suporte limitados ao
software devidamente licenciado conforme descrito em (aka.ms/mssupport). Se vocé tiver
comprado o software de um revendedor e estiver procurando um reembolso e np0 puder
obter um no local de aquisi¢e0 do software, entre em contato com a Microsoft para obter
informaces sobre as polsticas de reembolso da Microsoft. Consulte (aka.ms/msoffices) ou, na
América do Norte, ligue para (800) MICROSOFT ou consulte (aka.ms/nareturns).

Lei AplicJvel. As leis do estado ou do pacss/regio0 no qual vocé reside (ou, se vocé for uma empresa,
onde sua sede estiver localizada) regerp0 todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais e as
controvérsias sobre o software, o preco do software ou este contrato, incluindo requerimentos
judiciais ou extrajudiciais de violage0 de contrato e requerimentos sob as leis de concorréncia
desleal, leis de garantia legal, por enriquecimento ilscito e ato ilscito extracontratual,
independentemente do conflito dos princespios da lei.

Variagés Regionais. Este contrato descreve determinados direitos previstos em lei. Vocé poder Jter
outros direitos, incluindo os direitos do consumidor, de acordo com as leis do seu estado ou pacss.
Vocé também poder Jter direitos em relage0 a parte de quem o software foi adquirido. O presente
contrato neo altera esses outros direitos se as leis do seu estado ou pacs ne0 permitirem que vocé o
faca. Por exemplo, se vocé tiver adquirido o software em uma das regiés a sequir, ou leis obrigatrias

do pass forem aplicJveis, as seguintes disposices se aplicaro0 a voce:

a. Austrdlia. As referéncias a "Garantia Limitada "se0 referéncias a garantia contratual fornecida

pela Microsoft ou pelo fabricante ou o instalador. Essa garantia é fornecida além de outros



12.

direitos e recursos que vocé pode ter sob a lei, incluindo seus direitos e recursos de acordo

com as garantias estatutJrias sob a Lei de Consumo Australiana.

Nesta seco0, “mercadorias "refere-se ao software para o qual a Microsoft, o fabricante ou o
instalador fornecem a garantia contratual. Nossas mercadorias vém com garantias que ne0
podem ser exclusdas mediante a Lei de Consumo Australiana. Vocé est Jqualificado para uma
substituice0 ou reembolso por uma falha significativa e compensace0 por qualquer outra
perda ou dano razoavelmente previsto. Vocé também est Jqualificado para ter as mercadorias
reparadas ou substitucsdas se elas ne0 tiverem uma qualidade aceitJvel, e a falha npo

representar uma soma para uma falha significativa.

b. CanadJ. Vocé poder Joptar por interromper o recebimento desativando o recurso de
atualizage0 automJtica ou o acesso a Internet. Consulte a documentageoo do produto para

aprender a desativar as atualizages para seu dispositivo ou software especcsfico.

¢.  Unipo Europeia. A restri¢o0 ao uso académico na Se¢p0 3.1.(iv) acima ne0 se aplica as jurisdices

listadas neste site: (aka.ms/academicuse).
d. Alemanha e custria.

(i)  Garantia. O software devidamente licenciado desempenhar Jas fungés de forma
substancial conforme descrito nos materiais da Microsoft que acompanham o software.
No entanto, o fabricante ou o instalador e a Microsoft npo fornecem garantia contratual

relativa ao software licenciado.

(i)  Limitageo de responsabilidade No caso de conduta intencional, negligéncia grave,
requerimentos judiciais ou extrajudiciais com base na Lei de Responsabilidade Civil sobre
Produtos (Product Liability Act), bem como em caso de morte ou danos fssicos ou
pessoais, o fabricante, o instalador ou a Microsoft seroo responsJveis de acordo com a
legislageo.

Sujeito a sentenca precedente, o fabricante, o instalador ou a Microsoft s_ser,oo
responsJveis por negligéncia leve se violarem obrigaqés contratuais significativas, cujo
cumprimento viabilize o devido cumprimento deste contrato, cuja violage0 prejudique a
finalidade deste contrato e em cuja conformidade uma determinada parte confie
(chamadas ”obrigagf:-:s cardeais”). Em outros casos de negligéncia leve, o fabricante, o

instalador ou a Microsoft ne0 serp0 respons veis.
e.  Outras regies. Consulte (aka.ms/variations) para obter uma lista atual de variages regionais.

Acordo Integral. Este contrato (juntamente com a garantia limitada abaixo), os termos que
acompanham quaisquer software suplementares, atualizaces e servicos (fornecidos pelo fabricante,
pelo instalador ou pela Microsoft), e os termos contidos nos links da Web listados neste contrato

representam o acordo integral do software e quaisquer suplementos, atualizaces e servigos. Vocé



também poder Jexaminar os termos em qualquer um dos links neste contrato, digitando as URLs na
barra de enderegos do navegador, sendo que vocé concorda em fazé-lo. Vocé concorda que ler Jos
termos antes de usar o software ou os servicos, inclusive quaisquer termos vinculados. Vocé
compreende que, com o uso do software e dos servicos, vocé homologa este contrato e os termos

vinculados acima.
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Provis de garantia para o varejo
Garantia Limitada

A Microsoft garante que o software adequadamente licenciado ser Jexecutado em plena conformidade
com o que est Jdescrito em qualquer material da Microsoft fornecido com o software. Esta garantia
limitada neo0 abrange problemas causados por vocé, decorrentes da neo0 observancia das instruces ou
causados por eventos além do controle razoJvel da Microsoft. A garantia limitada ser Jiniciada quando o
primeiro usuJrio adquirir o software e durar Jpor um ano. Quaisquer suplementos, atualizaces ou
software de substituice0 que vocé receba da Microsoft durante esse ano também estar,0 cobertos, mas
somente pelo restante desse perisodo de um ano ou por 30 dias, o que for maior. A transferéncia do

software npo0 estender Ja garantia limitada.

A Microsoft npo oferece outras garantias nem condices contratuais. A Microsoft exclui as condigés eas
garantias legais, inclusive aquelas relacionadas aos padres de comercializago0, adequage0 a uma
finalidade especsfica e neo0 violageo. Se a sua lei local npo permitir a excluspo de garantias legais, nesse
caso, todas as garantias legais ou condices sero0 aplicJveis apenas durante o prazo desta garantia
limitada e estarpo0 limitadas na medida permitida pela sua lei local. Se a sua lei local exigir um prazo maior
de garantia limitada, apesar do contrato, um prazo mais longo ser Japlicado, mas vocé poder Jobter
somente os recursos permitidos neste contrato.

Se a Microsoft violar sua garantia limitada, ela, a seu critério: (i) reparar Jou substituir Jo software sem
custos adicionais ou (ii) aceitar Ja devoluge0 do software (ou, a seu critério, o dispositivo com a marca da
Microsoft no qual o software foi pré-instalado) e far Jo reembolso do valor pago, se houver. Esses s00 0s
seus nicos recursos para a quebra da garantia limitada. Esta garantia limitada oferece direitos legais

especyficos, e vocé também pode ter outros direitos que variam de acordo com cada estado ou pacss.

Exceto qualquer reparo, substitui¢eo ou reembolso que a Microsoft possa fornecer, vocé neo poderJ
pleitear, de acordo com este garantia limitada, nenhuma outra parte deste contrato ou com base em
nenhum embasamento, indenizag?as ou outro recurso, inclusive lucros cessantes ou danos diretos,
consequenciais, especiais, indiretos ou incidentais. As limitaces de recursos e as excluses de danos neste
contrato se aplicar,0 mesmo se o reparo, a substitui¢e0 ou o reembolso do software nso compensar
plenamente vocé por quaisquer perdas ou se a Microsoft souber ou tiver a obrigage0 de saber sobre a

possibilidade dos danos ou se o recurso neo cumprir sua finalidade essencial. Alguns estados e pacses



prosbem a excluspo ou a limitageo de danos incidentais, consequentes ou outros danos; portanto, as
limitaces ou as excluses acima podem neO se aplicar ao seu caso. Se sua lei local permitir que vocé seja
ressarcido por danos da Microsoft, mesmo em contraposi¢e0 a este contrato, a indenizage0 neo poderJ
ser superior ao valor que vocé pagou pelo software (ou até US$ 50,00, se vocé tiver adquirido o software
gratuitamente).

Procedimentos de Garantia

Para obter um servico ou um reembolso, vocé dever Jfornecer uma cpia de seu comprovante de compra e
cumprir as polsticas de devolugeo da Microsoft, que podero0 exigir que vocé desinstale o software e o
devolva para a Microsoft ou devolva o software com o dispositivo com marca da Microsoft no qual o
software estiver instalado; o selo do certificado de autenticidade incluindo a chave do produto (Product

Key) (se fornecido com o seu dispositivo) dever Jpermanecer afixado.

1. Estados Unidos e CanadJ. Para obter um servico de garantia limitado ou obter informac;ias sobre
como obter um reembolso para o software adquirido nos Estados Unidos e no CanadJ, entre em
contato com a Microsoft pelo telefone em (800) MICROSOFT; pelo correio enviando uma carta para
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 ou visite
(aka.ms/nareturns).

2. Europa, Oriente Médio e cfrica. Se vocé tiver adquirido o software na Europa, no Oriente Médio ou na

cfrica, entre em contato com a Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland ou com a afiliada

Microsoft que opera em seu pagss (aka.ms/msoffices).

3. Austr]lia. Se vocé adquiriu o software na AustrJlia, entre em contato com a Microsoft para fazer um
requerimento judicial ou extrajudicial pelo telefone 13 20 58 ou pelo correio em Microsoft Pty Ltd, 1
Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.  Outros pagsses. Se vocé adquiriu o software em outro pacss, entre em contato com a afiliada

Microsoft que opera em seu pass (aka.ms/msoffices).

Proviseo de garantia para OEM
Garantia Limitada

O fabricante ou o instalador do dispositivo garante que o software adequadamente licenciado serJ
executado em plena conformidade com o que est Jdescrito em qualquer material da Microsoft fornecido
com o software. Se vocé obtiver atualizaces ou suplementos diretamente da Microsoft durante o prazo de
90 dias desta garantia limitada, a Microsoft fornecer Jesta garantia limitada para eles. Esta garantia
limitada ne0 abrange problemas causados por vocé, decorrentes da ne0 observancia das instruces ou
causados por eventos além do controle razoJvel do fabricante, do instalador ou da Microsoft. A garantia

limitada ser Jiniciada quando o primeiro usuJrio adquirir o software e durar Jpor 90 dias. Quaisquer



suplementos, atualizaces ou software de substituice0 que vocé receba do fabricante ou instalador ou da
Microsoft durante esse perisodo de 90 dias também estaro0 cobertos, mas somente pelo restante do
perisodo de 90 dias ou por 30 dias, o que for maior. A transferéncia do software npo estender Ja garantia

limitada.

O fabricante ou instalador e a Microsoft npo oferecem outras garantias nem condices contratuais. O
fabricante ou instalador e a Microsoft excluem todas as garantias e condices legais, incluindo aquelas de
padres de comercializago0, adequageo a uma finalidade especsfica e npo violageo. Se a sua lei local neo
permitir a excluspoo de garantias legais, nesse caso, todas as garantias legais ou condices serpo0 aplicJveis
apenas durante o prazo desta garantia limitada e estaroo0 limitadas na medida permitida pela sua lei local.
Se a sua lei local exigir um prazo maior de garantia limitada, apesar do contrato, um prazo mais longo

ser Japlicado, mas vocé poder Jobter somente os recursos permitidos neste contrato. Vocé pode ter
direitos de consumidor adicionais de acordo com as leis locais, que este contrato npo pode alterar.

Se o fabricante ou instalador ou a Microsoft violarem sua garantia limitada, a seu critério, ele(a): (i)

reparar Jou substituir Jo software sem custos adicionais ou (ii) aceitar Ja devolugeo do software (ou, a
seu critério, o dispositivo no qual o software foi pré-instalado) e far Jo reembolso do valor pago, se
houver. O fabricante ou instalador (ou a Microsoft, se vocé os adquiriu diretamente desta) também poder
reparar ou substituir suplementos, atualizaces e reposigés do software ou reembolsar o valor pago por
eles, se houver. Esses sp0 0s seus nicos recursos para a quebra da garantia limitada. Esta garantia limitada
oferece direitos legais especsficos, e vocé também pode ter outros direitos que variam de acordo com

cada estado ou pagss.

Exceto qualquer reparo, substituiceo ou reembolso do fabricante ou instalador ou que a Microsoft possa
fornecer, vocé npo poder Jpleitear, de acordo com este garantia limitada, nenhuma outra parte deste
contrato ou com base em nenhum embasamento, indenizag'es ou outro recurso, inclusive lucros cessantes
ou danos diretos, consequenciais, especiais, indiretos ou incidentais. As Iimitac;?as de recursos e as excluses
de danos neste contrato se aplicar,0 mesmo se o reparo, a substitui¢e0 ou o reembolso do software npo
compensar plenamente vocé por quaisquer perdas ou se o fabricante, o instalador ou a Microsoft souber
ou tiver a obrigageo de saber sobre a possibilidade dos danos ou se o recurso neo cumprir sua finalidade
essencial. Alguns estados e passes proisbem a excluspo ou a limitageo de danos incidentais,
consequentes ou outros danos; portanto, as limitaces ou as excluses acima podem n,0 se aplicar ao seu
caso. Se sua lei local permitir que vocé seja ressarcido por danos do fabricante, do instalador ou da
Microsoft, mesmo em contraposice0 a este contrato, a indenizage0 ne0 poder Jser superior ao valor que
vocé pagou pelo software (ou até US$ 50,00, se vocé tiver adquirido o software gratuitamente).

Procedimentos de Garantia

Para obter um servico ou um reembolso, vocé dever Jfornecer uma cpia de seu comprovante de compra e
cumprir as polsticas de devolugeo do fabricante ou do instalador, que poderp0 exigir que vocé devolva o
software com o dispositivo inteiro no qual o software est Jinstalado; o rtulo de certificado de
autenticidade incluindo a chave do produto (Product Key) (se fornecido com o seu dispositivo) dever

permanecer afixado.



Entre em contato com o fabricante ou instalador pessoalmente ou ligue gratuitamente para o nmero
fornecido com o dispositivo para saber como obter o servi¢o de garantia do software. Se a Microsoft for o
fabricante do seu dispositivo ou se vocé tiver adquirido o software de um varejista, entre em contato com
a Microsoft:

1.  Estados Unidos e Canad/J. Para obter um servico de garantia limitado ou obter informagft-rs sobre
como obter um reembolso para o software adquirido nos Estados Unidos e no Canad/, entre em
contato com a Microsoft pelo telefone em (800) MICROSOFT; pelo correio enviando uma carta para
Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 ou visite

(aka.ms/nareturns).

2. Europa, Oriente Médio e cfrica. Se vocé tiver adquirido o software na Europa, no Oriente Médio ou na
cfrica, entre em contato com a Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland ou com a afiliada

Microsoft que opera em seu pagss (aka.ms/msoffices).

3. Austr]lia. Se vocé adquiriu o software na Austrlia, entre em contato com a Microsoft para fazer um
requerimento judicial ou extrajudicial pelo telefone 13 20 58 ou pelo correio em Microsoft Pty Ltd, 1
Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Qutros pagsses. Se vocé adquiriu o software em outro pagss, entre em contato com a afiliada

Microsoft que opera em seu pagss (aka.ms/msoffices).
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