Microsoft License Terms

VIKTIG INFORMATION (f6ljt av LICENSVILLKOR)

Diagnostik- och anvandningsinformation Microsoft samlar in den har informationen, som kan vara kopplad
till din organisation, automatiskt via internet och anvander den for forbattra din installation, uppgradering,
anvandarupplevelse samt kvaliteten och sakerheten for Microsofts produkter och tjanster. Windows Server
har fyra (4) installningar for informationsinsamling (Security, Basic, Enhanced och Full), och anvander
instaliningen "Enhanced "som standard. Denna hgre niv ainkluderar information som krvs fr att: (i) kra
vara tekniker fr att motverka skadlig programvara, och frg;mja diagnostik och anvgndningsinformation, (ii)
frst akvaliteten p aenheten, applikationsanv;ndning och -kompabilitet, och (iii) identifiera

kvalitetsproblem i anvndningen och prestandan hos operativsystemet och applikationer.

Val och kontroll: Administratrer kan ;ndra nivan fr information som samlas in genom Settings. Fr mer
information om diagnostik och anvndningsinformation kan du beska (aka.ms/winserverdata) och

Microsoft sekretesspolicy (aka.ms/privacy).
Senast uppdaterad april 2018
LICENSVILLKOR F oR PROGRAMVARA FRIN MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS SERVER

Tack fr att du v ljer Microsoft! Beroende p ahur du infrskaffade Windows-servern (;ven kallad “Windows
Server “eller "serverprogramvara “eller “programvara”) ;r detta ett licensavtal mellan (i) dig och
enhetstillverkaren eller programvaruinstallatren som distribuerar programvaran med din enhet, eller (ii) dig
och Microsoft Corporation (eller beroende p avar du bor, eller om det ggller ett fretag var ert
huvudsakliga aff,rss.te finns, ett av dess koncernbolag) om du har infrskaffat programvaran fran en
aterfrsgljare. Microsoft ;r enhetstillverkaren fr enheter som tillverkas av Microsoft eller ett av dess
koncernbolag, och Microsoft ;r aterfrs;ljaren om du har infrskaffat programvaran direkt fran Microsoft.
P apapper dokumenterade licensvillkor som eventuellt medfljer programvaran erstter licensvillkor som
endast syns p abildskrmen.

Detta avtal beskriver dina r,ttigheter och de villkor som gller fr din anv;,ndning av programvaran. Du br
l;)sa igenom hela avtalet, inklusive eventuella kompletterande licensvillkor som medfljer programvaran och
eventuella I nkade villkor, eftersom alla villkoren gr viktiga och tillsammans utgr detta avtal som ggller fr
dig. Du kan Iysa |nkade villkor genom att klistra in |;;nken (aka.ms/) i webblsarens fnster. Villkoren
gyller yven alla uppdateringar, till;,gg och internetbaserade tj;nster. Om du erhaller programvaran fran
en tillverkare eller installatr, och du erhaller uppdateringar eller till;,gg direkt fran Microsoft, da
licensierar Microsoft och inte tillverkaren eller installatren dessa till dig.

Genom att godknna detta avtal eller anv;nda programvaran godtar du alla dessa villkor och du
samtycker till_verfring av viss information under aktivering och under din anvndning av programvaran
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enligt sekretesspolicyn som beskrivs i avsnitt 6. Om du inte godknner och uppfyller dessa villkor far du
inte anvnda programvaran eller dess funktioner. Du kan kontakta enhetstillverkaren eller installatren, eller
aterfrsljaren om du har kpt programvaran direkt, fr att f ainformation om dennes returvillkor och
returnera programvaran eller enheten fr aterbetalning av kpeskillingen eller erhallande av kreditering
inom ramen fr de villkoren. Du maste flja de villkoren, som kan kr,va att du returnerar programvaran med
hela enheten p avilken programvaran . r installerad, fr en aterbetalning av eventuell kpeskilling eller
kreditering.

1. yoversikt.ver Licensieringsmodell.

A) Det hyr avtalet g ller den serverprogramvara, och varje extra Microsoft programvara som endast
kan anvndas tillsammans med serverprogramvaran, som .r frinstallerad p adin enhet, eller
som infrskaffas fran en tillverkare eller aterfrs;ljare och installeras av dig, den media som
programvaran levererades p »(om sadan fanns), eventuella uppdateringar, uppgraderingar,
nergraderingar, till ;gg eller tjnster fran Microsoft fr programvaran, savida inga andra villkor
medfljer dem.

b.  Den licensieringsmodell.som beskrivs hr nedan tg,cker kg rnlicensen hos vissa upplagor och
versioner av serverprogramvaran och Klientatkomstlicenser (CALs). Ett minsta antal
ko rnlicenser fr varje fysisk processor och server kr;vs, om inte annat anges. Dessutom krgver
varje anvgndare eller enhet som far atkomst till serverprogramvaran en serverprogramvara

CAL, om inte annat anges.

c.  Microsoft erbjuder ett urval av licenser fr att tillgodose vara kunders behov, v nligen dgrfr
referera till de sgrskilda licensvillkoren fr den programvaruupplaga som du erhallit.

Serverprogramvaran finns i tv aolika upplagor, Standard och Datacenter.

i. Licenskrav. Serverprogramvaran fr bade standardupplagan och datacenterupplagan
grundar sig pa: (a) antalet fysiska kg rnor i den fysiska maskinvaran; (b) antalet enheter
och anvgndare som far atkomst till instanser av sgrskilda versioner av
serverprogramvaran (CALs); och (c) de serverfunktioner som fas atkomst till.
Licensvillkoren fr bada upplagorna beror av och yr anpassade till en srskild
produktversion fr programvaran. Om du t.ex. frvrvar en tidigare version, g ller
licensvillkoren som r specifika fr den versionen fr din version av serverprogramvara, och

bergttigar dig inte till framtida versioner av programvaran.

ii.  Licensskillnad. Under standardupplagan av licensen yr du begrgnsad till ett visst antal
instanser av serverprogramvaran, medan det under licensen fr Datacenterupplagan r
tillatet fr dig att ha ett obegr,nsat antal instanser av serverprogramvaran, sasom
ytterligare beskrivs i detta avtal.

2. Definitioner



Till,ggsprogramvara. Till ;ggsprogramvara defineras s asom de som listas hr:
(aka.ms/additionalsoftware).

Tilldela en licens. Att tilldela en licens inneb,r att tilldela licensen till en enhet eller en

anvgndare.

Klustrad HPC-applikationer avser hgprestanda applikationer fr ber,kning som Iser
komplicerade ber;kningsproblem eller en upps,ttning ngrliggande berkningsrelaterade
problem parallellt. Klustrade HPC-applikationer delar upp ett komplext berkningsproblem i en
uppsy,ttning jobb och uppgifter som koordineras av en jobbschemal,ggare, t.ex. den som
tillhandahalls i Microsoft HPC Pack eller liknande HPC-mellanprogramvaror som distribuerar

dessa parallellt till en eller flera datorer som krs inom ett HPC-kluster.

Kgyrnlicens. En kg rnlicens gr licensen som krvs fr att licensiera en fysisk krna inom en
server.En fysisk krna jr en fysisk processor. En fysisk processor bestar av en eller flera fysiska

kgrnor.

High Performance Computing (“HPC") Workload .,r en workload dr serverprogramvaran
anv,nds fr att kra en klusternod och anv,nds tillsammans med annan programvara som .r
ndvgndig fr att tillata s kerhet, lagring, frb ttrad prestanda och systemhantering p aen
klusternod, fr att stdja de klustrade HPC-applikationerna.En klusternodr en enhet som endast
anv,nds fr att kra klustrade HPC-applikationer eller att tillhandahalla tj,nster fr

jobbschemal;ggning fr klustrade HPC-applikationer.

Instans. Du skapar en "“instans "av en programvara genom att kra programvarans
konfigurations- eller installationsprocedur eller genom att duplicera en befintlig Instans. Kra en
instans. Du "kr en instans "av programvaran genom att ladda den till minnet och kra en eller
flera av dess instruktioner. N r instansen krs, anses den kras (oavsett om dess instruktioner

fortsytter att kras eller inte) tills den tas bort fran minnet.
Operativsystemmilj. En "operativsystemmilj,, "r:

i. hela eller en del av en fysisk eller virtuell (eller p aannat s tt emulerad)
operativsysteminstans som mjliggr separat maskinidentitet (primgrt datornamn eller
liknande unikt ID) eller separata administrativa rg,ttigheter och eventuella
applikationsinstanser (om sadana finns) som har konfigurerats fr att kras pa

operativsysteminstansen eller p ade delar som identifieras ovan.

(@)  En fysisk operativsystemmilj_har konfigurerats fr att kras direkt p aett fysiskt
maskinvarusystem. Den fysiska operativsysteminstans som anvnds fr att kra
virtualiseringsprogramvara fr maskinvara (t.ex. Microsoft Hyper-V Server eller
liknande tekniker) eller fr att tillhandahalla virtualiseringstj nster fr maskinvara (t.ex.

Microsoft virtualiseringsteknik) anses vara del av den fysiska operativsystemmiljn.



(b)  Envirtuell operativsystemmilj_har konfigurerats fr att kras p aett virtuellt (eller p»

annat s tt efterliknat) maskinvarusystem.
ii.  Ett fysiskt maskinvarusystem kan ha nagon eller bada av fljande:
(@) en fysisk operativsystemmilj_och
(b) en eller flera virtuella operativsystemmiljer.

h.  Server. En server . r ett fysiskt maskinvarusystem eller en enhet som kan kra serverprogramvara.

En maskinvarupartition eller ett blad anses vara ett separat fysiskt maskinvarusystem.

i.  Web Workloads (;,ven kallat “Internetlsningar”) ,r offentligt tillg,ngliga och bestar endast av
webbsidor, webbplatser, webbapplikationer, webbtjnster och/eller e-posthantering med
POP3. Fr tydlighets skull ;r atkomsten till innehall, information och applikationer i
programvaran inom en Internetlsning inte begrnsad till dig eller dina koncernbolags
anstgllda.

Du far endast anvnda programvaran i Internetlsningar fr att kra: (1) webbserveprogramvara
(t.ex. Microsoft Internet Information Services) och management- eller s kerhetsagenter (t.ex.
System Center Operations Manager-agent), (2) databasmaskinprogramvara (t.ex. Microsoft SQL
Server) stder endast webblsningar p ainternet, (3) domgnnamnssystemtj ,nsten tillhandahaller
upplsning av internetnamn i IP-adresser s &l;nge som detta inte ;r den enda funktionen av
denna instansen hos programvaran. All annan anv;ndning av programvaran anses inte vara en
Web Workload.

j. Windows Server Container (utan Hyper-V isolering) ,r en funktion i Windows Server-
programvaran.

k.  Windows Server-behallare med Hyper-V-isolering (hette tidigare Hyper-V-behallare) ;r en
behallarteknik i Windows Server som anv,nder en virtuellt operativsystemmilj fr en eller flera
Windows Server-behallare. Varje Hyper-V-isoleringsinstans som anv,nds fr en Windows

Server-behallare anses som en virtuell operativsystemmilj.

3. Hur man licensierar en serverprogramvara

a. Licensiera en server. Korrekt licensierad programvara ger dig rtten att installera och kra ett
antal instanser av serverprogramvaran p aen server. Innan du kr dessa instanser maste du
best;;mma antalet kg rnlicenser som krg,vs per server (underavdelning 3 b) och tilldela dessa

kornlicenser till den servern enligt beskrivningen ovan.

Tillverkar- eller installatrlicens.Om du fick denna programvara fran en tillverkare eller installatr
or du licensierad fr 16 kg rnor, ytterligare kg rnlicenser kan vara inkluderade i tillverkarens eller
installatrens serverfrpackning. Varje ytterligare licens som du frvrvar fran tillverkaren eller

installatren g ller under dessa licensvillkor och varje ytterligare villkor kommer att inkluderas i



dessa ytterligare licenser. Etiketter med kthetsbevis kan sitta p aservern och/eller i
tillverkarens eller installatrens programvarufrpackning, som indikerar det totala antalet

kgrnlicenser som gr tilldelade till servern genom tillverkaren eller installatren.

b.  Bestymma hur manga licenser som behys. Fr att licensiera en server s amaste alla fysiska

ko rnor i servern licensieras.
i.  Varje server maste vara licensierad med minst 16 kgrnlicenser.
ii.  Varje fysisk processor maste vara licensierad med minst 8 kg rnlicenser.

Om antalet fysiska kg rnor i servern verstiger minimumkravet p »16 kg rnlicenser s akanske du
behver ytterligare kg, rnlicenser fr att t;cka de ytterligare fysiska k,rnorna, utom som anges i
underavdelning 3.c.i(b) och 3.c.ii(b)3.

iii.  Tillverkare eller installatr. Om antalet fysiska krnor i servern_verstiger minimumkravet pa
16 kyrnlicenser s abehver du ytterligare kg rnlicenser fr att t;,cka de ytterligare fysiska
kgrnorna. Om du erhll programvaran fran en tillverkare eller installatr behver fysiska
kg rnor som (r inaktiverade fr anv,ndning av ett operativ system inte licensieras, detta
undantag minskar inte minimumantalet krnlicenser som kr,vs enligt beskrivningen i

detta avsnitt.
c.  Tilldela servern det ndvndiga antalet licenser
i. Tillverkare eller installatr. Om du fick programvaran fran en tillverkare eller installatr:

(@) Inledande tilldelning. Programvarulicensen r tilldelad den server med vilken du
frvg rvade programvaran, utom s asom tillhandahallen hr nedan. Den servern r
den licensierade servern fr alla dessa licenser. Du har inte r,tt att tilldela samma

kgrnlicenser till mer ¢;n en server at gangen.
(b) goverlatelse.

(1) Du far inte verlata kgyrnlicenser fr programvara som du erhallit fran en

tillverkare eller installatr, om du inte kper dessa ytterligare licensr,ttigheter.

(2)  Om du frvgrvar ytterligare licenser som inkluderar r,ttigheten att verlata en
kgrnlicens, kan du_verlata den kg rnlicensen men inte inom 90 dagar fran
senaste tilldelning. Du far verlata den kg rnlicensen tidigare om du maste
kassera den licensierade servern p agrund av permanent maskinvarufel. Om
du_verlater en kg rnlicens blir den server som du_verlater licensen till istllet
den nya licensierade servern fr den kg rnlicensen. Du kan behva ytterligare

kornlicenser fr att tg,cka alla fysiska kgrnor i den nya servern.

ii.  Microsoft. Om du fick programvaran fran Microsoft (inte via en tillverkare eller installatr):



(a)Inledande tilldelning. Nyr du har faststllt hur manga kgrnlicenser du behver fr en
server maste du tilldela servern det antalet kg rnlicenser. Den servern ;r den

licensierade servern fr alla dessa licenser. Du har inte rtt att tilldela samma
kgrnlicenser till mer ;n en server at gangen.

(b)

voverlatelse. Du far verlata en kgrnlicens, men inte inom 90 dagar fran den
senaste tilldelningen. Du far verlata kg rnlicenser tidigare om du maste kassera den
licensierade servern p agrund av permanent maskinvarufel. Om du_verlater

ko rnlicenser blir den server som du i stllet tilldelar licenserna den nya licensierade

servern fr de kg rnlicenserna. Du kan behva ytterligare kg rnlicenser fr att t;,cka alla
fysiska kg rnor i den nya servern.

d. Kra Instanser av Serverprogramvaran

Windows Server Standard
i. Fr varje server som du har tilldelat det ndvndiga antalet kg rnlicenser enligt vad som

anges i Avsnitt 3.b. far du, vid ett och samma tillflle kra serverprogramvaran i

en fysisk operativsystemmilj,
upp till tv avirtuella operativsystemmiljer och

obegrgnsat antal operativsystemmiljer realiserade som Windows Server Containers
utan Hyper-V-isolering.

ii. ~ Omdu kr alla tillatna instanser samtidigt kan den instans av serverprogramvaran som krs i
den fysiska operativsystemmiljn endast anvndas fr att:

kra maskinvarans virtualiseringsprogramvara,

tillhandahalla virtualiseringstj nster fr maskinvaran,

kra programvara fr att hantera och underhalla operativsystemmiljer p aden
licensierade servern.

iii. ~ Om du vill kra ytterligare instanser av serverprogramvara enligt Avsnitt 3.d. s amaste du
kanske frvg,rva ytterligare licenser till servern enligt beskrivningen i Avsnitt 3.b.

Windows Server Datacenter
i Fr varje server som du har tilldelat det ndvndiga antalet krnlicenser enligt vad som
anges i Avsnitt 3.b. far du, vid ett och samma tillflle, kra:

en fysisk operativsystemmilj,

obegrgnsat antal virtuella operativsystemmiljer och



e.

obegr,nsat antal operativsystemmiljer realiserade som Windows Server Containers
utan Hyper-V-isolering.

Partitionera om servern. Du far flytta licenser p aenskild maskinvara tidigare ;n tillatet ovan

ngr du:
allokerar om fysiska processorer fran en licensierad maskinvarupartition till en annan;
skapar tv aeller fler partitioner fran en licensierad maskinvarupartition;
skapar en partition fran en eller fler licensierade maskinvarupartitioner.

s algynge (i) varje maskinvarupartition fre ompartitioneringen .r fullst;,ndigt licensierad och (ii)

det totala antalet fysiska processorer, fysiska k¢, rnor och kgrnlicenser frblir detsamma.

Kra Instanser av Till;,ggsprogramvara. Du kan kra eller p aannat s;,tt anv;,nda valfritt antal
instanser av till ;ggsprogramvaran i listan p awebbplatsen nedan i fysiska eller virtuella
operativsystemmiljer p avalfritt antal enheter. Du kan anvnda till ;ggsprogramvaror (fr vilka
extra avgifter ibland tillkommer) endast med serverprogramvaran. Fr en lista p»

tillyggsprogramvara, besk (aka.ms/additionalsoftware).

Skapa och Lagra Instanser p aServrar eller Lagringsmedia. Fr varje server fr vilken du har
lymplig licens far du skapa och lagra valfritt antal instanser av programvaran p adina servrar
eller lagringsmedia. Detta far endast gras fr att utva din rytt att kra instanser av programvaran
under alla licenser som framgar i de till;mpliga anv,ndningsrgttigheterna (till exempel har du
inte rytt att distribuera instanser till tredje man).

Begrynsningar. Programvaran sgljs inte, den licensieras. Tillverkaren eller installatren och
Microsoft frbehaller sig alla rgttigheter (som rgttigheter enligt lagar om immateriella
rottigheter) som inte uttryckligen beviljas i detta avtal, vare sig dessa r inbegripna, hindrandei
eller annat, om inte till;mplig lag ger dig flera rg ttigheter. Du maste flja alla tekniska
begrgnsningar i programvaran som endast tillater anvgndning p avissa sgtt. Denna licens

beviljar dig till exempel inte nagon rytt att, och du far inte:
kringg anagon av programvarans tekniska begrnsningar eller andra begrgnsningar;

utfra reverse engineer, dekompilera eller ta is;r programvaran eller p aannat s;)tt
frska hyrleda kgllkoden fr programvaran, frutom, och endast i den utstr;ckning som
det: (i) tillats av till;mplig lag eller (ii) krgvs av tredje man som styr anv,ndning av

vissa komponenter med_ppen kgllkod som kan vara inkluderade i programvaran;

anvg,nda programvarans filer och komponenter med ett annat operativsystem eller

program som krs p aett annat operativsystem;

publicera, hyra, leasa, lana ut eller kopiera programvaran (utom den tillatna backup-
kopian);



rja resultaten fran benchmark-tester av programvaran till tredje part utan skriftligt
medgivande fran Microsoft;

verlata programvaran (frutom i den utstr;ckning som tillats enligt detta avtal);

separera serverprogramvaran fr anv,ndning i mer ;n en operativsystemmilj_under en
enda licens utan uttrycklig tillatelse. Detta g ller ;;ven om operativsystemmiljerna

finns p asamma fysiska maskinvarusystem;
anvgnda programvaran fr kommersiella hostingtjnster. eller

ngyr du anvgnder Internetbaserade funktioner far du inte anvnda dessa funktioner
p anagot s, tt som kan hindra nagon annan fran att anv;,nda dem eller fr att frska

bereda dig otillaten atkomst eller anvndning till tjnster, data, konton eller ngtverk.

Itkomstrttigheterna till programvaran p aen enhet medfr inga rgttigheter att implementera patent
eller andra immateriella tillgangar som tillhr Microsoft i programvara eller p aenheter som har
atkomst till den enheten.

i.  Inkluderade Microsoft-program. Programvaran kan innehalla andra Microsoft-program. Om
inte annat anges g ller dessa licensvilkor din anv;ndning av de Microsoft-program som

anv;,nds med serverprogramvaran.

j Uppdateringar. Programvaran kontrollerar regelbundet om det finns
programvaruuppdateringar och kan installera dem »t dig. Du far endast erhalla uppdateringar
fran Microsoft eller behriga kg, llor, och Microsoft kan behva uppdatera ditt system fr att
tillhandahalla dig med dessa uppdateringar. Genom att godknna detta avtal samtycker du till

att ta emot denna typ av automatiska uppdateringar utan ytterligare meddelande.

k.  Sgykerhetskopia. Du far gra en enda kopia av programvaran fr backupp-;ndamal. Du far

endast anv,nda den fr att skapa instanser av programvaran.

l.  Versioner med begrgnsade ryttigheter. Om programvaruversionen som du har infrskaffad r
mgrkt eller p aannat s, tt avsedd fr specifik eller begrgnsad anvndning, far du endast
anvg,nda den enligt specifikationen. Du far inte anvnda sadana versioner av programvaran i

kommersiell, ideell eller int;ktsgenererande verksamhet.

i Frhandsversion. Du kan efter eget val anvnda frhands-, insider- eller betaversioner eller
andra frhandsutgivna versioner av programvaran (frhandsversioner) som Microsoft gr
tillgyngliga. Frhandsversioner far endast anv,ndas fram till datumet fr programvarans
upphrande och s al;ynge du fljer alla villkor i detta avtal. Frhandsversioner r
experimentella och kan skilja sig v,sentligt fran den kommersiellt utgivna versionen. Utan
hinder av nagot i detta avtal som anger motsatsen tillhandahalls frhandsversioner “i
befintligt skick “och ingen garanti, underfrstadd eller uttrycklig (inklusive den begr,nsade
garantin), ggller fr dessa versioner. Nyr du installerar frhandsversioner p adin enhet kan



det innebyra att du gr enhetens garanti ogiltig eller att den paverkas p aannat sgtt, sa
att du eventuellt inte yr berttigad till support fran enhetens tillverkare eller
nytverksoperatren i till;mpliga fall. Microsoft ansvarar inte fr eventuella skador i det
avseendet som kan asamkas dig. Microsoft tillhandahaller eventuellt inte nagra
supporttj.,nster fr frhandsversioner. Om du skickar kommentarer, frslag eller annan
feedback om frhandsversionen (“bidrag”) till Microsoft ger du Microsoft och deras partner
rott att anvgnda bidraget p avalfritt s, tt och i valfritt syfte.

i.  Utvgrdering. Fr anvgndning i utvrderingssyfte (eller test eller demonstration) far du inte
sylja programvaran, anvgnda den i en aktiv driftmilj_eller anvnda den efter
utvyrderingsperioden. Utan hinder av nagot i detta avtal som anger motsatsen
tillhandahalls utvrderingsprogramvara “i befintligt skick “och ingen garanti,
underfrstadd eller uttrycklig (inklusive den begr,nsade garantin), gller fr dessa
versioner.

iii.  NFR. Om programvaran har mgrkts "Ej fr vidarefrsljning "(“"NFR "eller "Not for Resale”)

far du inte s lja den.

iv.  UTBILDNINGSPROGRAMVARA. Fr att f aanvnda en programvara angiven som
"Utbildningsprogramvara "(Academic Edition) (AE) maste du vara en "Kvalificerad
utbildningsanvndare "("Qualified Educational User”). Om du inte vet om du yren
kvalificerad utbildningsanvndare kan du beska www.microsoft.ms/academicedition) eller

kontakta Microsofts koncernbolag i ditt land.

m. Hgsta antalet instanser. Programvaran eller Er maskinvara kan begrgnsa antalet instanser av

serverprogramvaran som kan kras i fysiska eller virtuella operativsystemmiljer p aservern.
4. Klientatkomstlicenser (CALs) fr Windows Server

a. Typer av CALs och Tilldelning

Det finns tv atyper av CALs: en fr enheter och en fr anvyndare. Du far anv,nda en kombination av

enhets- och anvndar-CALs.

Enhets-CAL. Beviljar en enhet, som anvgynds av valfri anvndare, atkomst till en instans av

serverprogramvaran p adina licensierade servrar.

i.  Anvgndar-CAL Beviljar en anvndare, som anvnder valfri enhet, atkomst till en instans av

programvaran p »dina licensierade servrar.
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uoverlatelse. Du maste frvrva och tilldela motsvarande version av |;mplig CAL fr varje enhet eller
anvyndare som direkt eller indirekt har astkomst till dina serverprogramvaruinstanser. En

maskinvarupartition eller en bladserver betraktas som en separat enhet.

Dina CALs ger dig oven atkomst till dina instanser av tidigare, men inte senare, versioner av
serverprogramvaran. Om du har atkomst till instanser av en tidigare version (t.ex. under
nedgraderingsrttigheter (se avsnitt 5.b.) kan du ;ven anvgnda de CALs som motsvarar den tidigare

versionen.

Vidareverlatelse. Ni far

Kunden far vidareverlata till CAL annan enhet eller anvndare, men inte mindre ;n
90 dagar efter den senaste vidareverlatelsen av samma CAL, om inte
vidareverlatelsen beror p »(i) permanent hardvarufel eller -frlust, (ii) avslutning av
anvg,ndarens anstlining eller avtal eller (iii) tempor,r omplacering fr att t;,cka en
anvg,ndares franvaro eller otillg;,ngligheten fr en enhet som satts ut bruk. Kunden
maste d ata bort programvaran eller blockera atkomsten fran den frra enheten

eller till den frra anvndaren.

tillf ) lligt verlata din enhets-CAL till en lanad enhet medan den frsta enheten r ur
funktion eller din anvgndar-CAL till en tillf,lligt anstylld person medan den

ordinarie anvgndaren r borta.

Undantag. Du behver inga klientatkomstlicenser fr:

de av dina servrar som redan gr licensierade att kra instanser av serverprogramvaran

(t.ex. fr en licensierad server att fa atkomst till annan licensierad server);

upp till tv aenheter eller anv;ndare som endast har atkomst till

programvaruinstanserna i syfte att administrera dem;

fr instanser som krs i en fysisk operativsystemmilj och som endast anv,nds fr att:
kra maskinvarans virtualiseringsprogramvara;
tillhandahalla virtualiseringstj nster fr maskinvaran;

kra programvara fr att hantera och underhalla operativsystemmiljer p aden

licensierade servern.

fr anv ndare eller enhet som har atkomst till en Web Workload eller HPC Workload.



Ytterligare CALs.Vissa funktioner i serverprogramvaran krg,ver ytterligare CALs, av vilka en del
framgar av listan nedan.

Windows Server Remote Desktop Services: motsvarande version till Windows Server

Remote Desktop Services CAL.

Windows Server Active Directory Rights Management Services: motsvarande version

av Windows Server Active Directory Rights Management Services CAL.
Windows Server Remote Desktop Services. Frutom en Windows Server CAL maste du frv,rva en
motsvarande version av Windows Server Remote Desktop Services CAL fr varje anvndare eller
enhet som (i) direkt eller indirekt bereder sig atkomst till Remote Desktop Service-funktioner eller (ii)
direkt eller indirekt bereder sig atkomst till serverprogramvaran fr att tillhandahalla en v rdtjnst fr
ett grafiskt anvndargrnssnitt (genom att anvynda Windows Server Remote Desktop Services-
funktioner eller annan teknik), eller (iii) bereder sig atkomst till Multipoint Services-funktioner. Fr mer

information om Windows Server Remote Desktop Services CALs , besk (aka.ms/windowsrds).

Windows Server Active Directory Rights Management Services CALs. Utver en Windows Server CAL
maste du frv,rva en motsvarande version av Windows Server Active Directory Rights Management
Services CAL fr varje anvndare eller enhet som direkt eller indirekt bereder sig atkomst till Windows

Server Active Directory Rights Management Services-funktionerna.

Serverprogramvaran kan anvndas med alternativet “per enhet eller per anvndare “eller med
alternativet "per server”. Med alternativet "per enhet eller per anvndare "behver du en Windows
Server CAL fr varje enhet eller anvndare som direkt eller indirekt bereder sig atkomst till instanser
av serverprogramvaran p adina licensierade servrar. Med alternativet "per server "maste du exklusivt
tilldela en instans av serverprogramvaran tillr,ckligt manga Windows Server CALs fr att de skall
motsvara det strsta antalet enheter och anvndare som samtidigt direkt eller indirekt kan bereda sig
atkomst till instansen. Du far endast ;ndra licensalternativ en gang, fran "per server "till “per enhet

eller per anvgndare”. Om du gr det bibehaller du antalet Windows Server CALs.



e.  Multiplexing. Multiplexing eller pooling fr att minska direkta anslutningar med programvaran

minskar inte antalet licenser av varje typ som krgvs.
Ytterligare Licenssvillkor

a. yoverfring Villkoren i detta avsnitt g ller inte om du har infrskaffat programvaran som konsument
i Tyskland eller i nagot av de |;nder som anges p adenna webbplats (aka.ms/transfer), i vilket

fall verlatelse av programvaran till tredje man, och rgtten att anvgnda den, maste flja
tillymplig lag.
Om du erhll programvaran fran Microsoft far den frsta anvndaren av programvaran_verfra
den, detta avtal och CALs direkt till tredje man. Fre_verfringen maste denna part acceptera att
detta avtal g ller fr.verfringen och anvndningen av programvaran. sverfringen maste
omfatta programvaran och Licensbeviset. Den frsta anv,ndaren far inte behalla nagra

instanser av programvaran, om inte anv,ndaren har nagon annan licens fr programvaran.

ii. — Om du fick programvaran fran en tillverkare eller installatr, far du endast verlata programvaran
tillsammans med den licensierade servern, alla o kthetsbevisetiketter och eventuella ytterligare
licenser som ursprungligen ingick med servern och detta avtal direkt till en tredje man. Fre
verfringen maste denna part acceptera att detta avtal ggller fr.verfringen och anvndningen
av programvaran. Du far inte behalla nagra instanser av programvaran om du inte har nagon

annan licens fr programvaran.

Ingenting i detta avtal frbjuder verfringen av programvara i den omfattning som den till ;mpliga
lagen tillater om distributionsrgttigheten har uttmts.

b.  Nedgraderingsrgttigheter. | st llet fr att skapa, lagra och anvnda programvaran kan du fr
varje tillaten instans skapa, lagra och anvnda en tidigare version av fljande utgavor av
programvaran, s al;nge som Microsoft tillhandahaller std fr den tidigare versionen s asom

anges i (aka.ms/windowslifecycle):
Fr Windows Server Standard

Windows Server Standard

Windows Server Essentials

Windows Server Foundation



Windows Server Enterprise
Windows Web Server

Windows HPC Server Operating System
Fr Windows Server Datacenter

Windows Server Datacenter
Windows Server Standard
Windows Server Essentials
Windows Server Foundation
Windows Server Enterprise
Windows Web Server

Windows HPC Server Operating System

Detta avtal ggller fr anvgndningen av de tidigare versionerna av utgavorna som anges ovan. Fr att
undvika tvekan innebgr val av detta nedgraderingsalternativ: (i) du har inte rtt att skapa, lagra eller
anvg,nda ett hgre antal instanser av programvaran ;n vad som gr tillatet enligt detta avtal, och (ii)
du maste frvgrva licenser fr alla kg rnor i den fysiska servern i enlighet med avsnitt 3 i detta avtal. Om
den tidigare versionen innehaller andra komponenter som inte omfattas av det h,r avtalet, ggller
villkoren i avtalet fr den tidigare versionen av dessa utgavor fr din anvndning av dessa
komponenter. Varken tillverkaren, installatren eller Microsoft har nagon skyldighet att tillhandahalla
dig tidigare eller andra utgavor. Du kan ngyr som helst erstta en tidigare version eller utgava av

programvaran med denna version och utgava.

¢.  Teknik fr datalagring. Serverprogramvaran kan innehalla datalagringsteknik som kallas
Windows interna databas. Serverprogramvarans komponenter anvnder denna teknik fr att
lagra data. Du har enligt detta avtal inte rg,tt att p aannat sy tt anvnda eller bereda dig
atkomst till denna teknik.

d. Teckensnitt. Medan programvaran krs far du anv;,nda programvarans teckensnitt fr att visa och
skriva ut innehall. Du far endast

by dda in teckensnitt i innehall som inte_verskrider teckensnittens
inb,ddningsbegrnsningar och



tillfglligt_verfra dem till en skrivare eller annan utmatningsenhet fr att skriva ut innehall.

Ikoner, bilder och ljud. Medan programvaran krs far du anv;nda men inte dela programvarans
ikoner, bilder, ljud och media. De bilder, ljud och media som tillhandahalls med programvaran
or endast fr icke-kommersiell anv,ndning.

Ytterligare funktioner. Microsoft kan tillhandahalla ytterligare funktioner fr programvaran.
Andra licensvillkor och avgifter kan vara till;mpliga.

Adobe Flash Player. Programvaran omfattar Adobe Flash Player, som licensieras med villkor
fran Adobe Systems Incorporated p &(aka.ms/adobeflash). Adobe och Flash . r registrerade
varumgrken eller varumgrken som tillhr Adobe Systems Incorporated i USA och/eller andra

lynder.

Komponenter fran tredje man. Programvaran kan innehalla komponenter fran tredje man med
separata juridiska meddelanden eller som regleras av andra avtal enligt beskrivningen i filen

(filerna) ThirdPartyNotices som medfljer programvaran.

Tillverkare eller installatr. Fr programvara som erhalls fran en tillverkare eller installatr kan
programvaran innehalla kod fran program fran tredje man som tillverkaren eller installatren,
inte tredje man, licensierar till dig enligt detta avtal. Eventuella meddelanden fran tredje man
inkluderas endast som information till dig.

Ytterligare meddelanden.

H.264/AVC, MPEG-4 visuella standarder och VC-1 videostandarder. Programvaran kan omfatta
avkodningstekniken H.264/MPEG-4 AVC och/eller VC-1. MPEG LA, L.L.C. kryver fliande

meddelande;

DENNA PRODUKT LICENSIERAS ENLIGT PATENTPORTF ,oLJLICENSERNA AVC, VC-1, OCH
MPEG-4 PART 2 VISUAL F,oR PERSONLIGT OCH ICKE-KOMMERSIELLT BRUK AV EN
KONSUMENT F 5R ATT (i) KODA VIDEO | ENLIGHET MED OVANSTIENDE STANDARDER
("VIDEOSTANDARDER") OCH/ELLER (ii) AVKODA AVC, VC-1 OCH MPEG-4 PART 2 VIDEO
SOM TIDIGARE KODATS AV EN KONSUMENT F5R PERSONLIGT OCH ICKE-
KOMMERSIELLT BRUK OCH/ELLER F,5RV§RVATS FRIN EN VIDEOLEVERANT ,6R SOM 4R
LICENSIERAD ATT TILLHANDAHILLA SIDAN VIDEO. INGEN LICENS BEVILJAS ELLER SKA
VARA UNDERF,oRSTIDD FoR NIGON ANNAN ANVSNDNING. MER INFORMATION KAN
FIS FRIN MPEG LA, L.L.C; SEE_(AKA.MS/MPEGLA).

ii.  Skydd mot skadlig programvara. Microsoft bryr sig om att skydda din enhet mot skadlig

programvara. Programvaran aktiverar skydd mot skadlig programvara om inget annat skydd



finns installerat eller har slutat glla. | syfte att gra detta maste annan programvara som
skyddar mot skadlig programvara vara aktiverad eller tas bort.

Integritet; Samtycke till uppgiftsanvndning. Din integritet r viktig fr oss. En del av
programvarufunktionerna skickar eller tar emot information ngr dessa funktioner anvnds. Manga
av dessa funktioner kan sty ngas av i anvndargrg,nssnittet, eller s akan du v lja att inte anvnda
dem. Genom att godknna detta avtal och anv;nda programvaran godknner du att Microsoft kan
samla in, anv,nda och avslja informationen enligt beskrivningen i Microsoft Sekretesspolicy
(aka.ms/privacy) och som kan beskrivas i anvndargrnssnittet som r kopplat till

programvarufunktionerna.

Aktivering och validering. Du maste anv;,nda |;;mplig produktnyckel fr aktivering och validering av
programvaran. Kundens rgtt att anvnda programvaran efter den tid som anges i den kan vara

begr;nsad om du inte aktiverar den. Du har ingen licens fr att fortstta att anv;,nda programvaran
om den har frskt aktivera utan att lyckas och du far inte kringg aaktivering eller validering. | vilket

fall som helst kan kostnader fr Internet-, telefoni- och sms-tj,nster tillkomma.

Geografiska begrnsningar och exportbegrnsningar. Om programvaran r begrgnsad till
anvgndning inom ett specifikt geografiskt omrade far du endast aktivera programvaran i det
omradet. Du maste ;ven flja all inhemsk och internationell exportlagstiftning som ggller fr
programvaran, t.ex. restriktioner fr destinationer, slutanvndare och slutanvndning. Ytterligare
information om geografiska begrgnsningar och exportbegrnsningar finns p a(aka.ms/georestrict)
och (aka.ms/exporting).

Procedurer fr support och aterbetalning.

a.  Fr programvara som frinstallerats p aen enhet eller tillhandahallits av tillverkaren tillsammans
med enheten. Fr programvaran i allmnhet kontaktar du enhetstillverkaren eller installatren om
du vill ha information om olika supportalternativ. Se supportnumret som medfljde
programvaran. Fr andra uppdateringar och till ;;gg som erhalls direkt fran Microsoft kan
Microsoft tillhandahalla begrnsade supporttjnster fr korrekt licensierad programvara enligt
beskrivningen p a(aka.ms/mssupport). Om du vill ha en aterbetalning kontaktar du tillverkaren
eller installatren fr att f ainformation om dennes returvillkor fr aterbetalning av kpeskillingen.
Du maste flja de villkoren, som kan krva att du returnerar programvaran med hela enheten

p avilken programvaran .r installerad, fr en aterbetalning av kpeskillingen.

b. Fr programvara som infrskaffas fran en aterfrsgljare. Microsoft tillhandahaller begrnsade
supporttj,nster fr korrekt licensierad programvara enligt beskrivningen p a(aka.ms/mssupport).
Om du kpte programvaran fran en aterfrsgljare och vill ha pengarna tillbaka och inte kan fa
detta vid inkpsst,llet kontaktar du Microsoft fr att f ainformation om Microsofts
aterbetalningsregler. Besk (aka.ms/msoffices). Om du bor i Nordamerika ringer du (800)
MICROSOFT eller besker (aka.ms/nareturns).



10. Tillymplig lag. Lagarna i den stat eller det land dr du bor (eller om det ggller ett fretag, dr ert

11.

huvudsakliga aff;,rss.,te finns) reglerar alla krav och tvister g llande programvaran, dess pris, eller
detta avtal, inklusive krav om avtalsbrott och konkurrensrttsliga lagar, lagar om underfrstadda
garantier, lagar om orttfyrdig vinst och lagar om utomkontraktuellt skadestand, oavsett

lagvalsprinciper.

Regionala variationer. | detta Avtal beskrivs vissa juridiska rgttigheter. Du kan ha andra rgttigheter, till
exempel konsumentrttigheter, enligt lagstiftningen i den stat eller det land dr du bor. Du kan
oven ha rgttigheter i frhallande till den part som du frvrvade programvaran fran. Detta avtal
frgyndrar inte dessa andra rgttigheter om lagstiftningen i din stat eller ditt land inte tillater det. Om
du till exempel infrskaffade programvaran i nagon av regionerna nedan, eller om obligatorisk lag i

landet ggller, gyller fliande villkor fr dig:

a. Australien. Referenser till "Begrnsad Garanti, "r referenser till den uttryckliga garantin som
Microsoft eller tillverkaren eller installatren tillhandahaller. Den hr garantin ges utver de
kompensationer du kan ha enligt lag, inklusive dina kompensationer i enlighet med de

lagstadgade garantierna i den australiska konsumentlagstiftningen.

| detta avsnitt avser "varor "programvaran som Microsoft eller tillverkaren eller installatren
|ymnar uttrycklig garanti fr. Vara produkter levereras med garantier som inte kan uteslutas i
enlighet med australiensiska konsumentlagar. Du har r,tt till en ers;,ttningsvara eller
aterbetalning vid ett strre fel och kompensation fr rimligt frutsebara frluster eller skador. Du
har ocks artt till att f avarorna reparerade eller ersatta om varorna inte har acceptabel kvalitet

och felet inte yr stort.

b.  Kanada. Du kan v lja att sluta ta emot uppdateringar genom att st;,;nga av den automatiska
uppdateringsfunktionen eller Internetatkomsten. Se produktdokumentationen fr att ta reda pa

hur du st;,nger av uppdateringar fr din specifika enhet eller programvara.

¢.  Europeiska unionen. Den utbildningsrelaterade anvndningsbegrgnsningen i Avsnitt 3.1.(iv)
nedan ggller inte i de jurisdiktioner som anges p adenna webbplats: (aka.ms/academicuse).

d. Tyskland och ,osterrike.

(i)  Garanti. Den korrekt licensierade programvaran kommer i allt v sentligt att fungera enligt
beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfljer programvaran. Tillverkaren
eller installatren och Microsoft | mnar dock inga kontraktsmssiga garantier i frhallande

till den licensierade programvaran.

(i) Ansvarsbegrgnsning. Vid avsiktligt frfarande, grov vardslshet, krav som baseras p alagen
om produktansvar, samt vid ddsfall eller person- eller kroppsskador, gr tillverkaren eller

installatren eller Microsoft ansvarig enligt lag.



| enlighet med fregaende mening ska tillverkaren eller installatren eller Microsoft endast
vara ansvarig fr ringa vardslshet om tillverkaren eller installatren eller Microsoft bryter
mot sadan avgrande kontraktsmssig skyldighet, som vid fullgrelse frenklar
genomdrivande av detta avtal, som vid brott skulle riskera syftet med detta avtal och den
efterlevnad som en part kan frlita sig p »(s akallade “avgrande skyldigheter”). | andra fall
av ringa vardslshet . r tillverkaren eller installatren eller Microsoft inte ansvarig fr ringa

vardslshet.
e.  Andra regioner. Besk (aka.ms/variations) fr att se en aktuell lista_ver regionala variationer.

12. Avtalet i dess helhet. Detta avtal (inkluderande den begr;nsade garantin hr nedan), villkoren som
medfljer varje programvarutill ;,gg, uppdateringar och tj;,nster som du anv;,nder (vare sig de
tillhandahalls av tillverkaren, installatren eller Microsoft), och villkoren i webblnkar som listas i detta
avtal, utgr hela avtalet fr programvaran och eventuella sadana till ;gg, uppdateringar,
uppgraderingar och tj,nster. Du kan ;ven |sa villkoren fr | ;nkarna i avtalet genom att skriva in
webbadresserna i webblsarens adressflt, och du samtycker till att gra sa. Du samtycker till att du
kommer att |;sa villkoren innan du anvnder programvaran eller tj;nsterna, inklusive eventuella
villkor som Iynkas till. Du frstar att du genom att anv,nda programvaran och tj.,nsterna godk nner

detta avtal och de hyr ovan | nkade villkoren.
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Garantivillkor fr aterfrs,ljning
Begrnsad garanti

Microsoft garanterar att den korrekt licensierade programvaran i allt v sentligt kommer att fungera enligt
beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfljer programvaran. Denna begrnsade garanti
tycker inte problem som du orsakar, eller som uppstar ngr du misslyckas med att flja instruktioner eller
som orsakas av h;ndelser som sk ligen ligger utanfr Microsofts kontroll. Denna begrnsade garanti brjar
gylla ngr den frsta anvgndaren frvrvar programvaran och ggller i ett ar. Garantin omfattar ;ven till ;gg,
uppdateringar eller ers;,ttningsprogramvara som har frvrvats fran Microsoft under detta ar, under
aterstoden av garantitiden p aett ar eller 30 dagar, beroende p avilket som yr I yngst. Om du_verlater

programvaran frl;ngs inte den begrgnsade garantin.

Microsoft |;mnar inga andra garantier. Microsoft fransger sig alla underfrstadda garantier och andra
villkor inklusive fr allmn |ymplighet, |;mplighet fr ett s rskilt ;ndamal och franvaro av intrang i tredje
mans rg,ttigheter. Om din lokala lagstiftning inte tillater friskrivningar fran underfrstadda garantier,
utfystelser eller villkor gg)ller endast eventuella underfrstadda garantier under den begrnsade garantins
giltighetstid och ,r begrynsade i s astor utstr,ckning som din lokala lagstiftning tillater. Om din lokala
lagstiftning krgver en |;ngre giltighetstid fr begrnsad garanti, oaktat detta avtal, ska den I;ngre
giltighetstiden glla, men du kan endast erhalla de kompensationer som tillats enligt detta avtal.



Om Microsoft bryter mot den begrnsade garantin kan man, efter eget val antingen: (i) reparera eller
ersytta programvaran utan kostnad eller (ii) |ata dig returnera programvaran (eller efter eget val den
Microsoft-enhet p avilken programvaran frinstallerades) och f aeventuell kpeskilling aterbetalad.
Ovanstaende utgr dina enda r,ttigheter till kompensation vid brott mot garantin. Denna begr,nsade
garanti ger dig sgrskilda juridiska r,ttigheter och du kan ocks aha andra r,ttigheter som varierar

beroende p astat eller land.

Bortsett fran eventuella reparationer, ersgttningar eller aterbetalningar som Microsoft kan tillhandahalla,
far du inte enligt denna begr,nsade garanti, enligt nagon annan del av detta avtal eller nagon teori,
nagon ers,ttning eller annan kompensation, inklusive fr frlorad vinst eller direkta, sy rskilda, indirekta eller
ofrutsedda skador eller fljdskador. Undantagen fr skador och begrnsningarna i detta avtal g ller ;,ven
om reparation, ers;ttningsvara eller aterbetalning inte helt kompenserar dig fr de eventuella frluster du
har lidit eller om Microsoft knde till eller borde ha k¢nt till risken fr sadan skada, eller om
kompensationen inte uppfyller sitt syfte. Eftersom vissa stater och |nder inte tillater friskrivningar fran
eller begrg,nsningar av ansvar fr ofrutsedda skador, fljdskador eller andra skador .,r det inte s kert att
dessa begr,nsningar och undantag g ller fr dig. Om din lokala lagstiftning ger dig ry,tt att erhalla
ersyttning fran Microsoft, ;;ven om detta avtal inte gr det, kan du inte erhalla mer ;n vad du betalade fr
programvaran (eller upp till 50 USD om du frvrvade programvaran utan kostnad).

Garantiprocedurer

Vid service eller aterbetalning maste du tillhandahalla en kopia av ditt inkpsbevis och flja Microsofts
returpolicy, som kan krg,va att du avinstallerar programvaran och returnerar den till Microsoft eller
returnerar programvaran med hela den Microsoft-enhet p avilken programvaran gr installerad.

Licensbevisetiketten inklusive produktnyckeln (om sadan medfljer enheten) maste sitta kvar.

1. USA och Kanada. Fr garantiservice och information om hur du gr fr att f apengarna tillbaka fr

programvara som har frv rvats i USA eller Kanada kontaktar du Microsoft via telefon p »(800)
MICROSOFT, via post till Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 eller besker (aka.ms/nareturns).

2. Europa, Mellanstern och Afrika. Om du har infrskaffat programvaran i Europa, Mellanstern eller Afrika

kontaktar du antingen Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland eller Microsofts koncernbolag

i ditt land (aka.ms/msoffices).

3. Australien. Om du har frvgrvat programvaran i Australien kontaktar du Microsoft fr att beg,ra
ersyttning p 13 20 58; eller Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australien.

4.  _ovriga lynder. Om du har frvgrvat programvaran i ett annat land kontaktar du Microsofts

koncernbolag i ditt land (aka.ms/msoffices).

Garantivillkor fr OEM




Begrnsad garanti

Tillverkaren eller installatren av enheten garanterar att den korrekt licensierade programvaran i allt

vy sentligt kommer att fungera enligt beskrivningen i eventuella Microsoft-material som medfljer
programvaran. Om du erhaller uppdateringar eller till ;,gg direkt fran Microsoft under den 90 dagar langa
giltighetstiden fr denna begr:nsade garanti ;r det Microsoft som tillhandahaller denna begrnsade
garanti fr dem. Denna begrnsade garanti t;,cker inte problem som du orsakar, eller som uppstar ngr du
misslyckas med att flja instruktioner eller som orsakas av hndelser som skgligen ligger utanfr tillverkarens
eller installatrens eller Microsofts kontroll. Denna begrnsade garanti brjar gglla ngr den frsta anvndaren
frvrvar programvaran och gller i 90 dagar. Garantin omfattar ;ven till ;gg, uppdateringar eller
ers,ttningsprogramvara som du har fatt fran tillverkaren eller installatren eller Microsoft under dessa 90
dagar under aterstoden av 90-dagarsperioden eller 30 dagar, beroende p avilket som yrl;ngst. Om du

verlater programvaran frl;ngs inte den begrnsade garantin.

Tillverkaren eller installatren och Microsoft |;mnar inga andra uttryckliga garantier. Tillverkaren eller
installatren och Microsoft, friskriver sig fran alla underfrstadda garantier, inklusive garantier fr allmgn
Iymplighet, |;mplighet fr ett sgrskilt y ndamal och franvaro av intrang i tredje mans rttigheter. Om din
lokala lagstiftning inte tillater friskrivningar fran underfrstadda garantier, utf;stelser eller villkor g,ller
endast eventuella underfrstadda garantier under den begrnsade garantins giltighetstid och or
begrnsade i s astor utstr;ckning som din lokala lagstiftning tillater. Om din lokala lagstiftning krgver en
Iyngre giltighetstid fr begr,nsad garanti, oaktat detta avtal, ska den I;ngre giltighetstiden glla, men du
kan endast erhalla de kompensationer som tillats enligt detta avtal. Du kan ha ytterligare rttigheter som
konsument enligt lokal lagstiftning vilket detta avtal inte kan ;ndra.

Om tillverkaren eller installatren eller Microsoft bryter mot den begrnsade garantin ska tillverkaren,
installatren eller Microsoft, efter eget val antingen: (i) reparera eller ers;tta programvaran utan kostnad
eller (ii) Iata dig returnera programvaran (eller efter eget val den enhet p avilken programvaran
frinstallerades) och f aeventuell kpeskilling aterbetalad. Tillverkaren eller installatren (eller Microsoft om
du frvgrvade dem direkt fran Microsoft) kan ocks areparera eller byta till;gg, uppdateringar och
ers,ttningsprogramvara eller aterbetala eventuell kpeskilling. Ovanstaende utgr dina enda r,ttigheter till
kompensation vid brott mot garantin. Denna begrnsade garanti ger dig sgrskilda juridiska rttigheter

och du kan ocks aha andra r,ttigheter som varierar beroende p astat eller land.

Bortsett fran eventuella reparationer, ersgttningar eller aterbetalningar som tillverkaren, installatren eller
Microsoft kan tillhandahalla, far du inte enligt denna begrnsade garanti, enligt nagon annan del av
detta avtal eller nagon teori, nagon ersgttning eller annan kompensation, inklusive fr frlorad vinst eller
direkta, syrskilda, indirekta eller ofrutsedda skador eller fljdskador. Undantagen fr skador och
begr;nsningarna i detta avtal g ller ;,ven om reparation, ersgttningsvara eller aterbetalning inte helt
kompenserar dig fr de eventuella frluster du har lidit eller om tillverkaren, installatren eller Microsoft k;nde
till eller borde ha kgynt till risken fr sadan skada, eller om kompensationen inte uppfyller sitt syfte. Eftersom
vissa stater och | nder inte tillater friskrivningar fran eller begr;nsningar av ansvar fr ofrutsedda skador,

flidskador eller andra skador yr det inte s kert att dessa begr,nsningar och undantag ggller fr dig. Om



din lokala lagstiftning ger dig rytt att erhalla skadestand fran tillverkaren eller installatren eller Microsoft,
uven om detta avtal inte gr det, kan du inte erhalla mer ;n vad du betalade fr programvaran (eller upp till
50 USD om du frvrvade programvaran utan kostnad).

Garantiprocedurer

Vid service eller aterbetalning maste du tillhandahalla ditt inkpsbevis och flja tillverkarens eller
installatrens returpolicy, som kan krg,va att du returnerar programvaran med hela enheten p avilken
programvaran .r installerad. Licensbevisetiketten inklusive produktnyckeln (om sadan medfljer enheten)

maste sitta kvar.

Kontakta tillverkaren eller installatren p aden adress eller det avgiftsfria telefonnummer som tillhandahalls
med enheten om du vill ha information om hur du erhaller garantiservice fr programvaran. Om Microsoft

or enhetstillverkaren eller om du infrskaffar programvaran fran en aterfrsgljare, kan du kontakta Microsoft

pa:

1. USA och Kanada. Fr garantiservice och information om hur du gr fr att f apengarna tillbaka fr

programvara som har frvrvats i USA eller Kanada kontaktar du Microsoft via telefon p »(800)
MICROSOFT, via post till Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 eller besker (aka.ms/nareturns).

2. Europa, Mellanstern och Afrika. Om du har infrskaffat programvaran i Europa, Mellanstern eller Afrika

kontaktar du antingen Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland eller Microsofts koncernbolag

i ditt land (aka.ms/msoffices).

3. Australien. Om du har frvgrvat programvaran i Australien kontaktar du Microsoft fr att beg,ra
ers,ttning p 13 20 58; eller Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australien.

4.  _ovriga lynder. Om du har frvgrvat programvaran i ett annat land kontaktar du Microsofts

koncernbolag i ditt land (aka.ms/msoffices).
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