Microsoft License Terms

AVISO IMPORTANTE (seguido de los TERMINOS DE LICENCIA)

Informacion de uso y diagnéstico. Microsoft recopila esta informacion, que puede estar relacionada con su
organizacion, en forma automatica a través de Internet, y la utiliza para ayudar a mejorar su instalacién,
actualizacion y experiencia del usuario, y la calidad y seguridad de los productos y servicios de Microsoft.
Windows Server incluye cuatro (4) ajustes de recoleccion de informacion (Seguridad, Basico, Mejorado y
Completo), y utiliza el ajuste “Mejorado "en forma predeterminada. El nivel Mejorado incluye informacin
requerida para: (i) ejecutar nuestras tecnologcsas de informacin antimalware y de uso y diagnstico; (i)
comprender la calidad del dispositivo, y el uso y compatibilidad de las aplicaciones; e (iii) identificar los

problemas de calidad en el uso y rendimiento de nuestro sistema operativo y aplicaciones.

Eleccin y control: Los administradores pueden cambiar el nivel de recoleccin de informacin a través de
Configuracin. Para obtener mJs informacin sobre la informacin de uso y diagnstico, vaya a

(aka.ms/winserverdata) y a la Declaracin de Privacidad de Microsoft (aka.ms/privacy).
gltima actualizacin: abril 2018
T3RMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT WINDOWS SERVER

Le agradecemos que haya elegido Microsoft Segn cmo haya obtenido Windows Server (de aqu (sen
adelante, "Windows Server "o “software de servidor "o “software”), el presente es un contrato de licencia
entre (i) usted y el fabricante del dispositivo o instalador del software que distribuya el software con su
dispositivo; o (ii) usted y Microsoft Corporation (o, seg°n su lugar de residencia o, si es una empresa, donde
est Jubicado el lugar principal de su negocio, una de sus filiales) si usted adquiri el software de un
distribuidor. Microsoft es el fabricante de dispositivos para los dispositivos producidos por Microsoft o una
de sus filiales, y Microsoft es el distribuidor si usted adquiri el software directamente de Microsoft. Los
términos de la licencia en papel impreso que puedan incluirse con el software ocupan el lugar de cualquier
término de licencia en pantalla.

El presente contrato describe sus derechos y las condiciones en virtud de las cuales puede utilizar el
software. Es esencial leer el contrato completo, incluso los términos de licencia complementarios que
acompa%n al software y los términos relacionados que puedan existir, porque todos ellos son importantes
y, en conjunto, constituyen el contrato que se le aplicar Ja usted. Puede revisar los términos relacionados
copiando el visnculo (aka.ms/) en una ventana del explorador. Estos términos de licencia también serdn de
aplicacin a las actualizaciones, suplementos y servicios de Internet. Si obtiene el software de un fabricante
o instalador, y obtiene las actualizaciones o suplementos directamente de Microsoft, entonces es Microsoft

y no el fabricante ni el instalador, quien le otorga las licencias.
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Al aceptar el presente contrato o al utilizar el software, usted acepta todos estos términos, y brinda su
consentimiento para la transmisin de determinada informacin durante la activacin y durante el uso que
usted haga del software conforme a la declaracin de privacidad que se describe en la Seccin 6. Si no acepta
o cumple estos los términos, no podr Jutilizar el software ni sus funciones. Puede ponerse en contacto con
el fabricante o instalador del dispositivo, o con el distribuidor a quien le haya comprado el dispositivo
directamente, para saber cuJ! es su polstica de devoluciones y devolver el software o dispositivo para
obtener el reembolso o crédito conforme a dicha poltica. Usted debe cumplir con esa polstica, que
puede requerirle la devolucin del software con el dispositivo completo en el cual se instal el software, para
obtener el reembolso o crédito, si lo hubiere.

1.  Resumen de modelos de licencia.

a. El presente contrato se aplica al software de servidor, y a cualquier software de Microsoft
adicional que se pueda utilizar nicamente con el software de servidor, que esté preinstalado en
su dispositivo, o haya adquirido de un fabricante o distribuidor y haya instalado usted mismo,
el medio en el que recibi el software (si lo hubiere), y también cualquier actualizacin, mejora,
versin anterior, suplemento o servicio de Microsoft para el software, a menos que estén

acompaados por otros términos.

b.  El modelo de licencia que se describe a continuacin cubre el otorgamiento de licencias de
ncleos de determinadas ediciones y versiones del software de servidor y Licencias de Acceso de
Cliente (CAL). Se requiere una cantidad menima de licencias de ncleo para cada procesador
fissico y servidor, a menos que se establezca lo contrario. Asimismo, cada usuario o dispositivo
que acceda al software de servidor requiere una CAL de software de servidor, a menos que se
establezca lo contrario.

c.  Microsoft ofrece opciones de licencias para adaptarse a las necesidades de nuestros clientes,
por lo que puede remitirse a los términos de licencia especysficos de la oferta de edicin del
software que haya adquirido. El software de servidor se encuentra disponible en dos ediciones
diferentes, Standard y Datacenter.

i. Requisitos de licencia. Las licencias del software de servidor tanto para la edicin Standard
como para la edicin Datacenter se basan en: (a) el nmero de ncleos fissicos en el hardware
fsico; (b) el nmero de dispositivos y usuarios con acceso a instancias de versiones
especuficas del software de servidor (CAL); y (c) la funcin del software de servidor a la que
se acceda. Los términos de licencia para ambas ediciones dependen de, y estJn alineados
con, una versin especfica del producto de software. Por ejemplo, si usted adquiri una
versin previa, los términos de licencia especficos de esa versin se aplican a esa versin del

software de servidor, y no le dan derecho a recibir futuras versiones del software.

ii.  Diferencia de licencia. Bajo la licencia de la edicin Standard, est Jlimitado a un

determinado nmero de instancias del software de servidor, mientras que bajo la licencia



de la edicin Datacenter tiene permitido un nmero ilimitado de instancias del software de

servidor, tal como se describe mJs detalladamente en el presente contrato.
Definiciones

a. Software Adicional. El software adicional se define como los enumerados a continuacin:

(aka.ms/additionalsoftware).

b.  Asignacin de una Licencia. Asignar una licencia significa designar esa licencia para un

dispositivo o un usuario.

c.  Aplicaciones HPC en Clster son aplicaciones computacionales de alto rendimiento que
resuelven problemas computacionales o un conjunto de problemas computacionales
estrechamente relacionados en paralelo. Las Aplicaciones HPC en Clster dividen un problema
informJtico complejo en un conjunto de trabajos y tareas que son coordinados por un
organizador de trabajo, tal como lo proporciona Microsoft HPC Pack, o un middleware HPC
similar, el cual los distribuye de forma paralela a través de uno o mJs equipos que operan
dentro de un clster HPC.

d. Licencia de Ncleo. Una licencia de ncleo es la licencia requerida para licenciar un ncleo fissico
dentro de un servidor.Un ncleo fissico es un ncleo dentro de un procesador fssico. Un

procesador fisico consiste en uno o mJs ncleos fssicos.

e. Carga de Trabajo de InformJtica de Alto Rendimiento ("HPC") es una carga de trabajo en la que
el software de servidor se utiliza para ejecutar un Nodo de Clster y se usa en conjunto con otro
software segn sea necesario para hacer posible una mejora de la seguridad, almacenamiento,
rendimiento y para la administracin de sistemas en un Nodo de Clster para dar compatibilidad
a las Aplicaciones HPC en Clster. Nodo de Clster es un dispositivo dedicado a ejecutar las
Aplicaciones HPC en Clster o prestar servicios de programacin de tareas para las Aplicaciones
HPC en Clster.

f. Instancia. Se crea una “instancia “del software al ejecutar el procedimiento de configuracin o
instalacin del software as (scomo mediante la duplicacin de una instancia ya existente. Ejecutar
una Instancia. Se ejecuta una “instancia "del software al cargarla en la memoria y ejecutar una o
varias de sus instrucciones. Una vez en ejecucin, se considerar Jque una instancia se est
ejecutando (con independencia de que se sigan ejecutando o no sus instrucciones) hasta que

se quite de la memoria.
g. Entorno de Sistema Operativo. Un “entorno de sistema operativo “es:

i. La totalidad o una parte de una instancia de sistema operativo fissica o virtual (o emulada
de otro modo), que habilite la identidad de la mJquina independiente (nombre del

equipo principal o identificador nico similar) o derechos administrativos separados, y las



instancias de aplicaciones (si las hubiere), configuradas para ejecutarse en la instancia de

sistema operativo o en las partes indicadas anteriormente.

(@ Un entorno de sistema operativo fissico se configura para ejecutarse directamente
en un sistema de hardware fssico. La instancia del sistema operativo fissico que se
usa para ejecutar el software de virtualizacin de hardware (p. €j., Microsoft Hyper-V
Server o tecnologsas parecidas) o para proporcionar servicios de virtualizacin de
hardware (p. €j., tecnologsas de virtualizacin de Microsoft) se considera parte del

entorno de sistema operativo fssico.

(b)  Un entorno de sistema operativo virtual se configura para ejecutarse en un sistema

de hardware virtual (o emulado de cualquier otro modo).
i.  Un sistema de hardware fissico puede tener cualquiera, o ambos, de los siguientes:
(@ Un entorno de sistema operativo fssico.
(b) Uno o varios entornos de sistema operativo virtuales.

Servidor. Un servidor es un sistema o dispositivo de hardware fssico capaz de ejecutar el
software de servidor. Una particin o divisin (blade) de hardware se considera un sistema de

hardware fcssico en s ¢smismo.

Cargas de Trabajo Web (también conocidas como “Soluciones Web de Internet”) son accesibles
pblicamente y constan solo de pJginas web, sitios web, aplicaciones web, servicio web y/o
servidor de correo electrnico POP3. Con fines aclaratorios, el acceso a los contenidos,
informacin y aplicaciones que el software atiende dentro de una Solucin Web de Internet no se

limita a sus empleados ni a los empleados de sus filiales.

Podr Jutilizar el software de las Soluciones Web de Internet para ejecutar: (1) software de
servidor web (por ejemplo, Microsoft Internet Information Services), y agentes de administracin
o de seguridad (por ejemplo, el agente System Center Operations Manager), (2) software de
motor de base de datos (por ejemplo, Microsoft SQL Server) nicamente para dar servicio de
soporte a las Soluciones Web de Internet, (3) el servicio Sistema de Nombres de Dominio para
proporcionar resolucin de nombre de Internet a direcciones IP siempre que esa no sea la nica
funcin de esa instancia de software. Cualquier otro uso del software no se considerar Juna
Carga de Trabajo Web.

Contenedor de Windows Server (sin aislamiento de Hyper-V)es una funcin del software

Windows Server.

Contenedor de Windows Server con Aislamiento de Hyper-V (antes conocido como
Contenedor de Hyper-V) es una tecnologsa de contenedor de Windows Server que utiliza un

entorno de sistema operativo virtual para alojar uno o mJs Contenedores de Windows Server.



Cada instancia de aislamiento de Hyper-V utilizada para alojar un Contenedor de Windows

Server se considera como un entorno de sistema operativo virtual.

Cmo conceder licencias a un software de servidor

a. Concesin de licencia de servidor. El software con licencia de uso adecuada le otorga el derecho
de instalar y ejecutar un determinado nmero de instancias del software de servidor en un
servidor. Antes de ejecutar estas instancias, debe determinar el nmero necesario de licencias de
ncleo por servidor (subseccin 3.b) y asignar dichas licencias de ncleo al servidor, tal como se
describe a continuacin.

Licencia del fabricante o instalador.Si obtuvo el software de un fabricante o instalador, tendr
una licencia para 16 ncleos; se podrJn incluir licencias de ncleo adicionales en el paquete de
servidor del fabricante o instalador. Toda licencia adicional que adquiera del fabricante o
instalador también estar Jsujeta a los presentes términos de licencia y a cualquier otro término
adicional incluido con dichas licencias adicionales. Podr Jencontrar la(s) etiqueta(s) de
Certificado de Autenticidad adherida(s) al servidor y/o en el paquete del software del fabricante
o instalador, que indicar Jel nmero total de licencias de ncleo que el fabricante o instalador
haya asignado al servidor.

b.  Establecimiento del nmero de licencias requeridas. Para licenciar un servidor, todos los ncleos

fissicos del servidor deben contar con una licencia.
i Cada servidor debe tener licencia, sujeto a un mgnimo de 16 licencias de ncleo.

i.  Cada procesador fissico debe tener licencia, sujeto a un menimo de ocho licencias de

ncleo.

Si el nmero de ncleos fissicos en el servidor excede el requisito mgnimo de 16 licencias de
ncleo, es posible que necesite licencias de ncleo adicionales para cubrir los ncleos fssicos

adicionales, excepto segn lo dispuesto en la subseccin 3.c.i(b) y 3.c.ii(b).

iii.  Fabricante o instalador. Si el nmero de ncleos fssicos en el servidor excede el requisito
mnimo de 16 nocleos, necesitar Jlicencias de ncleo adicionales para cubrir los ncleos
fssicos adicionales. Si obtuvo el software de un fabricante o instalador, no es necesario
obtener una licencia para los ncleos fusicos que estén deshabilitados para el uso por un
sistema operativo; esta exencin no reduce el nmero msnimo de licencias de ncleo

requeridas, seg°n lo que se estipula en la presente seccin.
c.  Asignacin del nmero de licencias necesario para el servidor
i. Fabricante o instalador. Si obtuvo el software de un fabricante o instalador:

(@)  Asignacin inicial. La licencia de software se asigna al servidor con el que adquiri el

software, excepto segn lo dispuesto a continuacin. Dicho servidor ser Jel servidor



licenciado para todas esas licencias. No podr Jasignar la misma licencia de ncleo a

mJs de un servidor a la vez.
(b) Reasignacin.

(1)  No podr Jreasignar las licencias de ncleo de software obtenido de un
fabricante o instalador, a menos que adquiera los derechos de licencia

adicionales.

(2)  Siadquiere licencias adicionales que incluyan el derecho de reasignar una
licencia de ncleo, puede reasignarlas; sin embargo, es necesario que haya
transcurrido un menimo de 90 dgsas desde la ltima asignacin. Puede reasignar
esa licencia de ncleo antes de que finalice este plazo si retira el servidor con
licencia por causa de un fallo de hardware permanente. Si reasigna una licencia
de ncleo, el servidor al que la reasigne se convierte en el nuevo servidor con
licencia de esa licencia de ncleo. Es posible que necesite licencias de ncleo

adicionales para cubrir todos los ncleos fssicos del nuevo servidor.
ii.  Microsoft. Si obtuvo el software de Microsoft (no a través de un fabricante o instalador):

(a)Asignacin inicial. Una vez que haya determinado la cantidad de licencias de ncleo que
necesite para un servidor, deber Jasignar dicha cantidad de licencias de ncleo al
servidor. Dicho servidor ser Jel servidor licenciado para todas esas licencias. No

podr Jasignar la misma licencia de ncleo a mJs de un servidor a la vez.

(b) Reasignacin. Puede reasignar las licencias de ncleo, pero siempre que hayan
transcurrido al menos 90 disas desde la ltima asignacin. Puede reasignar una licencia
de ncleo antes de que finalice este plazo si retira el servidor con licencia por causa
de un fallo de hardware permanente. Si reasigna las licencias de ncleo, el servidor al
que la reasigne se convierte en el nuevo servidor licenciado para dichas licencias de
ncleo. Es posible que necesite licencias de ncleo adicionales para cubrir todos los

ncleos fssicos del nuevo servidor.
d.  Ejecucin de instancias del software de servidor
Windows Server Standard

i. Por cada servidor al que haya asignado el nmero requerido de licencias de ncleo, segn lo
dispuesto en la Seccin 3.b, podr Jejecutar el software de servidor, en cualquier momento,

en:
Un entorno de sistema operativo fssico.

Hasta dos entornos de sistema operativo virtual.



Cualquier nmero de entornos de sistema operativo iniciados como Contenedores de

Windows Server sin aislamiento de Hyper-V.

ii.  Siejecuta todas las instancias permitidas al mismo tiempo, la instancia del software de
servidor que se ejecute en el entorno de sistema operativo fssico podr Jutilizarse

exclusivamente para:
ejecutar software de virtualizacin de hardware,
proporcionar servicios de virtualizacin de hardware,

ejecutar software para administrar y mantener los entornos de sistema operativo en

el servidor licenciado.

iii.  Sidesea ejecutar instancias adicionales del software de servidor, segn lo dispuesto en la
presente Seccin 3.d., es posible que deba adquirir licencias adicionales para el servidor, tal

como se describe en la Seccin 3.b.
Windows Server Datacenter

i Por cada servidor al que haya asignado el nmero requerido de licencias de ncleo, segn lo

dispuesto en la Seccin 3.b. podr Jejecutar, en cualquier momento:
Un entorno de sistema operativo fsico.
Cualquier nmero de entornos de sistema operativo virtual.

Cualquier nmero de entornos de sistema operativo iniciados como Contenedores de

Windows Server sin aislamiento de Hyper-V.

Nueva particin del servidor. Podr Jreasignar licencias en una sola unidad de hardware antes de

lo permitido arriba, cuando:
reasigne procesadores fssicos desde una particin de hardware con licencia a otra;
cree dos 0 mJs particiones desde una particin de software con licencia;
cree una particin desde dos o mJs particiones de hardware con licencia.

en tanto y en cuanto (i) antes de la nueva particin, cada particin de hardware tenga la licencia
completa y (ii) el nmero total de procesadores fssicos, ncleos fessicos y licencias de ncleo siga

siendo el mismo.

Ejecucin de instancias del software adicional. Puede ejecutar o utilizar de otro modo cualquier
nmero de instancias del software adicional que se enumera en el sitio web indicado a
continuacin en entornos de sistema operativo fisicos o virtuales en cualquier nmero de

dispositivos. Puede utilizar software adicional (al que posiblemente se le apliquen tarifas



adicionales) solo con el software de servidor. Para ver una lista del software adicional, vaya a

(aka.ms/additionalsoftware).

Creacin y almacenamiento de instancias en los servidores o en los medios de almacenamiento.
Por cada servidor para el cual adquiera la licencia correspondiente, puede crear y guardar
cualquier nmero de instancias del software en cualquiera de sus servidores o soportes de
almacenamiento. Esto se puede realizar exclusivamente para ejercer su derecho a ejecutar
instancias del software con cualquiera de sus licencias tal y como se describe en los derechos

de uso aplicables (p. ej., no podr Jdistribuir instancias a terceros).

Restricciones. El software se cede bajo licencia y no es objeto de venta. El fabricante o
instalador y Microsoft se reservan todos los derechos (tales como los derechos conforme a la
ley de propiedad intelectual) no concedidos expresamente bajo el presente Contrato, ya sea de
forma implscita, por exclusin o de otro modo, a menos que la legislacin aplicable le conceda
mdJs derechos. Deber Jcumplir cualquier limitacin técnica del software las cuales slo permitan
utilizarlo de determinadas formas. Por ejemplo, esta licencia no le concede ningn derecho a, y

usted no deberJ:
eludir las restricciones o limitaciones técnicas del software;

aplicar técnicas de ingeniersa inversa, descompilar ni desensamblar el software, o de
otro modo intentar obtener el cdigo fuente del software, excepto yonicamente en la
medida en que: (i) lo permita la legislacin aplicable, o (ii) lo requieran los términos de
licencias de terceros que rigen el uso de ciertos componentes de fuente abierta que

pueden estar incluidos en el software;

utilizar los archivos y componentes del software en otro sistema operativo o en una

aplicacin que se ejecute en otro sistema operativo;

publicar, alquilar, arrendar, prestar o copiar el software (que no sea la copia de
seguridad permitida);

revelar a un tercero los resultados de cualquier prueba comparativa de software sin la

previa aprobacin por escrito de Microsoft;
transferir el software (excepto segn lo permitido por el presente contrato);

separar el software de servidor para su uso en mJs de un entorno de sistema
operativo en virtud de una nica licencia, a menos que se permita expresamente. Esto
se aplica aunque los entornos de sistemas operativos se encuentren en el mismo

sistema de hardware fssico;

utilizar el software para prestar servicios de hospedaje de software comercial;



cuando utilice funciones de Internet, no podr Jutilizar dichas funciones de ningn
modo no autorizado que pueda interferir con el uso del mismo por parte de cualquier
otra persona, o intentar acceder o utilizar cualquier servicio, dato, cuenta o red, de

cualquier manera no autorizada.

Los derechos de acceso al software en cualquier dispositivo no le otorgan ning?w derecho para
implementar patentes u otras propiedades intelectuales de Microsoft en programas de software o

dispositivos que tengan acceso a dicho dispositivo.

l. Programas de Microsoft incluidos. El software puede contener otros programas de Microsoft. A
menos que se especifique lo contrario, los presentes términos de licencia se aplicardn a la

utilizacin que haga de dichos programas de Microsoft utilizados con el software de servidor.

j. Actualizaciones. El software verifica peridicamente si hay actualizaciones del sistema y puede
instalarlas por usted. Slo se pueden obtener actualizaciones de Microsoft u otras fuentes
autorizadas, y Microsoft puede necesitar actualizar su sistema para proporcionarle dichas
actualizaciones. Al aceptar el presente contrato, usted acepta recibir este tipo de

actualizaciones automJticas sin una notificacin adicional.

g. Copiade seguridad. Usted puede realizar una nica copia del software como copia de seguridad.

Usted slo podr Jutilizarla para crear instancias del software.

h.  Versiones con derechos limitados. Si la versin de software que adquiri est Jidentificada o de
otro modo destinada a un uso especsfico o limitado, solo puede utilizarla segn lo especificado.
Tales versiones de software no pueden utilizarse para actividades comerciales, que no generan

ingresos o lucrativas.

i.  Vista previa. Puede optar por utilizar la versin previa, insider, beta u otras versiones
preliminares del software (“versiones preliminares”) que Microsoft puede poner a
disposicin. Puede utilizar las vistas previas solo hasta la fecha de vencimiento del software
y en tanto y en cuanto cumpla con todos los términos de este contrato. Las vistas previas
son experimentales y pueden ser sustancialmente diferentes a la versin lanzada
comercialmente. Sin perjuicio de cualquier disposicin en contrario contenida en el
presente contrato, las vistas previas se proporcionan “TAL CUAL", y ninguna garantcsa, ni
implscita ni expresa (incluyendo la Garantsa Limitada), se aplica a estas versiones.
Mediante la instalacin de las vistas previas en su dispositivo, puede que esté anulando o
afectando la garantsa de su dispositivo y que no tenga derecho a recibir soporte técnico
del fabricante de su dispositivo u operador de red, si corresponde. Microsoft no se hace
responsable de ningn dao que esto pudiera causarle. Microsoft no puede proporcionar
servicios de soporte técnico para el mismo. Si proporciona comentarios, sugerencias u
otros comentarios a Microsoft en relacin con la vista previa (“envso”), usted concede a
Microsoft y sus socios derechos para utilizar el envso de cualquier forma y para cualquier
finalidad.



ii.  Evaluacin. En el caso del uso con fines de evaluacin (o prueba o demostracin), no puede
vender el software, utilizarlo en un entorno operativo activo, ni utilizarlo después del
periodo de evaluacin. Sin perjuicio de cualquier disposicin en contrario contenida en el
presente contrato, el software de evaluacin se proporciona “TAL CUAL", y ninguna
garantgsa, ni implcita ni expresa (incluyendo la Garantcsa Limitada), se aplica a estas
versiones.

iii.  NPR. No podr Jvender el software identificado como “NPR "o “No para reventa”.

iv. ~ SOFTWARE DE EDICIuN ACADSMICA. Para poder utilizar el software identificado como
“Edicin Académica”, “Academic Edition "o “EA”, deber Jser un “Usuario Calificado
Dedicado a la Enseanza "o un “Usuario Educativo Cualificado”. Si usted no sabe si lo e,
visite (aka.ms/academicedition) o pngase en contacto con la filial de Microsoft que opere

en su pagss.

M. Nmero mJximo de instancias. El software o el hardware pueden limitar el nmero de instancias
del software de servidor que se pueden ejecutar en entornos de sistema operativo fssicos o

virtuales en el servidor.
4. Licencias de Acceso de Cliente (CAL) de Windows Server

a. Tipos de CALYy asignacin

Hay dos tipos de CAL: una para dispositivos y otra para usuarios. Usted puede utilizar cualquier

combinacin de CAL de dispositivo y de usuario.

CAL de dispositivo. Permite que un dispositivo, utilizado por cualquier usuario, tenga acceso a

una instancia del software de servidor en los servidores licenciados.

i.  CAL de usuario. Permite que un usuario, utilizando cualquier dispositivo, tenga acceso a una

instancia del software de servidor en los servidores licenciados.

Asignacin. Debe adquirir y asignar la versin correspondiente de la CAL adecuada a cada dispositivo o
usuario que, directa o indirectamente, tenga acceso a sus instancias del software de servidor. Una

particin o divisin de hardware se considera un dispositivo independiente.

Las licencias CAL también permiten el acceso a sus instancias de versiones anteriores, pero no

recientes, del software de servidor. Si accede a instancias de una versin anterior (p. ej., conforme a



los derechos de versiones anteriores, seccin 5.b.), también puede usar las CAL correspondientes a

dicha versin.

Reasignacin. Podr J:

reasignar una CAL a otro dispositivo o usuario, pero es necesario que haya
transcurrido un mesnimo de noventa (90) dsas desde la'ltima reasignacin de dicha
CAL, a menos que la reasignacin sea a causa de (i) un fallo o pérdida de hardware
permanente, (i) la finalizacin del empleo o contrato del usuario o (iii) la reubicacin
temporal para cubrir la ausencia de un usuario o la indisponibilidad de un
dispositivo que esté fuera de servicio. El cliente debe quitar el software o bloquear el

acceso del dispositivo anterior o al usuario anterior.

reasignar temporalmente la CAL de dispositivo de un dispositivo a un dispositivo de

sustitucin mientras el primer dispositivo esté fuera de servicio, o la CAL de usuario a

un trabajador temporal mientras el usuario esté ausente.

Excepciones. No necesita licencias de acceso de cliente para:

cualquiera de los servidores que ya cuenten con licencia para ejecutar instancias del
software de servidor (es decir, para que el servidor con licencia pueda acceder a otro

servidor con licencia);

un mJximo de dos dispositivos o usuarios que tengan acceso a las instancias del

software de servidor slo para administrarlas;

cualquier instancia que se ejecute en un entorno de sistema operativo fissico que se

utilice exclusivamente para:
ejecutar software de virtualizacin de hardware;
proporcionar servicios de virtualizacin de hardware;

ejecutar software para administrar y mantener los entornos de sistema

operativo en el servidor licenciado.
cualquier usuario o dispositivo que pueda acceder a la Carga de Trabajo Web o
Carga de Trabajo HPC.
CAL Adicionales.Algunas funciones del software de servidor requieren CAL adicionales, algunas de

las cuales se indican a continuacin:



Servicios de Escritorio Remoto de Windows Server: la versin correspondiente de la

CAL de Servicios de Escritorio Remoto de Windows Server.

Servicios de Administracin de Derechos de Windows Server Active Directory: la

versin correspondiente de la CAL de Servicios de Administracin de Derechos de

Windows Server Active Directory.
Servicios de Escritorio Remoto de Windows Server. Adem Js de una CAL de Windows Server, usted
deber Jadquirir la versin correspondiente de la CAL de Servicios de Escritorio Remoto de Windows
Server para cada usuario o dispositivo que (i) obtenga acceso, de forma directa o indirecta, a la
funcin de Servicios de Escritorio Remoto, (i) obtenga acceso, de forma directa o indirecta, al software
de servidor para alojar una interfaz grJfica de usuario (empleando la funcionalidad Servicios de
Escritorio Remoto de Windows Server u otra tecnologcsa), o (iii) obtenga acceso a la funcin
Multipoint Services. Para obtener mJs informacin sobre las CAL de Servicios de Escritorio Remoto de

Windows Server, visite (aka.ms/windowsrds).

CAL de Servicios de Administracin de Derechos de Windows Server Active Directory. Adem Js de una
CAL de Windows Server, usted deber Jadquirir la versin correspondiente de la CAL de Servicios de
Administracin de Derechos de Windows Server Active Directory por cada usuario o dispositivo que
tenga acceso directo o indirecto a la funcionalidad de Servicios de Administracin de Derechos de

Windows Server Active Directory.

El software de servidor se puede usar en modo “por dispositivo o por usuario "o en modo “por
servidor”. En el modo “por dispositivo o por usuario”, usted necesita una CAL de Windows Server
por cada dispositivo o por cada usuario con acceso directo o indirecto a las instancias del software
de servidor de los servidores licenciados. En el modo “por servidor”, usted necesita tantas CAL de
Windows Server como sumen el nmero m ximo de dispositivos y usuarios que puedan tener acceso
directo o indirecto a una instancia concreta al mismo tiempo; estas CAL deberJn estar dedicadas en
exclusiva a esa instancia del software de servidor. Puede cambiar el modo una sola vez, del modo
“por servidor "al modo “por dispositivo o por usuario”. En tal caso mantendr Jel mismo nmero de

licencias CAL de Windows Server.



e. Multiplexado. El multiplexado o agrupacin para reducir las conexiones directas con el software
no reduce el nmero de licencias de todos los tipos que usted necesite.

Disposiciones de licencias adicionales.

a.  Transmisin. Las disposiciones de esta seccin no se aplican si adquiri el software en Alemania o
en cualquiera de los passes enumerados en este sitio (aka.ms/transfer), en cuyo caso toda
transmisin del software a un tercero, ademJs del derecho para utilizarlo, debe cumplir con la
legislacin aplicable.

Si obtuvo el software de Microsoft, el primer usuario del software puede transferirlo junto con
este contrato y las licencias CAL directamente a un tercero. Antes de la transmisin, el tercero

deber Jaceptar que los términos del presente contrato se aplican a la transmisin y al uso del

software. La transferencia deber Jincluir el software y la etiqueta de Prueba de licencia. El

primer usuario no podr Jconservar ninguna copia del software a menos que conserve otra

licencia para ese software.

i.  Siobtuvo el software de un fabricante o instalador, podr Jtransferir el software directamente a
un tercero nicamente junto con el servidor con licencia, todas las etiquetas del Certificado de
Autenticidad, cualquier licencia adicional incluida originalmente con el servidor y este contrato.
Antes de la transmisin, el tercero deber Jaceptar que los términos del presente contrato se
aplican a la transmisin y al uso del software. No puede conservar ninguna instancia del
software a menos que también conserve otra licencia para el software.

Nada de lo contenido en el presente contrato prohbe la transmisin de software en la medida de lo

permitido conforme a la legislacin aplicable si se agot el derecho de distribucin.

B. Derechos de versiones anteriores. En lugar de crear, almacenar y usar el software, para cada
instancia permitida, usted puede crear, almacenar y usar una versin anterior de las siguientes
ediciones del software, siempre y cuando Microsoft brinde soporte para dicha versin anterior tal
como se dispone en (aka.ms/windowslifecycle):

Para Windows Server Standard

Windows Server Standard

Windows Server Essentials



Windows Server Foundation
Windows Server Enterprise
Windows Web Server

Windows HPC Server Operating System
Para Windows Server Datacenter

Windows Server Datacenter
Windows Server Standard
Windows Server Essentials
Windows Server Foundation
Windows Server Enterprise
Windows Web Server

Windows HPC Server Operating System

El presente contrato se aplica al uso que usted haga de las versiones anteriores de las ediciones
indicadas anteriormente. Para evitar cualquier duda, al elegir esta opcin de una versin anterior: (i) no
tendr Jderecho a crear, almacenar o utilizar un mayor nmero de instancias del software que las
permitidas conforme a este contrato, y (i) deber Jadquirir licencias para todos los ncleos del servidor
fusico de conformidad con la Seccin 3 de este contrato. Si la versin anterior incluyese diferentes
componentes que no estJn cubiertos en el presente contrato, se aplicarJn los términos
correspondientes a los componentes de la versin anterior de estas ediciones para que pueda
utilizarlos. Ni el fabricante ni el instalador ni Microsoft estJn obligados a proporcionarle las versiones
anteriores u otras ediciones. Podr Jreemplazar en cualquier momento una versin o edicin anterior

con esta versin o edicin del software.

c¢. Tecnologsa de almacenamiento de datos. El software de servidor podr Jincluir la tecnologcsa
de almacenamiento de datos denominada Windows Internal Database. Los componentes del
software de servidor utilizan esta tecnologcsa para almacenar datos. En virtud del presente

contrato, no podr Jutilizar ni acceder a esta tecnologcsa para ninguna otra finalidad.

d. Componentes de fuente. Mientras se esté ejecutando el software, podr Jutilizar sus fuentes
para mostrar e imprimir el contenido. Solo podrJ:



incrustar las fuentes en el contenido, de acuerdo con lo que permitan las restricciones de

incrustacin de fuentes; y

descargarlas temporalmente en una impresora o en otro dispositivo de salida para poder
imprimir el contenido.

Iconos, imJgenes y sonidos. Mientras se ejecuta el software, podr Jutilizar pero no compartir
sus iconos, imJgenes, sonidos y elementos multimedia. Las imJgenes, sonidos y medios de

muestra provistos con el software son nicamente para su uso personal y no comercial.

Funcionalidad adicional. Es posible que Microsoft proporcione funcionalidad adicional para el

software. Puede que se apliquen otras tarifas y términos de licencia.

Adobe Flash Player. El software incluye Adobe Flash Player, que se licencia en virtud de los
términos de Adobe Systems Incorporated, que se encuentran disponibles en
(aka.ms/adobeflash). Adobe y Flash son marcas registradas o marcas comerciales de Adobe

Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros pacsses.

Componentes de terceros. El software puede incluir componentes de terceros con avisos
legales separados o regidos por otros acuerdos, segn se describe en el o los archivos

ThirdPartyNotices que acompaén el software.

Fabricante o instalador. Para el software obtenido de un fabricante o instalador, el software
puede incluir componentes de terceros que el fabricante o instalador, y no los terceros,
licencian en este contrato. Las notificaciones que puedan incluirse en este documento relativas

a los componentes de terceros solo son con fines informativos.

Avisos adicionales.

SOBRE EL ESTUNDAR VISUAL H.264/AVC, MPEG-4 y el estndar visual VC-1. El software puede
incluir tecnologea de descodificacin H.264/MPEG-4 AVC y/o VC-1. MPEG LA, L.L.C. exige la
inclusin del siguiente aviso:

LA LICENCIA DE ESTE PRODUCTO SE CONCEDE EN VIRTUD DE LAS LICENCIAS DE LA
CARTERA DE PATENTES DE VzDEO AVC, VC-1Y MPEG-4 PARTE 2 PARA USO PERSONAL'Y
NO COMERCIAL POR PARTE DE UN CONSUMIDOR PARA (i) CODIFICAR VzDEO EN
CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS ANTERIORMENTE CITADAS (“EST<NDARES DE
VzDEQ") Y/O (ii) DECODIFICAR VzDEO AVC, VC-1Y MPEG-4 PARTE 2 QUE HAYA SIDO
CODIFICADO POR UN CONSUMIDOR EJERCIENDO UNA ACTIVIDAD PERSONAL NO
COMERCIAL Y/U OBTENIDO DE UN PROVEEDOR DE VzDEO CON LICENCIA PARA
PROPORCIONAR DICHO VzDEO. NO SE OTORGA NINGUNA OTRA LICENCIA PARA
CUALQUIER OTRO USO, NI SE DEBE PRESUPONER SU OTORGAMIENTO. PUEDE OBTENER
INFORMACI uN ADICIONAL EN MPEG LA, L.L.C; VAYA A (AKA.MS/MPEGLA).




ii.  Proteccin contra malware. Microsoft se preocupa por proteger su dispositivo contra malware. El
software activar Jla proteccin contra malware si el dispositivo no tiene instalada otra proteccin
o si ha vencido. Para ello, se desactivar Jotro software antimalware o es posible que deba
quitarse.

Privacidad; Consentimiento para el uso de datos. Su privacidad es importante para nosotros. Algunas
funciones del software envisan o reciben informacin cuando se las utiliza. Muchas de estas funciones
se pueden desactivar en la interfaz de usuario o se puede optar por no utilizarlas. Al aceptar el
presente contrato o utilizar el software, usted acepta que Microsoft puede recopilar, utilizar y revelar
la informacin, tal como se describe en la Declaracin de Privacidad de Microsoft disponible en
(aka.ms/privacy), y segn se pudiera describir en la interfaz de usuario asociada a las funciones del

software.

Activacin y validacin. Deber Jutilizar la clave de producto adecuada para la activacin y validacin del
software. Su derecho a utilizar el software después del tiempo especificado en el software puede ser
limitado, a menos que se active. Usted no cuenta con la licencia para seguir utilizando el software si
no ha logrado activarlo correctamente y no podr Jeludir la activacin o validacin. En cualquiera de los

casos, quizJs deba abonar algﬁ cargo por los servicios de Internet, teléfono y SMS.

Restricciones geogrJficas y en materia de exportacin. Si el uso del software est Jrestringido a una
regin geogrJfica particular, puede activar el software solo en esa regin. Usted también debe cumplir
todas las leyes y reglamentos nacionales e internacionales que sean de aplicacin al software, lo que
incluye restricciones respecto a destinos, usuarios finales y uso final. Para obtener mJs informacin
sobre las restricciones geogrJficas y en materia de exportacin, visite (aka.ms/georestrict) y
(aka.ms/exporting).

Soporte técnico y procedimientos de reembolso.

a. Para el software preinstalado en un dispositivo o provisto por el fabricante junto con el
dispositivo. Para el software en general, pngase en contacto con el fabricante o el instalador del
dispositivo para obtener las opciones de soporte técnico. Consulte el nmero de soporte técnico
proporcionado con el software. Para las actualizaciones y suplementos obtenidos directamente
de Microsoft, es posible que Microsoft proporcione servicios de soporte técnico limitado para
el software que cuenta con la licencia adecuada, tal como se describe en (aka.ms/mssupport). Si
desea un reembolso, pngase en contacto con el fabricante o el instalador para saber cuJl es su
poltica de reembolso. Usted debe cumplir con esa polstica, que puede requerirle la devolucin
del software con el dispositivo completo en el cual se instal el software para obtener el
reembolso.

b.  Para el software adquirido de un distribuidor. Microsoft presta servicios de soporte técnico

limitado para el software que cuenta con la licencia adecuada, tal como se describe en



10.

11.

(aka.ms/mssupport). Si usted adquiri el software a un distribuidor y desea un reembolso pero
no puede obtenerlo en el lugar donde lo adquiri, pngase en contacto con Microsoft para
obtener informacin sobre su polstica de reembolso. Visite (aka.ms/msoffices), o en
Norteamérica, llame al (800) MICROSOFT o visite (aka.ms/nareturns).

Legislacin Aplicable. Las leyes del estado o provincia donde reside (o, si es una empresa, donde est
ubicado el lugar principal de su negocio) rigen todas las reclamaciones y disputas relativas al
software, su precio o este contrato, incluidas las reclamaciones por incumplimiento de contrato y las
reclamaciones en virtud de las leyes de proteccin al consumidor, competencia desleal, garantsa
implscita, enriquecimiento sin causa y responsabilidad extracontractual, independientemente de los

principios de opcin de leyes.

Variaciones regionales. En el presente contrato se describen determinados derechos legales. Puede
que usted tenga otros derechos, lo que incluye sus derechos de consumidor, en virtud de la
legislacin de su estado o pags. Asimismo, pueden asistirle determinados derechos con respecto a la
parte que adquiri el software. Este contrato no modifica esos otros derechos si la legislacin de su
estado o pacss no permite tal cosa. Por ejemplo, si adquiri el software en una de las siguientes
regiones, o si la legislacin obligatoria del pass se aplica, entonces las siguientes disposiciones se

aplican a usted:

a. Australia. Las referencias a "Garanta Limitada “son referencias a la garantsa expresa que
proporciona Microsoft o el fabricante o instalador. Esta garantsa se otorga de manera
adicional a otros derechos y recursos que pueda tener segn la legislacin, incluidos sus derechos
y recursos de conformidad con las garantgas legales conforme a la Ley de Proteccin al

Consumidor de Australia.

En esta seccin, "bienes "hace referencia al software para el que Microsoft o el fabricante o
instalador brindan la garantsa expresa. Nuestros bienes incluyen garantsas que no se pueden
excluir de conformidad con la Ley del Consumidor de Australia. Tiene derecho a la sustitucin o
reembolso por error importante y compensacin por cualquier otra pérdida o dao
razonablemente previsible. También tiene derecho a la reparacin de los bienes o a su sustitucin

si los bienes no son de calidad aceptable y el error no asciende a un error importante.

b. CanadJ. Puede optar por dejar de recibir actualizaciones si desactiva la funcin de actualizacin
automJtica o el acceso a Internet. Remstase a la documentacin del producto para consultar

cmo desactivar las actualizaciones de su dispositivo o software especcsficamente.

c.  Unin Europea. La restriccin de uso académico descrita en la Seccin 3.1.(iv) no se aplica a las

jurisdicciones que se enumeran en este sitio: (aka.ms/academicuse).
d. Alemaniay Austria.

()  Garantga. El software con licencia de uso adecuada se ejecutar Jsustancialmente como se

describe en los materiales de Microsoft que acompaan al software. Sin embargo, el



fabricante o instalador y Microsoft no otorgan ninguna garantgsa contractual en relacin

con el software del que tiene licencia de uso.

(i) Limitacin de responsabilidad. En caso de conducta intencional, negligencia grave o
reclamaciones seg°r1 la Ley de Responsabilidad sobre Productos, as (scomo en caso de
muerte o lesiones personales o fssicas, el fabricante o instalador y Microsoft son

responsables segn el derecho estatutario.

Sujeto a lo precedente, el fabricante o instalador y Microsoft nicamente serdn
responsables de negligencia leve si el fabricante o instalador y Microsoft han incumplido
aquellas obligaciones contractuales materiales, cuyo cumplimiento facilite la ejecucin
correcta de este contrato, cuyo incumplimiento constituya una amenaza contra el objeto
de este contrato y el cumplimiento en el que una parte confsa de manera permanente
(denominadas "obligaciones fundamentales”). En otros casos de negligencia leve, el

fabricante o instalador y Microsoft no serJn responsables de negligencia leve.

e.  Otras regiones. Vaya a (aka.ms/variations) para obtener una lista actualizada de las variaciones

regionales.

12. Contrato completo. Este contrato (incluida la garantsa limitada), los términos que acompa%n
cualquier actualizacin, suplemento y servicio de software que usted use (ya sea provisto por el
fabricante, instalador o Microsoft), y los términos contenidos en los vsnculos web indicados en este
contrato, constituyen el contrato completo del software y tales suplementos, actualizaciones y
servicios. También puede revisar los términos en cualquiera de los vsnculos incluidos en este
contrato ingresando las direcciones URL en la barra de direcciones del explorador, y acepta hacerlo.
Usted acepta que leer Jlos términos antes de utilizar el software o los servicios, incluido cualquier
término vinculado. Usted comprende que, al utilizar el software y los servicios, ratifica este contrato y

los términos vinculados mencionados.
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Disposicin de garantcsa para distribuidores
Garantsa limitada

Microsoft garantiza que el software con licencia de uso adecuada se ejecutar Jsustancialmente como se
describe en los materiales de Microsoft que acompaén al software. Esta garanta limitada no cubre los
problemas que usted cause, que surjan por no seguir las instrucciones, o que estén causados por eventos
mds all Jdel control razonable de Microsoft. La garantsa limitada comienza cuando el primer usuario
adquiere el software y tiene un plazo de un (1) ao. Cualquier suplemento, actualizacin o sustitucin del
software que reciba de Microsoft durante ese ao también estar Jcubierto, pero solamente por lo que reste
de ese periodo de un (1) ao o treinta (30) dusas, lo que sea mayor. La transmisin del software no

extender Jla garantga limitada.



Microsoft no otorga ninguna otra garanta ni condicin explcitas. Microsoft excluye todas las garantgsas y
condiciones implscitas, incluidas las de comerciabilidad, idoneidad para propsito especyfico y ausencia de
infraccin. Si su legislacin local no permite la exclusin de las garantas implcscitas, entonces cualquier
garantga o condicin implscita slo tendr Juna duracin igual a la vigencia de la garantga limitada y estarJ
limitada en la medida en que lo permite su legislacin local. Si su legislacin local exige un periodo de
garantcsa limitada superior, a pesar de lo establecido en este contrato, se aplicar Jdicho periodo superior,
pero usted podr Jrecuperar nicamente los recursos que este contrato permita.

Si Microsoft incumple su propia garanta limitada, podrJ, a su eleccin: (i) reparar o reemplazar el software
sin coste alguno, o (ii) aceptar la devolucin del software (o, a su eleccin, el dispositivo con la marca
Microsoft en el que se preinstal el software) a cambio del reembolso del importe abonado, si lo hubiere.
Estos son los nicos recursos de los que dispondr Jen caso de incumplimiento de la garantya. Esta
garantga limitada le otorga derechos legales especcsficos, aunque también podr Jtener otros derechos

que vargan seg?w el estado y el pagss.

A excepcin de cualquier reparacin, sustitucin o reembolso que Microsoft pudiera proporcionar, usted no
puede recuperar, en virtud de esta garantsa limitada, de ninguna otra parte de este contrato ni de ningh
fundamento, ningn dao u otro recurso, entre ellos, lucro cesante o daos directos, consecuenciales,
especiales, indirectos o incidentales. Las exclusiones de daos y limitaciones de recursos del presente
contrato se aplicarJn incluso si la reparacin, sustitucin o reembolso no le resarciera totalmente las
pérdidas o si Microsoft conociera o debiera haber conocido la posibilidad de que tales daos se produjeran,
o si el recurso no cumple con su objetivo primordial. Algunos estados y pacsses no admiten la exclusin o
limitacin de la responsabilidad por daos incidentales, consecuenciales u otros daos, por lo que es posible
que la limitacin o las exclusiones precedentes no sean de aplicacin a su caso. Si su legislacin local le
permite recuperar daos de Microsoft aunque no esté permitido en virtud de este contrato, no podrJ
recuperar una suma superior a la que pag por el software (o hasta $50 USD si obtuvo el software de forma
gratuita).

Procedimientos de la garantsa

En el caso de un servicio o reembolso, debe proporcionar una copia del comprobante de compra y cumplir
con la poltica de devoluciones de Microsoft, que puede exigirle que desinstale el software y que lo
devuelva a Microsoft o que devuelva el software con todo el dispositivo marca Microsoft en el que se
instal el software; la etiqueta del certificado de autenticidad junto con la clave del producto (si se le entreg

con el dispositivo) debe permanecer adherida.

1. Estados Unidos y Canad. Para exigir el cumplimiento de la garantsa u obtener informacin sobre

cmo obtener un reembolso por el software adquirido en los Estados Unidos o CanadJ, pngase en
contacto con Microsoft por teléfono al (800) MICROSOFT; o por correo a Microsoft Customer Service
and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; o visite (aka.ms/nareturns).

2. Europa, Oriente Medio y cfrica. Si adquiri el software en Europa, Oriente Medio o cfrica, pngase en

contacto con Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B,



Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublsn 18, Irlanda, o con la filial de Microsoft que

opere en su pacss (aka.ms/msoffices).

3. Australia. Si adquiri el software en Australia, pngase en contacto con Microsoft para presentar una
reclamacin al 13 20 58; o con Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.  Otros pagsses. Si adquiri el software en otro pags, pngase en contacto con la filial de Microsoft que

opere en su pagss (aka.ms/msoffices).

Disposicin de garant.sa para OEM

Garantsa limitada

El fabricante o instalador del dispositivo garantiza que el software con licencia de uso adecuada se
gjecutar Jsustancialmente como se describe en los materiales de Microsoft que acompazm al software. Si
obtiene actualizaciones o suplementos directamente de Microsoft durante el perisodo de vigencia de
noventa (90) dsas de esta garantsa limitada, es Microsoft quien le otorga las licencias. Esta garantga
limitada no cubre los problemas que usted cause, que surjan por no seguir las instrucciones, o que estén
causados por eventos m{s all Jdel control razonable del fabricante o instalador, o Microsoft. La garantsa
limitada comienza cuando el primer usuario adquiere el software y tiene un plazo de noventa (90) dgas.
Cualquier suplemento, actualizacin o sustitucin del software que reciba del fabricante o instalador, o
Microsoft, durante ese perisodo de noventa (90) das también estar Jcubierto, pero solamente por lo que
reste de ese pergsodo de noventa (90) dwsas o treinta (30) dsas, lo que sea mayor. La transmisin del

software no extender Jla garanta limitada.

El fabricante o instalador y Microsoft no otorgan ninguna otra garantsa o condicin explcita. El fabricante
o instalador, y Microsoft, excluyen todas las garantas y condiciones implscitas, incluidas las de
comerciabilidad, idoneidad para propsito especcsfico y ausencia de infraccin. Si su legislacin local no
permite la exclusin de las garantsas implscitas, entonces cualquier garantsa o condicin implscita slo
tendr Juna duracin igual a la vigencia de la garantcsa limitada y estar Jlimitada en la medida en que lo
permite su legislacin local. Si su legislacin local exige un periodo de garantsa limitada superior, a pesar de
lo establecido en este contrato, se aplicar Jdicho periodo superior, pero usted podr Jrecuperar nicamente
los recursos que este contrato permita. Es posible que la legislacin de su estado o pags le otorgue
derechos de consumidor adicionales que el presente contrato no pueda modificar.

Si el fabricante o instalador, o Microsoft, incumple su propia garantsa limitada, podr, a su eleccin: (i)
reparar o reemplazar el software sin coste alguno, o (ii) aceptar la devolucin del software (o, a su eleccin, el
dispositivo en el que se preinstal el software) a cambio del reembolso del importe abonado, si lo hubiere.
El fabricante o instalador (o Microsoft si los adquiri directamente de Microsoft) también puede reparar o
sustituir los suplementos, actualizaciones y sustituciones del software o reembolsarle la cantidad que haya
pagado por ellos, en su caso. Estos son los nicos recursos de los que dispondr Jen caso de incumplimiento



de la garantya. Esta garantea limitada le otorga derechos legales especsficos, aunque también podrJ

tener otros derechos que varsan segn el estado y el pacss.

A excepcin de cualquier reparacin, sustitucin o reembolso que el fabricante o instalador, o Microsoft,
pudiera proporcionar, usted no puede, en virtud de esta garanta limitada, de ninguna otra parte de este
contrato ni de ningn fundamento, recuperar ningn dao u otro recurso, entre ellos, lucro cesante o daos
directos, consecuenciales, especiales, indirectos o incidentales. Las exclusiones de daos y limitaciones de
recursos del presente contrato se aplicarJn incluso si la reparacin, sustitucin o reembolso no le resarciera
totalmente las pérdidas o si el fabricante o instalador, o Microsoft, conociera o debiera haber conocido la
posibilidad de que tales daos se produjeran, o si el recurso no cumple con su objetivo primordial. Algunos
estados y pacsses no admiten la exclusin o limitacin de la responsabilidad por daos incidentales,
consecuenciales u otros daos, por lo que es posible que la limitacin o las exclusiones precedentes no sean
de aplicacin a su caso. Si su legislacin local le permite recuperar daos del fabricante o instalador, o
Microsoft, aunque no esté permitido en virtud de este contrato, no podr Jrecuperar una suma superior a
la que pag por el software (o hasta $50 USD si obtuvo el software de forma gratuita).

Procedimientos de la garantsa

En el caso de un servicio o reembolso, debe proporcionar el comprobante de compra y cumplir con la
polstica de devoluciones del fabricante o instalador, que devuelva el software con todo el dispositivo en el
que se instal el software; la etiqueta del certificado de autenticidad junto con la clave del producto (si se le

entreg con el dispositivo) debe permanecer adherida.

Pngase en contacto con el fabricante o el instalador a la direccin o nmero de teléfono gratuito que se
indican en el dispositivo para saber cmo obtener el servicio de garantsa para el software. Si Microsoft es el
fabricante de su dispositivo o si adquiri el software de un distribuidor, pngase en contacto con Microsoft
en:

1. Estados Unidos y Canad. Para exigir el cumplimiento de la garantsa u obtener informacin sobre
cmo obtener un reembolso por el software adquirido en los Estados Unidos o CanadJ, pngase en
contacto con Microsoft por teléfono al (800) MICROSOFT; o por correo a Microsoft Customer Service
and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; o visite (aka.ms/nareturns).

2. Europa, Oriente Medio y cfrica. Si adquiri el software en Europa, Oriente Medio o cfrica, pngase en

contacto con Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublsn 18, Irlanda, o con la filial de Microsoft que

opere en su pacss (aka.ms/msoffices).

3. Australia. Si adquiri el software en Australia, pngase en contacto con Microsoft para presentar una
reclamacin al 13 20 58; o con Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4.  Otros pagsses. Si adquiri el software en otro pags, pngase en contacto con la filial de Microsoft que

opere en su pagss (aka.ms/msoffices).



EULAID:April2018_UE_DCSTD_ES-ES



