Microsoft License Terms

TERMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2019 STANDARD

Os presentes termos de licenca constituem um contrato firmado entre vocé e a Microsoft Corporation (ou uma
de suas afiliadas). Eles se aplicam ao software acima identificado, que inclui, se houver, a midia na qual ele esta
contido. Os termos também se aplicam a quaisquer servigos ou atualiza¢gdes de software da Microsoft (exceto
caso tais servicos ou atualiza¢des estejam acompanhados de termos novos ou adicionais, quando tais termos
diferentes terdo efeito futuro e ndo irdo alterar os seus direitos, ou da Microsoft, em relacdo ao software ou
servicos pré-atualizacdo). SE CUMPRIR ESTES TERMOS DE LICENCA, VOCE TERA OS DIREITOS A SEGUIR
PARA CADA SERVIDOR DEVIDAMENTE LICENCIADO. AO USAR O SOFTWARE, VOCE ACEITA ESTES
TERMOS. SE VOCE NAO OS ACEITAR, NAO USE O SOFTWARE. NESTE CASO, DEVOLVA-O AO VAREJISTA
PARA OBTER REEMBOLSO OU CREDITO. Se vocé nao conseguir obter o reembolso, entre em contato com
a Microsoft ou a afiliada Microsoft que atende seu pais para obter informacoes sobre as politicas de

reembolso da Microsoft. Consulte o site www.microsoft.com/worldwide. Nos Estados Unidos e no

Canada, ligue para (800) MICROSOFT ou consulte www.microsoft.com/info/nareturns.htm.

AVISO IMPORTANTE: ATUALIZACOES AUTOMATICAS PARA VERSOES ANTERIORES DO SQL SERVER. Se este
software estiver instalado em servidores ou dispositivos nos quais estiver em execucdo qualquer edi¢cdo com
suporte do SQL Server anterior ao SQL Server 2019 (ou componentes de qualquer um deles), ele atualizara e
substituird automaticamente determinados arquivos ou recursos dessas edi¢Oes por arquivos deste software.
Esse recurso ndo pode ser desativado. A remocdo desses arquivos podera causar erros no software, e os
arquivos originais ndo poderao ser recuperados. A instalagdo deste software em um servidor ou dispositivo que
esteja executando tais edi¢des representa seu consentimento dessas atualizacdes em todas as edi¢des e copias

do SQL Server (incluindo os componentes de qualquer um deles) em execucao no servidor ou no dispositivo.

*k%k

1. VISAO GERAL.

11 Software. O software inclui

esoftware para servidores e

esoftwares adicionais que somente podem ser usados diretamente com o software para

servidores ou indiretamente por meio de outro software adicional.
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1.2 Modelo de Licenga. O software é licenciado com base em um dos seguintes itens:

eModelo de Licenca do Nucleo — o nimero de nucleos fisicos e/ou virtuais no servidor; ou

eServidor + Cliente — nimero de ambientes de sistema operacional (OSEs) nos quais o software para
servidores estd sendo executado e o niUmero de dispositivos e usuarios que acessam as

instancias do software para servidores.

1.3 Terminologia de Licenciamento.

elnstancia. Uma "instancia” de software é criada por meio da execucdo do procedimento de
instalagdo ou configuracdo do software. Uma instancia do software também pode ser criada
duplicando-se uma instancia existente. As referéncias ao “software”, neste contrato, incluem

“instancias” do software.
eExecutar uma Instancia. Vocé "executa uma instancia” do software carregando-a na memoria e
executando uma ou mais instrucdes. Quando estiver sendo executada, uma instancia sera
considerada em execugdo (independentemente de suas instrugdes continuarem ou ndo a ser
executadas) até ser removida da memoria.
eAmbiente de Sistema Operacional (“OSE”). Um "ambiente de sistema operacional” ou “OSE" é
(iluma instancia de sistema operacional, no todo ou em parte, ou uma instancia de sistema
operacional virtual (ou emulado), no todo ou em parte, que habilita direitos de identidade
de maquina separados (nome do computador principal ou identificador exclusivo

semelhante) ou direitos administrativos separados e

(iinstancias de aplicativos, se houver, configuradas para serem executadas na instancia de

sistema operacional ou nas partes identificadas acima.

Um sistema de hardware fisico pode ter um ou ambos os itens a seguir:

eum ambiente de sistema operacional fisico;

eUm ou mais ambientes de sistema operacional virtual.



Um ambiente de sistema operacional fisico é configurado para ser executado diretamente em
um sistema de hardware fisico. A instancia do sistema operacional usada para executar o
software de virtualizacdo de hardware ou para fornecer servicos de virtualizacdo de hardware
(por exemplo, tecnologia de virtualizagdo da Microsoft ou tecnologias semelhantes) é

considerada parte do ambiente de sistema operacional fisico.

Um ambiente de sistema operacional virtual é configurado para ser executado em um sistema

de hardware virtual (ou emulado).

eServidor. Um servidor é um sistema de hardware fisico capaz de executar softwares para
servidores. Uma particdo de hardware ou um blade é considerada um sistema de hardware

fisico separado.

eNucleo Fisico. Um nucleo fisico € um nlcleo em um processador fisico. Um processador fisico é

composto por um ou mais nucleos fisicos.

eThread de Hardware. Um thread de hardware é um nucleo fisico ou um hyper-thread em um

processador fisico.
eNucleo Virtual. Um ndcleo virtual é a unidade de poténcia de processamento em um sistema
de hardware virtual (ou emulado). Um nucleo virtual é a representagdo virtual de um ou mais

threads de hardware. Os OSEs Virtuais usam um ou mais nucleos virtuais.

eCessao de uma Licenca. Ceder uma licenca significa designa-la a um servidor, dispositivo ou

usuario, conforme indicado a seguir.

2. DIREITOS DE USO PARA MODELO DE LICENCA DE NUCLEO.

2. Licenciamento de um Servidor. Antes de executar instancias do software para servidores em um
servidor, é preciso determinar o nimero necessario de licencas de software e atribui-las ao servidor,

conforme descrito a seguir.

2.2 Determinacdo do Numero de Licengas Necesséario. Vocé tem duas opgoes de licencas:

(a)Nucleos Fisicos em um Servidor. £ possivel licenciar com base em todos os nucleos fisicos no servidor. Se vocé

escolher esta opgéo, o nimero de licengas necesséario € igual ao nimero de nucleos fisicos no servidor, subject a, no
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minimo, quatro licencas por processador.

(b)OSE Virtual Individual. Vocé poderé licenciar com base nos OSEs virtuais no servidor no qual vocé executa o
software para servidores. Se vocé escolher essa opcao, para cada OSE virtual no qual vocé executa o software para

servidores, vocé precisara de um nimero de licencas que seja igual ao nimero de nucleos virtuais no OSE virtual,

sujeito a um requisito minimo de quatro licencas por OSE virtual. Além disso, se qualquer um desses nucleos virtuais
for, a qualquer momento, mapeado para mais de um thread de hardware, vocé precisara de uma licenca para cada

thread de hardware adicional mapeado para aquele nucleo virtual. Essas licencas levam em conta o requisito minimo

de quatro licencas por OSE virtual.

2.3 Atribuicdo do Numero Necessario de Licencas para o Servidor.

(@)Atribuicao Inicial. Depois de determinar o nimero de licencas de software exigido para um servidor, é preciso
atribuir esse nimero ao servidor. O servidor para o qual a licenca é cedida é considerado o “servidor licenciado” para
tal licenca. N&o é possivel atribuir uma licenca a mais de um servidor. Uma particdo de hardware ou um blade é

considerado um servidor separado.

(b)Transferéncia. Vocé pode transferir uma licenca, mas ndo antes de 90 dias desde a Ultima atribuicdo. Sera possivel
realocar uma licenca antes desse prazo se vocé desativar o servidor licenciado aoc qual a licenca é atribuida, em
decorréncia de uma falha permanente de hardware. Ao transferir uma licenca, o servidor ao qual a licenga for

transferida se tornara o novo servidor licenciado para essa licenca.

2.4 Execucdo de Instancias do Software para Servidores. Seu direito de executar instancias do software
para servidores dependera da opcao escolhida para determinar a quantidade de licencas de

software necessarias:

(a) Nucleos Fisicos em um Servidor. Para cada servidor que vocé atribuiu o nimero necessario de

licencas, conforme fornecido na Secdo 2.2(a), vocé podera executar no servidor licenciado qualquer



numero de instancias do software para servidores no OSE fisico.

(b) OSEs Virtuais Individuais. Para cada OSE virtual ao qual vocé atribuiu o nimero necessario de
licencas, conforme fornecido na secdo 2.2(b), vocé tera o direito de executar qualquer nimero de

instancias do software no OSE virtual.

2.5 Execucdo de Instancias dos Softwares Adicionais. Vocé pode executar ou usar qualquer quantidade de
instancias dos softwares adicionais listados abaixo, em OSEs fisicos ou virtuais, em quantos
dispositivos quiser. Vocé so pode usar softwares adicionais diretamente com o software para

servidores ou indiretamente por meio de outro software adicional.

eData Quality Client

«SQL Client Connectivity SDK

oSDK de Ferramentas Cliente

eCompatibilidade com Versdes Anteriores de Ferramentas de Cliente

eConectividade das Ferramentas de Cliente

eDistributed Replay Client

eDistributed Replay Controller

2.6 Criacdo e Armazenamento de Instancias nos Servidores ou na Midia de Armazenamento. Vocé tera os

direitos adicionais listados a seguir para cada licenca de software adquirida.

(a) Vocé pode criar qualquer nimero de instancias do software para servidores e dos softwares

adicionais.

(b) Vocé pode armazenar instancias do software para servidores e dos softwares adicionais em

qualquer um dos seus servidores ou midias de armazenamento.

(c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software para servidores e dos softwares adicionais

unicamente para exercer seu direito de executar instancias do software para servidores sob



3.

qualquer uma de suas licencas de software, conforme descrito (por exemplo, vocé ndo pode

distribuir instancias a terceiros).

2.7 Nenhuma Licenca de Acesso para Cliente (CAL) E Necesséaria para o Acesso. Segundo este modelo de
licenciamento por processador, vocé ndo precisa de CALs para usuarios ou dispositivos para acessar

suas instancias do software para servidores.

DIREITOS DE USO DO MODELO DE SERVIDOR + LICENCA DE ACESSO PARA CLIENTE

3.1 Atribuicdo da Licenca ao Servidor.

(a) Atribuicao Inicial. Antes de executar qualquer instancia do software para servidores em uma
licenca de software, vocé devera cedé-la a um de seus servidores. Esse servidor é considerado o
“servidor licenciado” para tal licenca. O cliente ndo podera atribuir a mesma licenca para mais de um
servidor, mas poderé atribuir outras licencas de software para o mesmo servidor. Uma particdo de

hardware ou um blade é considerada um servidor separado.

(b) Transferéncia. Vocé pode transferir uma licenca de software, mas ndo antes de 90 dias da Ultima
atribuicdo. Sera possivel transferir uma licenca de software antes desse prazo se vocé desativar o
servidor licenciado em decorréncia de uma falha permanente de hardware. Ao transferir uma licenca,

o servidor ao qual a licenca for transferida se tornara o novo servidor licenciado para essa licenca.

3.2 Execucdo de Instancias do Software para Servidores. Para cada licenca de software atribuida ao
servidor,vocé podera executar qualquer quantidade de instancias do software para servidores em

um OSE fisico ou virtual no servidor licenciado a qualquer momento.

3.3 Execucdo de Instancias dos Softwares Adicionais. Vocé pode executar ou usar qualquer quantidade de

instancias dos softwares adicionais listados abaixo, em OSEs fisicos ou virtuais, em quantos



dispositivos quiser. Vocé sé pode usar softwares adicionais diretamente com o software para

servidores ou indiretamente por meio de outro software adicional.

eData Quality Client

«SQL Client Connectivity SDK

oSDK de Ferramentas Cliente

eCompatibilidade com Versdes Anteriores de Ferramentas de Cliente

eConectividade das Ferramentas de Cliente

eDistributed Replay Client

eDistributed Replay Controller

3.4 Criacdo e Armazenamento de Instancias nos Servidores ou na Midia de Armazenamento. Vocé tera os

direitos adicionais listados a seguir para cada licenca de software adquirida.

(a) Vocé pode criar qualquer nimero de instancias do software para servidores e dos softwares

adicionais.

(b) Vocé pode armazenar instancias do software para servidores e dos softwares adicionais em

qualquer um dos seus servidores ou midias de armazenamento.

(c) Vocé pode criar e armazenar instancias do software para servidores e dos softwares adicionais
unicamente para exercer seu direito de executar instancias do software para servidores sob
qualquer uma de suas licencas de software, conforme descrito (por exemplo, vocé ndo pode

distribuir instancias a terceiros).



35 Licencas de Acesso para Cliente (CALs).

(a)Atribuicdo Inicial de CALs. Vocé deve adquirir e atribuir uma SQL Server 2019 CAL a cada
dispositivo ou usuario que acesse as instancias do software para servidores direta ou
indiretamente. Uma particdo de hardware ou blade é considerada como um dispositivo

separado.

eNao sdo necessarias CALs para nenhum dos servidores licenciados para executar instancias do

software para servidores.

e\/océ nado precisa de CALs para que até dois dispositivos ou usuarios acessem suas instancias

do software para servidores simplesmente para administrar essas instancias.

eSuas CALs permitem o acesso as suas instancias de versdes anteriores, mas ndo de versdes
posteriores, do software para servidores. Se vocé estiver acessando instancias de uma

versao anterior, também podera usar CALs correspondentes a essa versao.

(b)Tipos de CALs. Ha dois tipos de CALs: uma para dispositivos e uma para usuarios. Cada CAL do
dispositivo permite que um dispositivo, usado por qualquer usuario, acesse instancias do
software para servidores nos servidores licenciados. Cada CAL do usuéario permite que um
usuario, usando qualquer dispositivo, acesse instancias do software para servidores nos

servidores licenciados. Vocé pode usar uma combinacao de CALs de dispositivo e de usuario.

(c)Realocacdo de CALs. E permitido

eceder, de forma permanente, sua CAL do dispositivo de um dispositivo para outro ou sua CAL

do usuario de um usuario para outro ou
stransferir temporariamente a CAL do seu dispositivo para um dispositivo provisério enquanto o

primeiro esta fora de servigo, ou sua CAL do usuario para um funcionario temporario

enquanto o usuario estiver ausente.

REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO ADICIONAIS.



4.1

4.2

4.3

4.4

VersBes e Edicoes Alternativas. Em vez de uma instancia permitida, vocé podera criar, armazenar e usar

uma instancia de qualquer versao, edi¢do anterior ou uma versdo anterior de uma edicdo anterior.

Este contrato se aplica ao seu uso dessas outras versdes ou edi¢cbes dessa forma. Se a edicdo ou
versao anterior contiver componentes ndo abordados neste contrato, os termos associados a esses
componentes na versao ou edi¢do anterior se aplicardo ao uso que vocé fizer deles. A Microsoft ndo

é obrigada a suprir quaisquer versdes ou edi¢des anteriores ou diferentes do software para vocé.

O software podera incluir mais de uma versao, como 32 bits e 64 bits. Para cada instancia do

software que vocé tem permissdo de criar, armazenar e executar, vocé podera usar qualquer versao.

Numero Maximo de Instancias. O software ou seu hardware pode limitar o nimero de instancias do

software para servidores que podem ser executadas em OSEs fisicos ou virtuais no servidor.

Multiplexacdo. Hardware ou software usado para:

eagrupar conexoes,

eredirecionar informacdes ou

ereduzir o niUmero de dispositivos ou usuarios que acessam ou usam o software diretamente

(algumas vezes chamado de “multiplexacdo” ou “pooling”), ndo reduz o nimero de licengas

necessarias de qualquer tipo.

Impossibilidade de Separacédo do Software para Servidores. O cliente ndo pode separar o software para
servidores para uso em mais de um OSE em uma Unica licenca, a menos que isso seja
expressamente permitido. Isso sera aplicavel mesmo se os OSEs estiverem no mesmo sistema de

hardware fisico.



4.5

4.6

4.7

4.8

Item de Relatério de Mapa do SQL Server Reporting Services. O Item de Relatério de Mapa do
SQL Server Reporting Services pode usar o Bing Mapas. Vocé sé pode usar o conteddo fornecido
pelo Bing Mapas, incluindo geocédigos, no Item de Relatério de Mapa do SQL Server Reporting
Services. Seu uso do Bing Mapas também é regido pelos Termos de Uso do Usuério Final dos
Servicos Web do Bing Mapas e MapPoint da Microsoft, pelos Termos de Uso do Servigo de Mapas
incorporados disponiveis em http://go.microsoft.com/?linkid='9710837" e pela Politica de

Privacidade da Microsoft disponivel em http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID="248686".

Big Data Clusters (BDC). Vocé deve ser um cliente de licenciamento por volume com software
assurance para usar a funcionalidade BDC. Vocé ndo podera usar o BDC se nao tiver adquirido uma
licenga valida para o BDC da Microsoft ou de seus distribuidores licenciados. Para obter

informacdes sobre o licenciamento do BDC, visite: https://go.microsoft.com/fwlink/?

linkid='2102541".

Programas da Microsoft Incluidos. O software inclui outros programas da Microsoft listados em
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid="2102146'. A Microsoft esta disponibilizando esses
programas apenas como uma conveniéncia, e esses programas estao licenciados e recebem suporte
de acordo com seus proprios termos e politicas separados. Vocé s6 pode usar esses programas

junto com o software licenciado aqui. Se vocé ndo concordar com os termos da licenca para esses

programas, ndo podera usa-los.

Componentes de Fonte. Enquanto o software estiver em execucdo, vocé podera usar as respectivas

fontes para exibir e imprimir conteddo. Vocé podera apenas

- incorporar fontes a contetdos, conforme permitido pelas restricbes de incorporacéo das fontes, e

« efetuar temporariamente o download para uma impressora ou outro dispositivo de saida para

ajudar a imprimir o contetdo.
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5. SOFTWARE DE TERCEIROS. O software pode incluir aplicativos de terceiros que sao licenciados a vocé de
acordo com este contrato ou sob seus proprios termos. Os termos de licenga, as notificagdes e os
reconhecimentos, se houver, para os aplicativos de terceiros podem ser acessados online em
http://aka.ms/thirdpartynotices ou em um arquivo de notificagdes que o acompanhe. Mesmo que esses
aplicativos sejam regidos por outros contratos, os avisos de isencao de responsabilidade, as limitacdes e as

exclusdes de danos a seguir também se aplicardo, na medida em que permitido pela lei aplicavel.

6. CHAVES DE PRODUTO. Para ser instalado ou acessado, o software exige uma chave. Vocé é responsavel pelo
uso das chaves que Ihe forem atribuidas. Nao compartilhe as chaves com terceiros. Nao use chaves

atribuidas a terceiros.

7. COLETA DE DADOS. O software podera coletar informacdes sobre vocé e o uso que vocé fizer do software e
envia-las a Microsoft. A Microsoft pode usar essas informacdes para fornecer servigos e aprimorar produtos
e servicos da Microsoft. Seus direitos de recusa, se houver, estdo descritos na documentacao do produto.
Alguns recursos no software poderdo permitir a coleta de dados de usuarios dos seus aplicativos que
acessam ou usam o software. Se vocé usar esses recursos para habilitar a coleta de dados em seus
aplicativos, devera cumprir a lei aplicavel, incluindo obter qualquer consentimento exigido do usuario e
manter uma politica de privacidade conhecida que informe com precisdo os usuarios sobre como vocé usa,
coleta e compartilha seus dados. Ha mais informacgdes sobre coleta e uso de dados da Microsoft na
documentacdo do produto e na Politica de Privacidade da Microsoft em https://go.microsoft.com/fwlink/?
Linkld="521839."' Vocé concorda em cumprir todas as clausulas aplicaveis da Politica de Privacidade da
Microsoft, inclusive o suplemento de privacidade do SQL Server:http://go.microsoft.com/fwlink/?

linkid="'868444'

8. TESTES DE AVALIACAO DO DESEMPENHO. Vocé devera obter o consentimento prévio por escrito da

Microsoft para divulgar a terceiros os resultados de qualquer teste de avaliacdo do desempenho realizado

no software.


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=%27868444%27
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=%27868444%27

10.ATUALIZACOES. O software pode verificar periodicamente a existéncia de atualizacbes e baixar e instalar as
atualizacbes para vocé. Vocé podera obter atualizagdes somente da Microsoft ou de fontes autorizadas. Pode
ser necessario que a Microsoft atualize o seu sistema para fornecer tais atualizagdes. Vocé concorda em receber
essas atualizagOes automaticas sem notificacdo adicional. Pode ser que as atualizagdes ndo contenham ou nédo

suportem todos os recursos de software existentes, servicos ou dispositivos periféricos.

11. ESCOPO DA LICENCA. O software é licenciado, ndo vendido. A Microsoft reserva para si todos os outros
direitos. Salvo quando a lei aplicavel conferir outros direitos, ndo obstante a presente limitacdo, vocé nado ira

(e ndo tera direito a):

econtornar quaisquer limitaces técnicas no software que permitam o seu uso apenas de determinadas

maneiras;

eaplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software;

eremover, minimizar, bloquear ou modificar quaisquer notificagdes da Microsoft ou de seus fornecedores no

software;

eusar o software de qualquer maneira que seja ilegal, ou criar ou propagar malwares;

ecompartilhar ou distribuir o software;

epublicar o software, incluindo quaisquer interfaces de programacao de aplicativos incluidas no software, para

outros copiarem;

ecompartilhar ou, de outra forma, distribuir documentos, texto ou imagens criados usando os recursos de

Servicos de Mapeamento de Dados do software;

ealugar, arrendar ou emprestar o software ou

efornecer o software como uma solugao hospedada para o uso de terceiros.

O direito de acessar o software em qualquer dispositivo ndo concede a vocé o direito de implementar

patentes da Microsoft ou outras propriedades intelectuais da Microsoft em softwares ou dispositivos que



acessam esse dispositivo.

12. COPIA DE BACKUP O cliente podera fazer uma cépia de backup da midia do software. Ela pode ser usada

apenas para criar instancias do software.

13. DOCUMENTACAO. Qualquer pessoa que tenha acesso valido ao seu computador ou a sua rede interna

podera copiar e usar a documentacgdo para fins de referéncia interna.

14. SOFTWARE NAO COMERCIALIZAVEL. E proibido vender o software marcado como “NFR" ou “Not for Resale”

(Proibida a Revenda).

15. TRANSFERENCIA PARA TERCEIROS. As provisdes desta secdo nao se aplicardo se vocé tiver adquirido o
software na Area Econdémica Europeia (EEA) e o transfira apenas para outra pessoa ou entidade dentro da
EEA. Nesse caso, qualquer transferéncia do software e o direito de usa-lo deverdo cumprir a lei aplicavel. O
primeiro usuario do software podera transferi-lo e transferir este contrato diretamente a terceiros. Antes da
transferéncia, essa parte deverad concordar que este contrato valera para a transferéncia e o uso do
software. A transferéncia deve incluir o software e o selo do Comprovante de Licenga. O primeiro usuario
ndo pode reter quaisquer instancias do software, a menos que esse usuario também retenha outra licenca
dele. O primeiro usuario ndo pode reter quaisquer instancias do software, a menos que esse usuéario
também retenha outra licenca dele. Nenhuma cladusula deste contrato proibe a transferéncia de software

até a extensdo permitida sob a lei aplicavel se o direito de distribuicdo for esgotado.

16. RESTRICOES DE EXPORTACAO. Vocé devera cumprir com todas as leis e regulamentos nacionais e
internacionais de exportacdo aplicaveis ao software, que incluem restricdes a destinos, usuarios finais e uso

final. Para mais informacdes sobre restricdes a exportacdo, acesse http://aka.ms/exporting.

17. SERVICOS DE SUPORTE. A Microsoft fornece servicos de suporte ao software conforme descrito no site

www.support.microsoft.com/common/international.aspx.

18. ACORDO INTEGRAL. O presente contrato e quaisquer outros termos que a Microsoft possa vir a fornecer

relacionados aos suplementos, atualiza¢cdes ou aplicativos de terceiros constituem o acordo integral



referente ao software.

19. LEI APLICAVEL E FORO DE RESOLUCAO DE LITIGIOS. Se vocé adquiriu o software nos Estados Unidos ou no
Canadad, as leis do estado ou da provincia em que vocé mora (ou, se vocé for uma pessoa juridica, onde a
sede da sua empresa esta localizada) regerdo a interpretacdo deste contrato, requerimentos judiciais ou
extrajudiciais por violagdo deste e todos os outros requerimentos (inclusive de protecdo ao consumidor,
concorréncia desleal e ato ilicito extracontratual), independentemente de conflitos entre principios legais.
Se vocé tiver adquirido o software em qualquer outro pais, serdo aplicaveis as leis desse pais. Se houver
jurisdicao federal dos EUA, vocé e a Microsoft concordardo com a jurisdicado e o foro exclusivos do tribunal
federal de King County, Washington, EUA, para todos os litigios ouvidos no tribunal. Caso contrario, vocé e
a Microsoft concordardo com a jurisdicdo e o foro exclusivos do Tribunal Superior de King County,

Washington, EUA, para todos os litigios ouvidos no tribunal.

20. EFEITO LEGAL. O presente contrato descreve determinados direitos legais. Vocé podera ter outros direitos de
acordo com as leis do seu estado ou pais. Vocé também podera ter direitos em relacdo a parte de quem o
software foi adquirido. Este contrato nao altera os seus direitos previstos nas leis do seu estado ou pais

caso essas leis ndo o permitam.

21. DIREITOS DO CONSUMIDOR; VARIACOES REGIONAIS. O presente contrato descreve determinados direitos
legais. Vocé podera ter outros direitos, inclusive direitos de consumidor, de acordo com as leis do seu estado,
provincia ou pais. Independentemente do seu relacionamento com a Microsoft, vocé também podera ter
direitos com relagéo a parte de quem o software foi adquirido. O presente contrato nao altera esses outros
direitos se as leis do seu estado, provincia ou pais ndo permitirem que vocé o faca. Por exemplo, se vocé
adquiriu o software em uma das regides a seguir ou se forem aplicadas leis obrigatérias do pais, as seguintes

disposi¢des aplicam-se a vocé:



a) Austrélia. Vocé tem garantias estatutarias de acordo com a Lei do Consumidor Australiano, e nada neste

contrato visa a afetar esses direitos.

b) Canada. Se vocé adquiriu este software no Canada, vocé pode parar de receber atualiza¢gdes desligando o

recurso de atualizagdo automatica, desconectando o seu dispositivo da internet (no entanto, se e quando vocé
reconectar com a internet, o software irad continuar a verificagcdo e instalacdo de atualizagdes), ou desinstalando
o software. A documentacao do produto, se fornecida, pode especificar como desativar atualizacdes para o seu

dispositivo ou software especifico.

Q) Alemanha e Austria.

i. Garantia.O software devidamente licenciado desempenhara as funces de forma substancial
conforme descrito nos materiais da Microsoft que acompanham o software. No entanto, a Microsoft

ndo da nenhuma garantia contratual em relagao ao software licenciado.

ii. Limitacdo de responsabilidade. No caso de conduta intencional, negligéncia grave, requerimentos
judiciais ou extrajudiciais com base na Lei de Responsabilidade Civil sobre Produtos (Product Liability
Act), bem como em caso de morte ou danos fisicos ou pessoais, a Microsoft sera responsavel de acordo

com a legislagao.

Sujeito a cladusula ii anterior, a Microsoft so sera responsavel por negligéncia leve se ela violar
obrigagdes contratuais significativas, cujo cumprimento viabilize o devido cumprimento deste contrato,
cuja violacdo prejudique a finalidade deste contrato e em cuja conformidade uma determinada parte
confie (chamadas “obriga¢des basicas”). Em todos os casos de negligéncia leve, a Microsoft ndo sera

responsavel por negligéncia leve.



22 LIMITACAO E EXCLUSAO DE DANOS. VOCE PODERA RECUPERAR DA MICROSOFT E DE SEUS FORNECEDORES
APENAS DANOS DIRETOS LIMITADOS AO VALOR EFETIVAMENTE PAGO POR VOCE PELO SOFTWARE. NAO SERA
POSSIVEL OBTER OUTRAS INDENIZACOES, INCLUSIVE POR DANOS CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS, INDIRETOS,

INCIDENTAIS OU LUCROS CESSANTES.

Esta limitacao se aplica a:

etoda e qualquer questdo relacionada ao software, aos servi¢os ou ao conteudo (inclusive cédigo) em sites ou

programas de terceiros e

ealegacdes de violagdo de contrato, garantia ou condicdo, responsabilidade objetiva, negligéncia ou outro ato

ilicito extracontratual, dentro dos limites permitidos pela lei aplicavel.

A limitacdo em questdo também se aplicara caso:

*0 reparo, a substituicdo ou o reembolso do software ndo o compense integralmente por quaisquer danos ou
ea Microsoft saiba ou tenha a obrigacdo de saber sobre a possibilidade dos danos.

Alguns estados ndo permitem a exclusdo ou a limitacdo de danos incidentais ou consequenciais; portanto, a
limitacdo ou exclusdo acima podera ndo se aplicar a vocé. Elas também poderdo nao se aplicar a vocé pelo fato
de a legislacdo do seu pais ndo permitir a exclusdo ou limitagdo de danos incidentais ou consequenciais, entre

outros.
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GARANTIA LIMITADA

A Microsoft garante que o software adequadamente licenciado sera executado em plena conformidade com o
que esta descrito em qualquer material da Microsoft fornecido com o software. Esta garantia limitada ndo
abrange problemas causados por vocé, decorrentes da ndo observancia das instru¢des ou causados por
eventos além do controle razoavel da Microsoft. A garantia limitada sera iniciada quando o primeiro usuario da
sua copia do software adquirir essa cépia e durara por um ano. Quaisquer suplementos, atualiza¢gdes ou
software substituto que vocé receba da Microsoft durante esse ano também estardo cobertos, mas somente
pelo restante desse periodo de um ano ou por 30 dias, o que for maior. A transferéncia do software nao

estendera a garantia limitada.



A Microsoft ndo oferece outras garantias nem condi¢des contratuais. A Microsoft exclui todas as condicdes e as
garantias legais, inclusive aquelas relacionadas aos padrdes de comercializagdo, adequagédo a uma finalidade
especifica e ndo infracdo. Se a sua lei local ndo permitir a exclusdo de garantias legais, nesse caso, todas as
garantias legais ou condi¢des serdo aplicaveis apenas durante o prazo desta garantia limitada e estardo
limitadas na medida permitida pela sua lei local. Se a sua lei local exigir um prazo maior de garantia limitada,
apesar do contrato, um prazo mais longo sera aplicado, mas vocé podera obter somente os recursos permitidos

neste contrato.

Se a Microsoft estiver em violagdo da sua garantia limitada, ela, a critério dela: (i) reparara ou substituird o
software sem custos adicionais ou (ii) aceitara a devolugdo do software (ou, a seu critério, o dispositivo com a
marca da Microsoft no qual o software foi pré-instalado) e fard o reembolso do valor pago, se houver. Esses
sdo os seus Unicos recursos pela violacdo desta garantia limitada. Esta garantia limitada oferece direitos legais

especificos, e vocé também pode ter outros direitos que variam de acordo com cada estado ou pais.

Exceto qualquer reparo, substituicdo ou reembolso que a Microsoft possa fornecer, vocé ndo podera recuperar,
de acordo com esta garantia limitada, nenhuma outra parte deste contrato ou com base em nenhum
embasamento, indeniza¢des ou outro recurso, inclusive lucros cessantes ou danos diretos, consequenciais,
especiais, indiretos ou incidentais. As limitagdes de recursos e as exclusdes de danos neste contrato se aplicardo
mesmo se o reparo, a substituicdo ou o reembolso do software ndo compensar vocé plenamente por quaisquer
perdas, ou se a Microsoft souber ou tiver a obrigacdo de saber sobre a possibilidade dos danos ou se o recurso
ndo cumprir sua finalidade essencial. Alguns estados e paises proibem a exclusdo ou a limitagdo de danos
incidentais, consequenciais ou outros danos; portanto, as limitacdes ou as exclusdes acima podem néo se
aplicar ao seu caso. Se sua lei local permitir que vocé recupere danos da Microsoft, mesmo em contraposi¢éo a
este contrato, a indenizacdo ndo podera ser superior ao valor que vocé pagou pelo software (ou até US$ 50, se

vocé tiver adquirido o software gratuitamente).

PROCEDIMENTOS DE GARANTIA

Para obter um servico ou um reembolso vocé devera fornecer uma copia de seu comprovante de compra e
cumprir as politicas de devolucao da Microsoft, que poderdo exigir que vocé desinstale o software e o devolva
para a Microsoft ou devolva o software com o dispositivo com marca da Microsoft no qual o software estiver
instalado; o rétulo de certificado de autenticidade incluindo a chave do produto (Product Key) (se fornecido

com o seu dispositivo) deverd permanecer afixado.

1. Estados Unidos e Canada. Para obter um servico de garantia limitado ou obter informagdes sobre como
obter um reembolso para o software adquirido nos Estados Unidos e no Canadd, entre em contato com a
Microsoft pelo telefone em (800) MICROSOFT; pelo correio enviando uma carta para Microsoft Customer

Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 ou visite (aka.ms/nareturns).



2. Europa, Oriente Médio e Africa. Se vocé adquiriu o software na Europa, no Oriente Médio ou na Africa,
a Microsoft Ireland Operations Limited faz a garantia limitada. Para fazer um requerimento judicial ou

extrajudicial sob a garantia limitada, vocé devera entrar em contato com a Microsoft Ireland Operations Limited,
Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland

ou com a afiliada Microsoft que opera em seu pais (aka.ms/msoffices).

3. Australia. Se vocé adquiriu o software na Australia, entre em contato com a Microsoft para fazer um
requerimento judicial ou extrajudicial pelo telefone 13 20 58 ou pelo correio em Microsoft Pty Ltd, 1 Epping
Road, North Ryde NSW 2113 Australia.

4. Outros paises. Se vocé adquiriu o software em outro pais, entre em contato com a afiliada Microsoft que

opera em seu pais (aka.ms/msoffices).



